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تعتبر الوسائل التعليميّة الحديثة من eal‏ الطرق all‏ تحسّن وتطوّر التعليه. asseio‏ الوسائل 

التعليميّة lily‏ جميع الموا د والأدوات والأجهزة ill‏ يستخدهها isla M‏ الذي يعد إلي الإصلاج 
في أنظمة التعليو sell‏ والمعني. ya‏ خلال بناء قاهدة المعرفة وتعزيز التّمو والجهوزيّة المؤسساتيّة 
فى التعليو العالي والبحضف الأخاديمي lal.‏ تكنولوجيا التعليو سبي عبارة عن الوسائل التعليميّة التي 
ay‏ على الموات والمعمّات galslly‏ حيض يُريَط المؤموو بأنظمة الاتصال. وتعود أصول lia‏ 
المفموم إلى جذور aryl‏ حيض يري البعض esas lajl‏ إلي عصر الإنسان البصائي الذي يمتلك 
تقنيّاته الخاحة. وتطوّر هذا المفهوو asa‏ قطور الإنسان. jag‏ بمراحل niea‏ إلى أن وصل «ll‏ 
المفؤهوو lll‏ 


وقد غرفت arabia‏ اليونيسكوء تخنولوجيا التعليه بأنّه caia‏ حنظه يقوء علي aans‏ وتنفيط. 
وتقويو العمليّة التعليميّة aqua‏ أهد او à aa‏ وواضحة باستخد اه جميع الموارت المتاحة لجعل عمليّة 
التعليو أخثر Ailes‏ فاستخداء الوسائل التكنولوجية التعليميّة الحديثة ggas‏ بتطوير أساليب التعليم 
aleilly‏ التي تعمل gle‏ إنجاج العمليّة التعليميّة من خلال إصخال التكنولوجيا إلى التعليو والابتعاد من 
طرق التعليو التقليديّة من أجل تحقيق الجودة المطلوبة في التحصيل العلميي» ولا LR gias‏ من 
خلال تأمين بيئة تكنولوجيّة متكاملة في المدارس» وهطا يتوق علي مدي إمكانيّة الحصول علي 
التمويل اللازء Gall‏ من التفؤاوت الحاصل في نظاء التعليو في المداوس الرسميّة والتفاوت أيضًا بين 
asl nal‏ التسمية والحاكة gy‏ التيطية Langs‏ 


فجودة التعليو والبحف الأ خاديمي هي نتيجة astell‏ الثنائيّة المحوريّة بين:خفاءة الأساتطذة وبين 
المناهج التعليمية المتطوّرة gall‏ تتبناها الجامعات اليوء لتحقيق التفامل بين الأساتذة والطلبة 
وححليات التحفيز والاعتماء aia‏ هي التي تسمه إسهاها كبيرا في تطوير النظاء التعليمي Arsslly‏ 
الأكاديفي . 


ومن ثم نطرج الإشخالية التالية : 
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هل aida;‏ المدارس aulis,‏ أطوارها من تطوير الوسائل التعليميّة وجعلما تكنولوجيّة تعليميّةو 
إلى أي حدي gill‏ المدرسون بتطبيق المناهج من خلال تخنولوجيا التعليو في الجامعة؟ 

هل dla ft pal‏ في تحقيق inga‏ التعليو عبر استخد امهو الطرق والوسائل التكنولوجية التعليميّة 
الحديثة؟ 

وإحذا كان التعليو العالي حرابطا بالبحضف العلمي alle.‏ أي goa‏ أسهمت التخنولوجيا الحديثة لا laga‏ 
الالكترونية منهاءفي البحض الأكاديمي . وإلي أي مدي paul‏ البحف العلمي الجامفعي في تطوير 


منظومة التعليو العالي ؟ 


تمحور syna‏ الملتقي حول معرفة sil‏ استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال علي 
تحسين جودة العملية التعليمية في قاعة التدريس -حضوريا- في مؤسسات التعليه 
Da lll‏ ولتعرفة جاتير aglyids dasal‏ السلوماض densis‏ علي igs‏ 
pale‏ العملية التعليمية والمعيقات التي تحول دون اكتمال الأثر الايجابي وحذلك nal‏ 
آراء salaa‏ المتفاعلين من حؤسسات التعليو العالبي الجزائرية من أساتذة وطلبة » وهن 
خلال حذلك يتجلي بوضوج هدي sl‏ استخداء تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين 
inga‏ العملية التعليمية بعناصرها المختلفة هن das‏ وحن iaa‏ أخري معرفة معيقات 
استخداو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تحول دون انتشار وتطوير استخدامها . 
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1-دور الوسائل التكنولوجية في تعزيز Ada‏ البحث العلمي 

2-التعليو في ظل نظاء ل و د " ليمانس -هامتر "aysiu‏ 

هسار تطور التعليمية والنظاء التعليميى -حوائق وحلول--5 

4-تكنولوجيا s eL‏ والاتصال ودورها في asgail‏ التعليمية 

5- أهمية استحد ام التكنولوجيا في التعليه والتحصيل العلمي 

مدي فاغلية برامج التعليه من بعد في الجامعابتم -6 

التعليه الالكتروني التحدي الجديد لنظاء التعليو" ل.و.< "في الجامعابم T-‏ 

8-واقع جودة التعليو gllell‏ والدهج التكنولوجي 

a9‏ تأثير الوسائل التكنولوجية عل جودة avait‏ العلمي 

0يجابيات و style‏ استخداء الوسائل التكنولوجية في ata]‏ العلمي 

1 طرق وخيفيات استخداء تكُنولوجيا المعلوماءت والاتصالاته فيي تحسين التعليو sells‏ 
12 تأثير استخداء تخنولوجيا المعلومابع والاتصال علي تحسين جودة العملية التعليمية في الجامعام 
ssh 3‏ التكنولوجياته الحديثة علي حضهون البح العلمي dale—‏ الترجمة - 


14 -ذواكي استخداء الوسائل التكنولوجية الحديثة التعليمية في عملية التعليه ayaylls‏ العلعي 
الجامعي . 
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رئيس الجنة العلمية : الدكتور سالم بن لباد 
أعضاء الجنة العلمية DES‏ 


د. على مولود فاضل العراق د. فطيمة ديلى الجزائر 


FPE براه‎ 2e. sl AL nds 
منفي كاظم العراق‎ de Ag Bb 3i udis 
كبوط الجزائر‎ e د. عبد الرفيع زعنون المغرب د.عبد‎ 

د gle‏ حميدان الجزائر د.حسين حسين زيدان العراق 
QE‏ كريمة E‏ د نزيبة شاوش الجزائر 
د.سعية ag‏ الصاح FPE‏ د. الزهرة عدار FPE‏ 

د .مي عبد الغني يوسف مود ليبيا د. سعيرة منصوري الجزائر 
د. وشنان حكيمة pH‏ د بهوري نبيل الجزائر 


dés‏ فضل المولى عبد sla cols JI‏ السودان Kb cle.‏ الجزائر 
ده مسعودي agi‏ الجزائر د.على مولود فاضل العراق 

















د بلفار مصعب الجزائر د de‏ القان Ag ine‏ 
A Gaye ases 2‏ د .أسعد الجبالي توس 
ET ETEF‏ د. مد المواري Ag‏ 

د. أمال عبد المنعم مصر . عماري مصطفى Ay‏ 

Lo.‏ عبد الله the‏ عبد الله السودان د . رشا يحبى عبيس dle‏ العراق 
د. أنسام قاسم حاجم العراق د. رابخ قيحة AH‏ 

د .أوشن سمية الجزائر د ابراه خضر ملهم سوريا 

د. ناجية العطراق Gd‏ د. Al Gy dé‏ 
د .باني aé‏ فاضل المغرب د. فريد مناصرية الجزائر 

د. بن على راس الماء الجزائر Ag PERTE‏ 

د. توفيق Cae‏ عط الله الجزائر ده بنوي عيشة الجزائر 

د .وسيلة عيسات A‏ .مدي خيرة A»‏ 
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د. خيرة عبد العزيز 
د sal.‏ شاک GW‏ 
د.معداوي نجية 
د عل اعد ذبن الست 
أد ٠‏ توفيق احمد علي السنباني 
د. رحال عبد my‏ 
د .داود خليفة 
د. علي حسن جمعة 
د. يلال داوود 
أ .د أحمد حيدوش 


ase TZ» 
الواى‎ glues 








المغرب 
الجزائر 
E‏ 
الجزائر 


3 là «Jl x 





res 
حاوي‎ GUI د. عبد‎ 
د زهير عبد اميد حسن النواحة‎ 
لعطب‎ XE د‎ 
eal! د.حنان عبد الغفار عطية‎ 
د.سهام بدبودي‎ 
د.أنور عبد العزيز مييوب الوحش‎ 
مباركة حنان‎ 
د. قاجة كلثوم‎ 
أ.د طاهر مسعودي‎ 
د.بوقرط الطيب‎ 
BE, د.عبد القادر‎ 


1- أ. e$‏ عليش -شعبة القانون العام - كلية الحقوق اكدال - جامعة مد انامس - الرباط 


2- زوليخة عطاء الله 

3- موساوي عبدا حفيظ 

4-عمر عباس خضير جواد العبيدي 
quee dall -5‏ 

Ci 5 -6‏ عبد العزيز 


à‏ عدي 
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التعليم الجامعي ورهان استخدام التكنولوجيا. د. هشام خلوق (المغرب) 
اليات ga! des‏ الإلكتروني في الجامعات الجزائرية بين متطلبات 
التطبيق ومعوقات التحقيق -دراسة AUS‏ - د. باية بوزغاية/ أ.عفاف 





بعون (AH)‏ 
اثر الانترنت في جودة البحث العلبى في ليبيا ( دراسة مقارنة ). ده 
عبدالناصر بشير الصغير(لييا) ٠‏ 
04 | واقع استخدام التكنولوجيا الرقية في الجامعة الجزائرية وتأثيرها على جودة 
البحث العلبي 
ط.د. بلحاوي فإيزة» جربوعة حذيفة مد الأمين (الجزائر) 








| الجامعة.ط.د. قداوي سومية (الجزائر) 
0 | الكفايات التكنولوجية للمدرس بين النظري والممارسة الفوذج : الأساتذة 
لمتدريون داخل FVM‏ الجهوية لمهن التربية و التكوين -المغرب- حسنة 
قريفة (المغرب) 
8 واقع وآفاق نظام ال ل م د في الجزائر نظرة وصفية تحليلية. الطاهر بلعيور/ 





9 | دور الثقافة التنظيمية في تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم 
العالي. أ.د. طاهري فاطمة الزهراء/ د. بن JUR‏ ابتسام (الجزائر) 

" | دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي- الجامعة 
الجزائرية أنموذجا- ممد الأمين حضري/ د.سالح بن لباد (الجزائر) . 
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103 -84 
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146-137 


169-147 


194-170 


219-195 
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فر سكاب ال LIS‏ 





واقع التعليم الإلكتروني بالجامعات العمانية وتحديات تطبيقه في ضوء 
التحول الرقي 

د. أحمد سعد بن ناصر dee [g ah‏ الله بن سيف التوبي (سلطنة 
عمان) 

إسمامات الواتف الذكية في التعليم و البحث العلمي. د. معداوي 

نجية (الجزائر) 

دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث العلمي في الجامعات المنية. أ. 
جيل أحمد علي آل قاسم/ ol‏ صفاء عبد ael a‏ بادي (المن) 

التعليم الالكتروني بشمال إفريقيا والشرق الأوسط في زمن کوروناء من 
صيغة اختيارية إلى ضرورة وسياسة تعليمية. يونس اليعقوبي (المغرب) 
واقع استخدام التقنيات الحديغة في dle‏ النشر الإلكتروني المقالات 
التاريخية 

من خلال منصة المجلات العلمية الجزائرية (ASJP)‏ 3« موسم عبد 

(A) الحفيظ‎ 

إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال في Je‏ التعليم العالي حتمية واقع 
(iii desde,‏ 
7 | البيانات الضخمة وتحدي البحث في العلوم الاجتماعية. د.عبد اللطيف 
(A)‏ 

E‏ الآثار الايجابية والسلبية لاستخدام - شبكة الانترنت- في الأغراض 
العلمية والبحثية دراسة وصفية من وجهة نظر alb‏ أكاديمية الدراسات 
العليا مدينة بنغازي ثموذجا 

| أريج إبراهيم عبد اميد (lad)‏ 

| دور J SS‏ الإنترنت عموما والمكتبات الإلكترونية خصوصا gel d‏ 
والتحصيل العلمي للطالب الجامعي. د. مالكي سميرة (AA)‏ 

التعليم عن بعد: نموذج تصمي درس عبر hal‏ قسنطينة. د. مرابطي عبد 
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285-254 


318-286 


362-319 


383-363 


404-384 


430-405 


467 -431 


488-468 


510-489 
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FA ob ou?‏ الول 








الغاني/ د. زواغي سامية (الجزائر) 

jen‏ فعالية التعليم الالكتروني في الجامعات في ظل نظام ل.م.د. Wes‏ قرزيز/ 
أ. د/ ae‏ زيدان (الجزائر) 

واقع استخدام lel‏ الالكتروني في الجامعة الجزائرية دراسة سوسيو- 
اتصالية 

أ.فاكية عزاق/ د. عريف عبد الرزاق (الجزائر) 

توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في ddl‏ 
العالي Gall‏ دراسة تطبيقية- عبد GLI‏ اهندار (المغرب) 

WALL! الرقي في رفع الوعي التكنواوجي في ظل تفشى‎ uh EY E 
جود جد حمد الحسني‎ pd من و قة شباب‎ 


di ae GA à a ou qd 


AUS‏ سوسن أحمد يوسف نبريصي. (فاسطين) 

دور السبورة الذكية في جودة التحصيل العلمي لطلبة الحقوق. de o‏ 

لطرش 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العللى GA‏ 

الأستاذ الجامعي: دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجار. ية وعلوم 

التسيير dealt‏ سعيدة. أ. مولاي اعمر (الجزائر) 

Bl |‏ نظام له م د في المندسة الميكلية لجامعات الجزائرية. كافية بلهوشات 

Uo) 

Impact des outils numériques sur l'apprentissage .Samiha 
Ben fares. (Maroc) 


Technological training in higher education,lessons and 





ecommendations. Abdelhammid Bourouaha. (Algeria). 


التقنية خضوري/فرع طولكرم مساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية 
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University education and betting on the use of 
technology 
Dr. Hicham Khalouk (34 ده هشام‎ 
القانون الدولي والعلاقات الدولية‎ à دكتوراه‎ 
جامعة سيدي همد بن عبد الله- فاس‎ 

كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية - ظهر المهراز 
à Al‏ الالكتر وني: hichamkhalouksalih@gmail.com‏ 


ملخص: 

ad‏ أصبح للتكنولوجيا حضورا قويا في القرن الواحد والعشرين» فهي 
ex pal‏ أصيل من حياتنا اليومية des‏ جميع المستويات» خاصة على مستوى 
التدريس والتحصيل العلبي. لقد صارت الوسائل التكنواوجية المعتمدة في التعلم 
الجامعي مقياسا لتقدم الدول» لما أظهرته التقنية وثورة المعلومات من el‏ 
لكن النقلة النوعية حدثت بعد ile‏ كورونا التي فرضت على جل دول العام 
اعتماد سياسة ار المنزلي والاحتجاب في البيوت وإغلاق الجامعات كل gi‏ 
انتشار الفيروس» وفتحت الجال للتعليم عن بعد» M‏ وضع الأساتذة أمام مستجد 
م يألفوه من قبل» وفرض ede‏ الجوء للوسائل التكنولوجية من أجل أداء 
مبامهم التدريسية» استجابة للتطورات المتسارعة. 

التكنولوجيا الرقية اليوم عامل مساعد في تطوير التعليم الجامعي» Go‏ 
المستقبل ستصبح العامل الأساسي GHAI,‏ في هذا التعلم. وتبدف هذه الورقة 
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البحثية لتجلية الدور الذي تلعبه الوسائل التكنولوجية في تحسين جودة dell‏ 
«Ml‏ لكنها لا تكتفي بجرد الإيجابيات» بل تمتد للتحذير من السلبيات التي 
ترافق الاستعمال العشوائي والغير المقنن للوسائل التكنولوجية» ونقترح بعض 
الحلول للاستغلال الأمثل لهذه الوسائل التي فرضت نفسها بقوة اليوم» من أجل 
تجنب تأثيرها السلبي على أداء التعليم الجامعي. 

الكلمات المفاتيح 

التعليم الجامعي» الأستاذ» الوسائل التكنولوجية» المستقبل. 


Abstract: 

Technology has become a strong presence in the twenty-first 
century, and today it is an integral part of our daily life at all 
levels, especially at the level of teaching and educational 
attainment. The technological means adopted in university 
education have become a measure of the progress of countries, 
due to the importance of technology and the information 
revolution. But the paradigm shift occurred after the Corona 
pandemic, which imposed on most countries of the world 
adopting a policy of home quarantine, concealed in homes and 
closing universities as a solution to prevent the spread of the 


virus, and opened the way for distance education, which put 
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teachers in front of a situation they were not familiar with 
before, and forced them to resort to technological means in 
order to Perform their teaching tasks, in response to the rapid 
developments. 

Digital technology today is a catalyst in the development of 
university education, and in the future it will become the main 
and central factor in this education. This research paper aims 
to demonstrate the role that technological means play in 
improving the quality of higher education, but it is not 
satisfied with an inventory of the positives, but rather extends 
to warn of the negatives that accompany the random and 
unregulated use of technological means, and we suggest some 
solutions for the optimal use of these means that have 
imposed themselves strongly today, from In order to avoid its 
negative impact on the performance of university education. 
Key words: 

University education, professor, technological means, the 


future. 


كاب RI‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين pli‏ 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 

















التعليم الجامعي ورهان استخدام التكنولوجيا 





في السنوات الأخيرة aly‏ الوعي المجتمعي ell wel‏ الجامعي وتأثيره 
على كل مناحي الحياة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية» خاصة في الدول 
الساعية GA‏ اوضع أفضل عبر الاستثمار في البحث العلبي. وساهم التطور 
المذهل والسريع لتكنولوجيا المعلومات في هذا التحول الكبير في مسار bel‏ 
Asl de led eS bole th She Le cum el‏ التدرس 
والبحث» والاتجاه للشبكات وتضاؤل أهمية الموقع وظهور لاعبين جدد محليين 
él‏ وانتشار التعليم الإلكتروني والجامعات الافتراضية» وكلها مستجدات 
Ka us‏ إيجابي في أنظمة التعليم الجامعي GAs‏ التنوع. 

ورغم هذا التحول السريع والتغير المتواصل Fel‏ الدور GEM‏ الذي 
يلعبه الأستاذ الجامعي» فالتكنولوجيا لم تأخذ من مركدية دوره شيئاء بخلاف ما 
فعلته في ميادين أخرى أصبح فيا دور OLIY‏ ثانوياء ويرجع ذلك بالأساس 
لحساسية موقع الأستاذ» ودوره الحاسم في تكوين BLY‏ يعتمد à de‏ كل 
الجالات. لكن التغيير الطارئ اليوم فرض عليه القتع بسمات أخرى غير 
الكفاءة والكفاية والئزاهة والقدرة على التواصل والإقناع وغيرها من الشروط 
الكلاسيكية التقليدية للمهنة» فهو يحتاج اليوم كذلك لشرط القدرة على التعامل 
مع الوسائل الرقية والتكنولوجية الضرورية للتدريس» في زمن فرض فيه 
فيروس كورونا علينا انتقالا سريعا نحو التدريس عن بعد والتواصل الرقي. وهنا 
يجب الإشارة إلى أن هذا التحول نحو التكنولوجيا الرقية ليس وليد اليوم» لكن 
تزايد اهتمام مؤسسات ddl‏ الجامعي باستعمال التكنولوجيا في العملية 
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التعليمية» جاء استجابة لحاجة الطلاب في جرهم المنزلي لخدمات التعليمية 
caa‏ بعد غلق الجامعات في أغلب دول العال. 

ad‏ أحدث مصطلح تكنولوجيا ثورة كبيرة بعد دخوله لمجال التعليمي 
بصفة عامة وللمجال الأكاديمي بصفة خاصة» وسنحاول من خلال هذا البحث 
التطرق لبعض alll‏ المرتبطة به وعلاقته بالتعليم الجامعي (المطلب الأول) 
وتوضيح المكانة التي أصبحت تحتلها التكنولوجيا في الجال الأكاديمي» خاصة 
بعد ale‏ كورنا (المطلب الثاني) دون أن نغفل UY!‏ الجانبية الناجمة عن هذا 
التحول السريع نحو الوسائل التكنولوجية في dell‏ الجامعي» مع اقتراح بعض 
الحلول لتجاوزها (المطلب 2281( 

المطلب الأول: الإطار المفاهيمى 

E‏ التقدم العلبي على علاقة اعام Gis deal‏ سرك us!‏ كينا 
يواجه الجامعة التي فرض le‏ الاهتمام بمفهوم التكنولوجيا ومتطلباتها وتأثيراتها 
esl; leue,‏ المترتبة die‏ وسنحاول من خلال هذا المطلب التركيز على 
بعض التعريفات المفيدة في الموضوع والتي في غالبيتها متقارب في المعنى. 

مفهوم التكنواوجيا وعلاقتها بالجامعة: التكنولوجيا WE‏ إغريقية 
الأصل» cal:‏ من قطعتين as (Techno-Logic)‏ التفكير المنطقي» al‏ 
المهارة في فن التدريس'. إنها de‏ الفنون الصناعية» وتعني العلم المقترن بالعمل 
والعمل o all‏ بالعلي» وهي تطبيق doll‏ على الأساليب الفنية أي العم التطبيقي» 
كا يمكن اعتبارها الأسلوب gil‏ المستند على Mi‏ وهذا Gall‏ للتكنواوجيا 


l‏ - حاتم الطائي» إخلاص ركي "تكنولوجيا المعلومات وسبل إدخالها في مدارس التعليم العام" مجلة 
دراسات تربوية» العدد الأول» 2008« ص 58 
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يتضمن علاقة وثيقة Wh‏ الذي هو من صمي وظائف الجامعة کا أنه يتضمن 
تعليما وإرشادا ومعرفة وكل الوظائف التي تتم داخل الجامعة ومؤسسات geil‏ 
العالي!. ويستنتج من هذه العلاقة التي تربط التكنولوجيا بالتعلم الأكاديمي أن 
هذا الأخير يسمي عبر تكنولوجيا التعليم لتجاوز سلبيات النظم التعليمية التقليدية» 
وتأكيد الجوانب الإيجابية للاستفادة ARS, Yo‏ ذلك أن التكنولوجيا de‏ 
نافع يعنى با معرفة العلبية» ببدف خدمة البشرية من خلال حل المشاكل بطرق 
منبجية ومنظمة”. 

مفهوم وسائل تكنولوجيا التعليم: هي الأنظمة التي يمكن توظيفها في 
مجالات dl‏ سواء كانت أنظمة إسيطة» أم أنظمة معقدة» pl‏ أجهزة أو مواد 
تعليمية» وذلك ضمن أسلوب منظم» من أجل تحقيق أهداف معينة بأ كبر قدر 
تمكن من الفعالية والكفاءة» وهي بذلك تعنى بالبرمجيات» والمواقف التعليمية؛ 
والأجهزة التى يستخدهها الأساتذة أو الطلبة بمهارة في LE‏ التواصل التعليمى» 
sue n‏ : 


1 - محمد على عزبء التعليم الجامعي وقضايا التنمية» مكتبة الأنجلو المصرية» 2011 ص 85. 

2 - عمر الشفيع» استخدام الوسائل وتكنولوجيا التعليم للتدريب على طرائق التدريس الحديثة لطلبة CUS‏ 
التربية في بعض الجامعات السودانية» بحث لنيل درجة الدكتوراه» جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياء 
2016« ص 8 

3 - محمد سلامة شديد» أثر دمج تكنولوجيا المعلومات في تنمية مفاهيم ومهارات البرمجة لدى معلمي 
الحاسب الآلي بالمرحلة الثانية من التعليم الأساسيء رسالة لنيل الماجستير» معهد التخطيط القومي» مصرء 
4 ص 33. 

ple - 4‏ الجازي "وسائل التكنولوجيا في التعليم" يونيو 2019. 
https://mawdoo3.com‏ 
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مفهوم التكنولوجية الرقية: هي اختزال لمعلومات محددة خاصة «qe‏ 
محدد مثل الصور أو الصوت أو النصوصء في رموز ثنائية OSE‏ من سلسلة 
تحوي الرقم صفر والرقم واحد'. 

مفهوم التعليم الإلكتروني: هو منظومة تفاعلية مرتبطة بالتعلم» يتم Ld‏ 
التفاعل إلكترونيا. وظهر هذا النوع من التعليم في بداية التسعينات» وحقق Lele‏ 
جيدة» حيث برزت آثاره الايجابية في دعم العملية التعليمية. وقد استثمر 
الوسط التعليمي التقدم الحاصل» من خلال الاستفادة من هذه التقنيات 
داخل القاعة الدراسية Gy‏ الختبرات وكذلك في النشاطات ml‏ ويعمل 
العديد من المهتمين بهذا الحقل من أجل استغلال ما توصلت al]‏ تقنية 
الحاسوب والبرجيات والاتصالات في تأسيس نظام SS) de‏ مرن 
ومتفاعل مدعم بتقنيات Chey,‏ الواقع الافتراضي”. 

مفهوم الأداء المهني لأعضاء هيئة التعليم: هو استجابة سلوكية يعكس 
ما تم تعلمه أو التدرب cade‏ ويتصف بالشمولية» لأنه يغطي BE‏ واجبات بيئة 
التعليم» من تدريس dés‏ علبي وخدمة اجتماعية» ك يقيز بالمرونة لقدرته على 
التكيف تبعا الأهداف والظروفة. وهو ما حصل زمن کرورنا Lee‏ تكيف 
الأداء ell‏ مع الجر الصحي والتعليم عن cam‏ عبر الوسائل التكنولوجية. 


1 - عبد العزيز عبد الحميد ple‏ "أهمية التكنولوجيا الرقمية في التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
بكلية الآداب جامعة الزاوية" المجلة العربية للمعلومات» العدد 26( 2016 ص AT‏ 
2 - مزهر شعبان العاني» حذيفة مازن عبد المجيد» التعليم الالكتروني التفاعلي» مركز الكتاب الأكاديمي» 
2015« ص 9. 
3- علي صالح الأبرط "تصور مقترح لتطوير الأداء المهني لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية في 
ضوء تكنولوجيا التعليم" مجلة جامعة البيضاء للبحوث» العدد 1» غشت» 2019 ص 69. 
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المطلب الثاني: أهمية الوسائل التكنولوجية في الرفع من أداء ge‏ 
الجامي 

لقد أدى التطور التكنولوجي إلى ظهور طرق جديدة للتعلم تعتمد على 
توظيف تقنيات ومستحدثات تكنولوجية لتحقيق dell‏ المطلوب عبر استخدام 
الك St Gal bly‏ وتك cole all‏ الدولية” dekal IV,‏ 
والقنوات الفضائية وغيرها. بحيث UA‏ أعضاء هيئة التدريس من الجلوس 
خلف منصة الحاضرات إلى الوقوف بجوار أجهزة الكبيوتر المحمول أو أمام 
الكاميرات أو كهماء وبذلك أصبح الشغل الشاغل لإدارات تقنية المعلومات 
في المؤسسات الأكاديمية هو مساعدة أعضاء هيئة التدريس على التحول السلس 
إلى العصر الرقي'. وإذا كان هذا الاهتمام يعود لسنوات قبل كوروناء OB‏ 
الاهتمام تعزز أكثر بعد استفحال عدوى الفيروس. 
ما قبل كورونا 

البحث hall‏ اساب منظم في جمع المعلومات وتدوين الملاحظات» 
وعلى هذا المستوى تبقى الوسائل التكنولوجية الأكثر قدرة على ds‏ وحفظ 
المعلومات بشكل يسبل الوصول إليها واستغلاها بالشكل الأمثل» وهو ما لم 
Lage OS‏ قبل سنين. وعلى هذا المستوى أتذكر GÍ‏ في فترة ddl‏ الإعدادي 
وما تلاها تنافست مع uel‏ الأكبر على توسيع مكتبة المنزل» كانت له واحدة 
ولي واحدة» ثم تفرقت بنا السبل ومشاغل الحياة وغادرنا مدينة المنشأ من أجل 


| - عبد العزيز عبد الحميد عامر» مرجع سابق» ص AG‏ 
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الدراسة ثم العمل» ولم يكن Ke‏ حمل المكتبتين الكبيرتين» ولو كانت 
إلكترونية de‏ حملها في مفتاح تخزين صغير جدا. لكن YW‏ لم يكن بهذا 
السوءء فقد انفتحت أمامنا مكتبات أكبر ce‏ المرات دون أن تحمل أي 
عناء أو جهد أو مال» فبضغطة زر صرت اليوم أجد نفسي أمام مكتبات عالمية 
لا حدود dà‏ توفر للباحث ما يريد بأقل جهد. يكفى أن يدخل الکلمات 
mu‏ لتنفتح أمام عينيه كل علوم الدنيا. واليوم ورغم اهتماعي بالمكتبة 
الورقية التي تركت في مدينتي لكوني من هواة جمع الكتبء إلا أنني كثيرا ما 
Li‏ للمكتبات الإلكترونية على حساب الورقية لما توفره من اقتصاد في 
الورق والحفاظ على البيئة» فن أجل الورق يتم التضحية Las‏ بالملابين ovy‏ 
وتستنزف بذلك المناطق اللحضراء والغابات. لذلك فإنه من المتوقع أن توقع 
التكنولوجية الرقية حك الإعدام على المكتبات الورقية» لعدة أسباب نذكر Le‏ 


. 
E +| 


Qe 

- البحوت الورقية مكلفة جدا de‏ كل المستويات» والأخطاء الى 

قصل ينسخها تفرض إعادة طباعتها؛ | 
- النسخة الإلكترونية لا تكلف شيئاء وتنقيحها كذلك. 

النظم الرقية جعلت المعلومات متاحة» حيث أصبحت التكنولوجيا 

الرقية Gk RS‏ القوة لمن يمتلكها ويمتلك dll‏ وخاصة al‏ 

الأكاديمي. À‏ الأداة الرئيسة ced‏ وتخزين» واسترجاع المعلومات'. 

منصات المكتبات الرقية متاحة اليوم للباحث وهو في غرفة نومه ويمكنه عبرها 

jal‏ بين مكتبات الدول وجامعاتباء des Ael‏ ويعطي. dul‏ أصبح في 


| - عبد العزيز عبد الحميد عامر» مرجع سابق» ص 45. 
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قبضة يد أو بالأحرى في نقرة فأرة. إن الباحث أو الطالب عند قيامه بحث 
علبي يبدأ بالبحث عن المعلومات وتميعهاء ومن أهم ISH‏ التي يعتمد عليها في 
RÉ‏ معاوماته المكتبات الالكترونية المجانية على الإنترنيت. وتعتبر عملية ge‏ 
المعلومات المتعلقة SLE‏ تخصصه من أهم مراحل البحوث العلمية الناحة 
فالوقت الخصص لتجميع المعلومات يعادل تقريبا الوقت الخصص لتحليل ELI‏ 
وصياغتها في صورتها النهائية des‏ فهو بحاجة هذه المعلومات قبل البحث 
sols‏ وبعده". الطالب الجامعي اليوم Je pli‏ مفتوح لا يحكمه زمن ولا 
OK‏ ولا عوائق إدارية» بمكنه تصفح ما يريد في الوقت الذي يريد وفي OEM‏ 
الذي هو فيه» دون اضطرار للالتزام بالوقت الإداري أو تحرك لعين المكان. 

كا أن dei‏ الذي أتاحه الواقع الإلكتروني يحفز التفاعل الحي بين 
الأستاذ والطالب على السبورة الالكترونية» مع إمكانية إتاحة الفرصة للأستاذ 
للقيام باستبيان فوري يتم من خلاله معرفة مدى تفاعل الطلبة مع الحتوى 
التعليمي ومدى استيعامهم٠‏ ويميز ele!‏ الالكتروني كذلك بالمرونة وسولة 
الوصول إلى الأستاذ» وإمكانية تحوير طريقة التدريس» وعدم الاعتماد على 
الحضور الفعلى» والاستفادة القصوى من الزمن» وتقليل الأعباء الإدارية 
النسبة للأستاذ» وتعويض النقص في عدد BAU‏ وإنجاز بعض الوظائف 
بسرعة أكبر وبأخطاء أقل» وتنوع أساليب التقديم» مما يعزز من قدرة الأستاذ 
على الأداءة. 


1- Ahmed Ferchichi, Jamil Itmazi, First International Conference in Information 
and Communication Technologies for Education and Training, Phillips 
Publishing, 7-10 May 2012, p.77. 
2- Ibid. p.464. 

3 - حاتم الطائي» مرجع «lu‏ ص 65-64. 
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هذه الأهمية التي حققها الاختراق الالكتروني ني dl dle‏ الجامعي 
تعززت LES‏ بعد جاتحة كورونا. 

ما بعد كورونا 

داعا ما كان تأثير التكنولوجيا الرقية محل نقاش وجدل قبل سئوات» 
لكن بعد LL‏ كورنا لم يعد هذا النقاش مطروحا. لقد حسم الفيروس الجدل 
وفرض الرقنة والتدريس عن بعد. فقبل شور مضت ظهر فيروس قاتل لكنه 
عادل لم يميز بين dite ds‏ أو ele ex.‏ فأخضع et‏ لسطوته بشكل 
ديمقراطى. الطفرات التق عرفها الفيروس سرعت انتشاره» فتحطمت النفسيات 
بالأرقام القياسية لالات العدوى» ونقصت Bob‏ المزمن المناعة ضدهء 
وسابق atl‏ الزن cold‏ بوللاست وطدوه ét quo das JI oda UE‏ 
لقاح له» وتخبطت الحكومات في مواجهته» ودارت حول نفسها دورة CALE‏ 
واحتجب البشر في البيوت بسببه» ولأول s‏ تاريخ البشرية نتعطل كل 
مناحي الحياة بإجماع أهل العلل والسياسة والاقتصاد. 

الاحتجاب في البيوت واغلاق الجامعات فرض ge‏ عن بعد» 
فتكشفت بذلك عورات الدول الفقيرة غير المستعدة لهذا الطارئ الجديد» فتعذر 
ue‏ الانتقال السلس من التدريس الجامعي التقليدي إلى التدريس عن بعد 
بينما لم يطرح المشكل في الدول المتقدمة لتوفر الإمكانيات. 

ad‏ وجد الجال coll‏ نفسه أمام أزمة عالمية أصبحت علمية» وكان 
الخرج الوحيد اعتماد إدارة وتدبير التدريس الجامعي عن بعد عبر الوسائط 
الرقية. إنه زمن الرقنة والتعليم عبر منصات التدريس الإلكتروني بامتياز. 
tos o nii‏ قامات cat‏ فكان قرار التدريس عن بعد رد فعل 
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ضروري أكثر منه إستراتيجية مخطط UW‏ والمعلوم أن ردود الفعل غالبا ما تكون 
متبوعة بسلبيات نتيجة لعدم الاستعداد الكافي. ذلك ألا أحد كان apex‏ 
حصول سيناريو مثل ما حصل مع كوفيد 19. 

المطلب الثالث: بعض سلبيات اعتماد الوسائل التكنولوجية وسبل 
تجاوزها 

رغم تعدد الجوانب الإيجابية التي وفرتها الوسائل التكنولوجية في تطوير 
التعليم الجامعي» ورغم ما أتاحته بيئات التعلم عبرها من ميزات» إلا أنها عرفت 
بروز بعض السلبيات التي تحتاج JA‏ انية ومستقبلية. 

التواقص والسلبيات 

استثمار التعليم الجامعي في التكنولوجيا الرقية يحتاج للإمكانيات» des‏ 
هذا المستوى نجد أن هناك تفاوتا بين الدول الغنية والدول الفقيرة SAN‏ 
صعوبة كبيرة في توفير أساسيات الحياة لمواطنيها مثل الغذاء والصحة» فا بالك 
بالتعليم التكنولوجي الذي يعتبر Le‏ لا تملك إمكانياته. إذلك dé‏ نفسها أمام 
العجز عن توفير الوسائط والوسائل الإلكترونية الباهظة col‏ والتي تصنع وتطور 
في الدول المتقدمة. 

هذا التفاوت بين الشمال المتقدم والجنوب المتأخر أدى للفجوة العلمية 
التي نعيشها اليوم» والتي نعاني من تردداتها وتوسعها أكثر في Ji‏ الرقي. فا هو 
موقعنا نحن كعرب من كل هذا؟ 

الحقيقة أن جل الدول العربية لازالت متأخرة عل المستوى التكنولوجيا 
الأكادعية مقارنة بالدول المتقدمة Ge‏ لا أقول الدول الغنية» OY‏ الكثير من 
الدول العربية النفطية غنية جدا لكنها بعيدة كل البعد عن التقدم سواء العلمي 


كاب المؤتر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث M‏ كادييين ell‏ 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








gla‏ الجامعي ورهان استخدام التكنولوجيا 


أو غيره» لكونها تستثمر في الترفيه والاستبلاك ولا تخصص الاعتمادات QU‏ 
الضرورية للنبوض DEL‏ العلبي الأكاديمي» OY‏ الجامعة والعلم والثقافة بالنسبة 
ها مرتبطة بالوعي السياسي» ولأن الوعي السياسي Er‏ وهي لا تريد الاستثمار 
في الإزعاج» خاصة بعد تجربة الربيع العربي التي حرمتها النوم لسنوات. 

لكننا كعرب والحقيقة تقال لسنا في الحضيض تاماء leg IKE‏ ما 
p‏ من كثير من الدول الفقيرة. وسبق لي أن زرت في بداية شبر مارس 
0 أي قبل أيام فقط من الجر الصحي وحضر الطيران دولة إفريقية» 
فوقفت على حقيقة أن الوصول لإمكانية استعمال الانترنت غير متوفرة (een.‏ 
Ge‏ في الأماكن الأكثر أهمية مثل المقرات الأمية» وحتى إن توفرت ليس 
من حق abl‏ استخدامهاء لم أسأل عن السبب لكن الغالب أن كلفتها مرتفعة 
جدا في ذلك البلد. هذه التجربة جعلتنى أنظر لحياة بمنظار CAT‏ فنحن نعيش 
في dle‏ وان E‏ كعرب لازلنا في مرتبة لا dus‏ فإن هناك من هم أسوء 
ec‏ الإشارة إلى أن المقارنة بفقراء الدول ليس منبج من يريد السمو 
للأفضل. إن العالم العربي ليس cle‏ عن هذه التطورات التي حدئت de‏ 
مستوى التكنولوجيا cues MI‏ ذلك أن الكثير من الجامعات بالدول العربية 
أصبحت تقدم تدريبا للطلبة عن بعد» ومشاريعا bel‏ الالكتروني» وجامعات 
افتراضية وأخرى مفتوحة!. 

ورغم هذا الجهد المبذول يبقى العرب في حاجة للرهان أكثر على 
الوسائل التكنواوجية والاستثمار في البحث العلبی الأكاديمى وني مراک 
الدراسات التي يمكنها أن تو الصورة التي LS sels odeia‏ 


Ap - 1‏ شعبان العاني» مرجع baile‏ ص 23 
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وتعيدهم ded‏ الحضارة التي Ve Ile‏ محض إرادتهم» رغم التوفر على كل 
الإمكانيات اللازمة GY‏ والصعود lal‏ الأمم المتقدمة. العلل والبحث gall‏ 
كان بوابتنا للبوض الحضاري قبل قرون خلت من التاريخ الإسلامي المشرق» 
ولن يكون لنا رجوع لذلك الرقي Sally‏ إلا بالعودة للاستثمار في البحث coll‏ 
Gy‏ الإنسان الذي مله طالبا كان أو أستاذاء 

وبعيدا عن التفاوت بين الشمال والجنوب dé‏ التفاوت حت داخل 
الدولة الواحدة بين من له القدرة وبين من لا يملك غير el Al‏ الذي يتنفسه» 
والذي شاركته فيه مؤخرا كامة كورونا. ذلك أن ارتفاع كلفة التعليم AN‏ 
وبرمجيات وتقنيات تلك البيئات الذكية رغم ما توفره deu‏ من إمكانيات 
وأدوات ches‏ تؤدي لارتفاع سبة الانقطاع عن متابعة cel‏ وحتى في حال 
توفرها ثتطلب الصيانة المستمرة والتجديد المستمر» وهو ما لا pus‏ للجميع. کا 
أن هناك مشكل jy‏ شبكة الانترنت لجميع Gy‏ جميع المناطق» وضعف 
الصبيب والانقطاعات $5 85 

من سلبيات الانفتاح التكنولوجي على التعليم الجامعي كذلك الغش 
cols ll,‏ العلبية cet‏ داك أن ASU!‏ من Ogden, cm Ul‏ ازور 
البحوث وسرقة مجهود غيرهم وأسبه لأنفسهم. ورغم أن هذا كان أمرا bil,‏ 
قبل الرقنة» إلا أنه استفحل بشكل كبير بعد أن تيسر وتوسع المجال الإلكتروني 
cool Ge c JI‏ التطبيقات الرقية ستعمل فى tall‏ أكثر من el eh‏ 
iss‏ ذلك ما oti‏ الإعلام مع انطلاق الامتحانات من eui d‏ 
ct MI‏ ومن توجه الطلبة لإدخال Gold)‏ أو الوسائل التكنولوجية الحفية 
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ويبقى اللحطر الكبير الذي جاءت به التكنولوجيا وقدمته هدية مسمومة 
لتعليم الجامعي والبحث العلمي» هو الحتوى العلمي الذي تميع. فالحتوى الذي 
يقدمه الإنترنت يحتاج للفرز والقحيص» وهو ما لا إستطيعه الكثير من الطلبة 
التواقين dell‏ والبحث» لكنهم لا يملكون المستوى الكافي للتمييز. حيث ظهر 
في الآونة الأخيرة مقدمو محتويات أكاديمية لم يزوروا الجامعة يوما. يتطفلون على 
غير تخصصاتهم ويقدمون خحتوى حل ومشتت إن لم نقل خاطئ ومزور. لذلك 
يبقى التوجيه «بم» فليس كل ما يعرض صحيح. العالم الرقي فيه الكثير من 
مدعي المعرفة وأصحاب الشواهد المزورة» الذين يقدمون أنفسهم على EF rl‏ 
وعباقرة. والذين لا يبتمون بالبحث Cl‏ بقدر اهتمامم بجني الاموال من 
الإنترنت» فانتشر بذلك الدجل العلبي والاسترزاق. باختصار Ob‏ غياب 
LI‏ الف نى مشن االات A y dep WAV‏ ن 
الأسائذة المزورين والمزورين. وحتى Ge‏ ينطقون Bao‏ يكون ذلك على 
حساب الجهود الفكري للأساتذة الحقيقيين» وذلك عبر التطاول على حقوقهم 


بعض الحلول الممكنة 

التكنولوجيا سلاح ذو حدين» فقد تشكل تبديدا حقيقيا للتعلم الجامعي 
اليد ES LIN Res Sr‏ ات Peo‏ ور PNE‏ 
أبدا لن تشكل أي تبديد لعملية التعليم الجامعي» إن توفرت الشروط السليمة 
لأساف still, IL um ob‏ اشاسات SU‏ اسسام Sy‏ 
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صحيحة» ol,‏ تطبق المعاهد أكثر وسائل الدعم فعالية لاستخدام تكنولوجيا 
ve‏ 

على الجامعات التقليدية ولكي Gilet‏ مع عصر المعلوميات الذي فرض 
نفسه عليناء أن تجري علية تعيبر شامل وجدري يتعدى شكل البناية ومرافقها 
ليصل إلى المضمون» مع التركيز على الأستاذ ge‏ باعتباره المسؤول الأول 
عن إعداد الأجيال التي Se‏ مرا القوة والقيادة في المجتمع2. الأستاذ 
والطالب باعتبارهما حلقتا التفاعل في Je‏ التدريس الالكتروني» يحب أن 
تكون ممما الكفاءة اللازمة للتعامل مع الأجهزة الالكترونية وتقنيات 
الإنترنت. الأمية لم تعد مرتبطة فقط بالجهل بقواعد القراءة AE,‏ الأمية 
اليوم هي أمية التعامل مع الوسائل التكنولوجية. وهنا يطرح مشكل كبير 
Le,‏ بالعقليات acad!‏ التي لا تقبل التغيير» ذلك أن الكثير من الأسائذة 
الجامعيين المتمرسين والذين اعتادوا على التفاعل المباشر مع الطلبة وعلى الكابة 
الورقية» يفون أمام هذه الوسائل التكنولوجية موقف الرافض» ولا يبذلون أي 
مجهود لتعلم كيفية استعمالها واستغلالها في التدريس» ZV‏ ضد الفكرة أصلا. 

التعليم الالكتروني Les‏ من أغاط qi‏ تمتزج فيه خصائص 
وأهداف تكنولوجيا التعليم » وما dea‏ من أدوات Clery‏ تبسر تحقيقه 
للأهداف التعليمية المرجوة» يتطلب استراتيجيات واضحة ومحددة لكي يتسنى 


1 -1. دبليو طوني بيتس» غاري بول» التعليم الفعال بالتكنولوجيا في مراحل التعليم العالي» العبيكان 

للش 2006, 46 

2 - سليمة سعيدي "أهمية التكوين المستمر لعضو هيئة التدريس الجامعي في العصر الرقمي: دراسة 

ميدانية" المجلة العربية للمعلومات» العدد 26( 2016( ص 147. 
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ét‏ عليه أن يستفيدوا من هذا الفط في التعلم '. ولا يمكن هذه الاستراتيجية 
أن Æ‏ دون الرفع من ميزانيات التعليم الجامعي. هذا الرفع de Ad oe‏ 
جلب أحدث الوسائل التكنولوجية. لكن الاستثمار الهم يجب أن يكون في 
أستاذ التعليم العالي» الذي لا يمكن تجاوز دوره سواء في التعلم التقليدي أو 
التعليم الحديث المبني على الوسائل التكنولوجية. 

وبعد تحقيق هذه chy tll‏ لا يجب الركون لما تحقق من تكوين 
ودعم» ذلك أن الجال الالكتروني يبقى من OVA IS)‏ التي عرفت تسارعا 
في التطوير والتغير المستمر» وبالتالي فهو يحتاج لمواكبة الجديد» ويتطلب التكوين 
المستمر والدورات Ay pal‏ الدورية في مجال استخدام الوسائل التكنولوجية 
الحاصة بالبحث العلمي والتدريس الجامعي» والاطلاع على المستجدات والتكيف 
مع كل مرحلة ونبج جديد. 

على مستوى الجهود الدولية يبقى دور الأمم المتحدة مهم ومحدد» لذلك 
de‏ التدخل من أجل وضع خطة عمل طويلة الأمد» لتدليل الفوارق والحد 
من التفاوت الرقي بن الدول» وتقديم الدعم للدول النامية عبر منظمة الأمم 
المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) alls‏ وضعت bus‏ اساسا Ub‏ هو Je‏ 
D‏ التعليم التي يواجهها عالمنا اليوم على مستوى العلل والتكنولوجيا. € أن Le‏ 
أن تواصل الجهد الذي بدأته في ale le‏ الحقوق الفكرية. 

des‏ مستوى الدولة ومن أجل تجاوز مشكل الغش والسرقات العلمية 
والقرصنة» يجب توفير Al‏ الإلكترونية بطريقة أفضل عبر براح A‏ 


١ Conference in Information and Communication Technologies for Education 
and Training, Op. cit, p. 450. 
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الالكترونية» ووضع القوانين التي تشدد العقوبة على الخالفين» وتكوين شرطة 
إلكترونية قادرة على xs‏ الفضاء العلبى الإلكتروني من لصوص الأفكار 
la‏ | 

وبالمقابل ولكي تجح العملية التعليمة الأكاديمية لا يحب المبالغة واعطاء 
التكنولوجيا المعرفية أكثر من جمها بحيث als‏ على المكونات LAN‏ 
والأصيلة bel‏ الجامعي. ذلك أن الحضور الجسدي المباشر للأستاذ مهم وله 
تأثيره النفسي الكبير على الطلبة. الكثير من الخبراء يرون اليوم أن الإنسان لم 
يعد له دور كبير مع التقدم التكنولوجي الذي همش العنصر البشري» وهذا 
oY the‏ الآلة الصماء كالكاميرا ترصد وتسجل لكنها لا تحال» الإنسان Ji‏ 
الفاعل الذي لا يمكن الاستغناء عنه. 

iu 

استعمال الوسائل التكنولوجية اليوم d‏ يعد ترفا يمكن الاستغناء cae‏ 
ذلك أن فيروس كورونا فرض الاستعجال والانتقال السريع نحو الوسائط 
الرقية والتعليم عن بعد» وخاق بذلك ارتباكا Gl‏ واثارا سلبية في حاضر التجربة» 
لكن مستقبلها سيكون أفضل» OY‏ أخطاء الحاضر ues‏ الاستفادة منها 
وتصحيحهاء إذلك لا يجب LES OLY‏ لن ير أن التجربة فقات» فحن 
فقط في البداية. والتخبط كان متوقعا Cut‏ التسرع وليس التكنولوجيا. 
الوسائل التكنولوجية ستصبح في المستقبل القريب أساس البحث العلمي 
والتدريسي الجامعي el Lae‏ أييناء ومن SÍ‏ ذلك ولم Jena‏ سيتجاوزه الزمن. 

لكن السؤال الكبير المطروح على المستقبل هو: هل سنصل في الزمن 
القادم لتعويض الأستاذ بالتكنولوجية الرقية؟ 
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كانت هناك Cle‏ كثيرة لفعل ذلك» ولازالت الحاولات 
caia,‏ لکن بقيق" Ol oS Y SANT Ol‏ رضن Sgr OY corey‏ 
dl‏ مرتبطة به وتدور حوله. التكنولوجيا ليس ها القدرة على الابتكار 
والإبداع delay‏ المشاعى del,‏ المبادرة. الأستاذ يعطي للطالب مع المعلومة 
أحاسيسه الإنسانية» وروحه الأبوية. صحيح أن التقدم التكنولوجي سعسح من 
الوجود في القادم من السنوات العديد من الوظائف» لكنه لن يبدد مستقبل 
رجل التعلم» كعدم قدرته على تعويض الأب والأم سواء edet‏ 


المراجع 

الكتب 

دروک شر التعليم العالي» doy‏ النيل العربية» القاهرة» 2016. 

- مد على عزب» Gull dedi‏ وقضايا التنمية» مكتبة الأنجلو 
المصرية» 2011. 

- مزهر شعبان العاني» حذيفة مازن عبد الجيد» التعليم الالكتروني 
التفاعلى» مرک اكاب c o NI‏ 2015. 

d Sd Jul udi id Qe طرق ای‎ de Te 

2006 العالي» العبيكان للنشر»‎ all Jel, 


NU! 
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- علي صا LAN‏ "تصور مقترح لتطوير الأداء المهني ab ule v‏ 
التدريس في الجامعات المنية في ضوء تكنولوجيا “shell‏ مجلة جامعة البيضاء 
للببحوث» العدد 1» غشت» 2019. 

ei -‏ صادق عبد الجيد "صمي بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الويب 
التشاري لتنمية مارات peat‏ تطبيقات الحواتف الذكية وإدراك القيمة الرقية 
المضافة لدى طالب كلية التربية" hel‏ العربية للمعلومات» العدد 626 2016. 

- حاتم الطائي» إخلاص زكي "تكنولوجيا المعلومات وسبل |> Ube‏ في 
مدارس geil‏ العام" مجلة دراسات تربوية» العدد الأول» 2008. 

- عبد العزيز عبد اميد عام "أهمية التكنولوجيا الرقية في ded!‏ من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب جامعة الزاوية" الجلة العربية 
للمعلومات» العدد 626 2016. 

- سليمة سعيدي "أحمية التكوين المستمر لعضو هيئة التدريس الجامعي 
في العصر الرقي: دراسة ميدانية" abl‏ العربية للمعلومات» العدد 626 2016. 


البحوث الأأكاديمية 

Le -‏ الشفيع» استخدام الوسائل وتكنولوجيا التعليم للتدريب على 
طرائق التدريس الحديثة لطلبة كليات التربية في بعض الجامعات السودانية» 
بحث لنيل درجة الدكتوراه» جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياء 2016. 

د عن SU Bie‏ دج تكنولوجيا المعلومات في تفية ale‏ 
bles‏ البرمجة glee Gul‏ الحاسب SY‏ بالمرحلة الثانية من التعليم الأساسي» 
رسالة لنيل الماجستير» معهد التخطيط القوي» مصرء 2014: 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق - دراسة تحليلية- 


oul‏ تفعيل gel!‏ الإلكتروني في الجامعات الجزائرية بين متطلبات التطبيق 
ومعوقات التحقيق -دراسة تحليلية 2 


Mechanisms for activating E-learning in Algerian 
universities between application requirements and 
investigation barriers - Analytical Study- 

د/ باية بوزغاية أستاذة محاضرة "أ" جامعة ورقلة - الجزائر- ١‏ 
أ/عفاف بعون طالبة دكتوراه جامعة ورقلة - ALl‏ .2 

yasminenina05@gmail.com? /soltanabayouna@gmail.com! 

بعد التعليم الإلكتروني aed‏ أساليب lel‏ الحديثة التي تعتمد على تقنيات 
الاتصال mul‏ باختلاف أنواعها في العملية التعليمية» والذي أصبح من 
متطلبات القرن الحادي والعشرين» cf‏ تشد lel‏ ال جامعات تسابقا نحو تطبيق 
هذا التعليم كوننا نعيش في عصر التكنولوجيا الرقية» التي أصبحت ها أهمية 
بالغة à‏ حياتنا المعاصرة» lly‏ فرضت عينا التعامل معها Tee! Ka‏ 
بالإضافة إلى cl. A cells‏ بتغيير ملاح النظام التعليمي الجامعي» أبن 
نجحت العديد من الدول في تطبيق التعليم الإلكتروني يجامعاتها. إلا أن المتأمل 
لواقع الجامعات A1‏ 4 يدرك حجم التحديات التي تواجهها في تطبيق هذا 
النوع من ex)‏ * ومنه (ui‏ هذه الدراسة لتسليط الضوء على التحديات التي 
تواجه التعليم الإلكتروني d‏ الجامعة الجزائرية. ومن هذا المنطلق Sele‏ هذه 
الورقة البحثية للتعرف على الآليات اللازمة لتفعيل التعلم الإلكتروني بالجامعة 
الجزائرية وذلك في خضم معوقات البنية التحتية التي تقثل في نقص في القويل» 
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إضافة إلى صعوبة وضعف الاتصال بالانترنت التي تمثل العمود الفقري لقيام 
هذا النوع من eed!‏ وعليه لابد من الاهتمام والتركيز على هذه النقطة وذلك 
من cé! de!‏ عملية تفعيله. 
الكلمات المفتاحية: التعلم الجامعي» الجامعة الجزائرية» geil‏ الإلكتروني» 
العملية التعليمية» المعوقات» المتطلبات. 
Abstract:‏ 

E-learning is one of the modern educational methods that 
relies on modern communication technologies of various 
kinds in the educational process, which has become one of 
the requirements of the twenty-first century, Most 
universities are witnessing a race towards the application of 
e-learning as we live in the era of digital technology, which 
has become extremely important in our lives. Contemporary, 
which we also imposed daily deal with. It also contributed to 
changing the features of the university educational system, 
where many countries have succeeded in applying e-learning 
in their universities. However, one who looks at the reality of 
Algerian universities realizes the size of the challenges they 
face in implementing this type of education. From this study, 
this study seeks to shed light on the challenges facing e- 


learning at the Algerian University.This study seeks to 
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highlight the challenges facing e-learning at the Algerian 
University. From this standpoint, this research paper came to 
identify the necessary mechanisms to activate e-learning at 
the Algerian University in the midst of infrastructure 
obstacles. Which are represented in lack of funding, in 
addition to the difficulty and poor internet connection, which 
represent the backbone of this type of education. Therefore, 
attention and focus must be given to this point in order to 
make the process of activation a success. 


Key words: university education, Algerian university, 





E-learning, Educational process, obstacles, requirements. 
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de Ane 

شبد العقد الأخير من القرن العشرين وبدايات القرن الحادي والعشرين 
تقدما هائلا في le J Ss dle‏ الاتصالات» حيث عرف العام OVA‏ كبيرة 
في المجال التكنولوجي وذلك مع دخوله aly‏ الألفية الثالثة. وما لا شك فيه أن 
هذه التكنولوجيا BL‏ قد فرضت نفسها في مختلف OVE‏ الحياة» سواء كانت 
اجتماعية» ثقافية» اقتصادية أو سياسية» ومن بين تلك المجالات» مجال «ded!‏ 
فقد أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور أساليب وطرق جديدة ومتنوعة للتعليم. 
gl!‏ تعتمد بشكل رئيسى على توظيف التكنولوجية الرقية المستحدثة» وذلك ببدف 
bl g‏ المطاوب. 
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ويعد التعليم الإلكتروني أحد أهم انعكاسات استخدام تلك التكنولوجيا 
في لجال التعليمي» حيث برتكر هذا النوع من التعليم على توظيف واستخدام التقنية 
المتطورة في العملية التعليمية. وقد أصبح ge!‏ الإلكتروني اليوم جزءا GAY‏ 
من العملية التعليمية» والذي يعتبر من ol‏ مظاهر التقدم التي تقيز بها الجامعة في 
عالمنا المعاصرء إذ لم يعد هناك شك في أهمية هذا led‏ بالنسبة Ub‏ لاسها بعد أن 
أضى عنصرا فاعلا في الارتقاء بالمؤسسات الجامعية وذلك فيما يتعلق بعميلة رقنة 
التعليم العالي والبحث العلمي. 

والمتأمل a ae d?‏ يدرك أن التعليم الإلكتروني لا يزال 
تجسيده على أرض الواقع ch leg Uds‏ حيث تواجهه صعوبات وعوائق عديدة» 
المتمثلة في هشاشة البنية التحتية التكنولوجية» وضعف الانترنت. الأمر الذي 
دفع بالعديد من المؤسسات الجامعية بالمبادرة في تفعيله وتطبيقه في ALF‏ التعلم 
والبحث العلى. .وذلك نظرا للتغيرات الى beth‏ الجتمعات الإساية فعل 
التطورات التكنولوجية والاتصالية بغية مواكبة تلك التغيرات. وحتى تكون 
الجامعات الجزائرية قادرة على تحقيق مستويات عالية في التعليم» ومواكبة 
التطورات التكنواوجية» وحت تضمن النجاح بالدرجة الأولى» وجب عليها تبنى 
نظام التعليم الإلكتروني الذي أصبح ينظر إليه كعيار "E‏ لتقيم الجامعات 
وتصذيفها. 

مشكلة الدراسة: 

يعتبر التعليم الإلكتروني من أهم منجزات العصر الحديث» فهو يقيز بالعديد 
من اللحصائص» كونه نمط تعليمي جديد» والتي يصبح بفضلها- تلك الحصائص- 
Jacl‏ حور العملية التعليمية التعلمية» إلا أن أغلب الجامعات الجزائرية لحد اليوم 
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alexi d‏ تطبيق هذا النوع من التعليم» بل إن استخدامه لا ,يزال في بدايته» ويقتصر 
على بعض الأعمال البسيطة فقط» نظرا لوجود بعض التحديات والصعوبات التق 
تعترض تطبيقه. ومن هنا تتحدد إشكالية Ue‏ من خلال JE‏ واقع ge‏ 
الإلكتروني في الجامعة الجزائرية لمعرفة pal‏ المعوقات التي تواجهها في سبيل تطبيق 
هذا النوع من التعلبم. وجاءت إشكالية الدراسة في تساؤل رئيسي مفاده: ما هي 
الآليات اللازمة لتفعيل phil‏ الإلكتروني بالجامعات الجزائرية؟ 
وتفرع عن هذا التساؤل التساؤلات التالية: 

. ما المعوقات التي تعترض تجسيد التعليم الإلكتروني بالجامعات الجزائرية؟ 
. ما متطلبات تطبيق وتفعيل ele‏ الإلكتروني بالجامعات الجزائرية؟ 

أهمية الدراسة: 

تستمد هذه الدراسة LEAT‏ من أهمية موضوعها الذي يعتبر موضوع الساعة» 
والذي بات اليوم يشغل اهتمام العديد من الباحثين والدارسين كونه أصبح من 
Ole‏ العصر MLL)‏ وهو التعليم الإلكتروني» إذ $7 هذه الدراسة على إحدى 
pal‏ العوامل التي $57 le‏ الدول في تصنيف الجامعات ومدى جودتها. ومن 
هنا GE‏ أهمية هذه الورقة البحثية Lal‏ في التأكيد على ضرورة تحديد الآليات 
اللازمة لتفعيل التعلم الإلكتروني كونه أصبح من متطلبات العصرء وذلك بغية 
تجاوز العقبات التى تعترض تطبيقه وتفعيله بالجامعات الجزائرية لمواكبة التطورات 
والتغيرات التكنولوجية حتى تضمن النجاح والرتي بالدرجة الأول. 

أهداف الدراسة: 
التعرف على أهمية ddl‏ الإلكتروني با جامعات الجزائرية ودوره في العملية 
التعليمية. 


رياه 
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آليات تفعيل dades‏ الإلكتروني في الجامعات A ah‏ 


e‏ التعرف على المعوقات الى تواجه علية تطبيق ge‏ الإلكتروني بالجامعات 
الجزائرية. 
e‏ إبراز SUN‏ اللازمة لتفعيل التعليم الإلكتروني بالجامعة à JE‏ 


cal‏ الدراسة: 
الآليات: Mechanisms‏ هي الطريقة» الإجراءات» الوسائل ley‏ 
التي يتم الاستعانة بها من أجل تحقيق الأهداف المسطرة. ومنه هي الإجراءات 

التي تساعد على تفعيل التعليم الإلكتروني. 
التعليم: 85 هو ale‏ ! كساب المعلومات والمعارف والمهارات عن 

طريق ale‏ التعلم التي يقوم بها المتعلم بنفسه أو عن طريق غيره (المعلم)» ويم 
كل ذلك بطرق ووسائل مختلفة بعضها مباشرة وأخرى غير مباشرة.! 

التعليم الإلكتروني : E. Learning‏ يعرف ge‏ الإلكتروني أنه "عملية 
للتعليم والتعلم باستخدام الوسائط الإلكترونية ومنها الحاسوب وبرسجياته المتعددة 
والشبكات والانترنت والمكتبات الإلكترونية وغيرها pad‏ جميعها في عملية 
نقل وإيصال المعلومات بين dell Mi‏ والمعدة لأهداف تعليمية محددة 
DECUIT‏ 

كا يعرف al‏ "ذلك النوع من ddl‏ التفاعلي الذي يعتمد على استخدام 
الوسائط الإلكترونية في تحقيق الأهداف التعليمية وتوصيل الحتوى التعليمي 


1 عبد المجيد حذيفة مازن» مزهر شعبان العاني: التعليم الإلكتروني التفاعلي» مركز الكتاب الأكاديمي» عمان» cde‏ 

5؛: ص 13. 

2 طارق عبد الرؤوف عامر: التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي(اتجاهات عالمية معاصرة)» المجموعة العربية 

للتدريب والنشر» القاهرة» 1b‏ 2014( ص 23. 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


الإلكتروني إلى الطلاب دون اعتبار لمحواجز الزمانية والمكانية. وقد JF‏ تلك 
الوسائط الحديغة في الككبيوتر وأجهزة الاستقبال من UNI‏ الصناعية... أو من 
خلال شبكات الحاسب المتمثلة في الانترنت وما أفرزته من وسائط أخرى مثل 
المواقع التعليمية والمكتبات الإلكترونية» والمتاحف الإلكترونية".3 

ويعرفه" al "Bodrul khan‏ "شكل مبتکر لتقديم Nx gue‏ على 
cedi‏ ,تسم بالتفاعل» بالإضافة إلى كونه بتيح duri‏ لأي شخص» في أي 
مكان» by‏ أي وقت وذلك باستخدام Sle‏ ومصادر التكنولوجيا الرقية الختلفة» 
عل طول أشكال المواد التعليمية إلى جانب الأشكال الأخرى من المواد التعليمية 
المناسبة لبيئة Je‏ مفتوحة» ومرنة وموزعة".* 

ويعرف أيضا بأنه "طريقة للتعليم والذي يقدم فيه الحتوى التعليمي باستخدام 
آليات الاتصال الحديقة كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعددة من أجل إيصال 
المعلومة للمتعلمين بأسرع وقت وأقل تكلفة وبصورة تمكن من إدارة العملية 
التعليمية وقياس Selo es‏ 

كذلك يعرف على أنه "استخدام تقنيات الشبكات والوسائط المتعددة 
لتحسين جودة التعلم من خلال تمكين الوصول إلى Ball‏ والموارد البعيدة لتطوير 
امجتمع ".6 


3 وليد سالم الحلفاوي: التعليم الإلكتروني(تطبيقات مستحدثة)» دار الفكر العربي » القاهرة» v? «2011 1b‏ 17 


^ Khan, Bodrul Huda, Managing E.Learning- Design ,Delivery, Implementation 
and Evaluation-, Information Science Publishing, London, 2005, p 3 

.15 عبد المجيد حذيفة مازن» مزهر شعبان العاني: مرجع سابق» ص‎ 2 
$ Magued Iskander : Innovations in E-learning, Instruction Technology, 
Assessment and Engineering Education, Springer Netherland, The Netherland, 
2007, p 127. 
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آلیات تفعيل التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


ومن مل التعريفات السابقة يمكن تقديم تعريف شامل للتعليم الإلكتروني 
ib‏ نظام تعليمي حديث يسم في إيصال المعلومات وإكسابها (deal‏ يقوم على 
gl‏ عايب pli Rae‏ في تغيير أغاط التعليم القديمة في المؤسسات 
التعليمية» باستخدام الأدوات التقنية والتكنولوجية الحديغة كالحواسيب والانترنت. 
الجامعة: University‏ إن US‏ الجامعة ما من الكلمة اللاتينية 
gl al | Qe als universitas‏ تضم عملا أو معرفة معينة ليصبح Lil‏ 
فيما بعد يطبق على الاتحاد العلمي أو alas!‏ التي تشمل عددا من رجال doll‏ سواء 
كانوا أساتذة أو TAI‏ 
هي مؤسسة علمية تربوية ورک LE‏ ومنارة للإشعاع GU‏ والعلم» ومن ثم 
ge d Why $5‏ والبحث وخدمة الجتمع .* وقد Samuel l‏ 
lÎ Johnson‏ مدرسة حيث & تدريس ودراسة e^‏ الفنون والكليات.” 
معوقات التعليم الإلكتروني: هي العوامل والصعوبات والعقبات التي تواجه 
تطبيق التعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية. تقثل في الجوانب all‏ 
البشرية» الإدارية» التقنية. 
الدراسات السابقة: 
الدراسات a Abt‏ 


7 محمد كاظم حسين الفتلاوي: أخلاقيات مهنة التدريس» دار حدود للنشر والتوزيع» بيروت» 2020 ص 42. 
Plies À‏ توفيق أحمد ملحم: مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات الجامعية» جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية» الرياض» 1b‏ 2011« ص 133. 
Cabal. Alfonso. B : The University as an institution today. UNESCO‏ ? 
Publishing. Paris. 1993. P4.‏ 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة AE‏ 


دراسة "495 لموثى" )2016( بعنوان "تفعيل نظام all‏ الإلكتروني 
كالية لرفع مستوى الأداء في الجامعات في ظل تكنولوجيا "col dall‏ هدفت 
الدراسة إلى التعرف على الاستراتيجيات والآليات التق يمكن من خلاها تفعيل 
نظام ll‏ الإلكتروني بالجامعة حتى seb‏ على رفع وتحسين الأداء de‏ وتوصات 
إلى EAN‏ التالية: أن تفعيل التعليم الإلكتروني في البيئة الجامعية ينطلق بداية من 
معرفة مفهومه لدى القائمين على الجامعة محل التجربة ثم تحليل هذا لمفهوم Seth‏ 
توافقه مع المفاهيم الصحيحة للتعلم الإلكتروني» هل يقتصر LB‏ على الأجهزة 
ونظم الاتصالات أم يأخذ بعين الاعتبار فلسفة التعلم الإلكتروني والاستراتيجيات 
التعليمية المبنية عليه. معرفة إن كانت التجربة UE‏ على )45 واضحة وخطة 
مدروسة. دراسة البنية التحتية لمعرفة مدى قدرتها على ple Yl‏ في تحقيق 
الأهداف وتطبيق abd!‏ وتحديد LUE‏ للتطوير والتوسع حسب ما تقتضيه 
مراحل akil‏ ومتطلبات التطوير في هذا النوع من ddl‏ دراسة الأدوات 
والنظم والتطبيقات المستخدمة فيه. el‏ ما في Ae‏ التفعيل والتطبيق معرفة 
مدى تأثيره هذا النظام على الجتمع الجامعي فكرياء اجتماعيا Eslas‏ وهل eed‏ 
في التخلص من الطرق التقليدية في ge‏ واحدث نقلة نوعية فيه. 

دراسة "حليمة eI‏ ")2010( بعنوان eel"‏ الالكتروني بالجامعة 
الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق «dll‏ وتوصلت التائ إلى أن التعليم 


7زهية لموشى: تفعيل نظام التعليم الإلكتروني كالية لرفع مستوى الأداء في الجامعات في ظل تكنولوجيا المعلومات» 
أعمال المؤتمر الدولي الحادي عشر: التعليم في عصر التكنولوجيا الرقمية» طرابلس (oles)‏ أبريل» 2016. 

1 الزاحي» حليمة: التعليم الالكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التطبيق » رسالة ماجستير في علم 
المكتبات. الجزائر: جامعة قسنطينة» كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية )2011( 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


الالكتروني مظهر من مظاهر مجتمع المعلومات AU:‏ عن دج التكنولوجيات 
الحديثة Sled‏ والاتصالات في المنظومة التعليمية» يعتمد أساتذة الجامعة على 
Cum‏ خدمات الانترنيت للتواصل بالرغم من النقائص الملاحظة على منصة 
التعليم الالكتروني» بالإضافة إلى أن نقص الإمكانيات المادية المتوفرة لتطبيق 
el‏ الالكتروني يعتبر ول مشكل يحد من توسيع تطبيق هذا النوع من ced!‏ 
اض كرون اساد حول التعلم الالكتروني يعتبر أساس ابتعادهم عن استخدام 
هذا الفط من التعليم» يحد الاستخدام الفعلي loc La‏ الالكتروني من العوائق 
والمنبثقة أساسا من نقص الإرادة الفعلية للإدارة العليا للتحول نحو هذا النوع من 
التعليم. 

ray ll الدراسات‎ 

دراسة "سليمان حسين مومى المزين" )2016( بعنوان: معوقات "تطبيق 
التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية وسبل الحد منها من وجهة نظر الطلبة 
في ضوء بعض المتغيرات"12» هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم معوقات 
تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة» بالإضافة 
إلى سبل الحد de‏ استخدم الباحث ell‏ الوصفي» وأجريت الدراسة على عينة 
مكونة من (281) طالبا في الجامعة الإسلامية وجامعة الأمة بغزة» وتوصلت إلى 
del ds‏ أن من معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني انشغال الطلبة في gl»‏ 
ليس ها ddl Be‏ الإلكتروني. بالإضافة إلى أن كبر جم المنباج الجامعي 


سليمان حسين موسى المزين: معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية وسبل الحد منها من 
وجهة نظر الطلبة في ضوء بعض المتغيرات» المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح» المجلد الخامس» العدد العاشر» 
2016. 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


يجعل الأستاذ Jot‏ للتعليم التقليدي. قلة عدد الأجهزة Le‏ يتناسب مع عدد الطلبة. 
عدم التعاون بين الجامعات في تبادل J byt)‏ ير dll‏ الإلكتروني. 

دراسة Ley"‏ سعد جرف" )2001( بعنوان: "متطلبات JU NI‏ من g^!‏ 
التقليدي إلى التعليم PMG SOY‏ هدفت إلى العرف على متطلبات الانتقال 
إلى التعليم الإلكتروني كون العملية التعليمية بالكثير من المدارس والجامعات لا 
تزال تتم بالطرق والوسائل التعليمية التقليدية. ومن أهم Zell‏ المتوصل ML‏ تعديل 
سياسية التعليم على مستوى المدارس والجامعات بحيث تجعل التكنولوجيا أداة 
tala‏ في العملية التعليمية في جميع المراحل. دراسة واقع استخدام التكنولوجيا 
في المؤسسات التعليمية أي حصر الأجهزة والبراح المتوفرة فيها. وإجراء UE‏ 
في جال dell‏ الإلكتروني بصورة مستمرة لإطلاع المعلمين والمسؤولين بمدى 
استفادة الطلاب منه. دعم إدارة المدرسة أو الجامعة وتشجيعها لد التكنولوجيا 
في التعليم واستخدام المعلمين lt‏ تخصيص ميزانية لدج التكنولوجيا في التعلم 
ولتغطية تكاليف شراء الأجهزة elle‏ تدريب الطلاب والمعلمين على استخدام 
الحاسب والانترنت في التعلبم. إأشاء بنية تكنولوجية تحتية تشمل تزويد الجامعات 
والمدارس بتلك الاجهزة. 

التعقيب على الدراسات السابقة: تناولت الدراسات العديد من الجوانب 
التي ها علاقة بمتطلبات lly‏ تفعيل gd!‏ الإلكتروني في gill dal Jie‏ 
ومعوقات تطبيقه» اختلفت من حيث العناوين YS‏ كانت متقاربة من حيث 
معالجتها OB pal‏ ومتطلبات تفعيل هذا النوع من dl‏ سات act]‏ ا 
3 ريما سعد الجرف: متطلبات الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني» المؤتمر الثالث عشر للجمعية 


المصرية للمناهج وطرق التدريس "مناهج التعليم والثورة المعرفية والتكنولوجية الكبرى» جامعة عين شمس» القاهرة 
2001. 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


الاستفادة من هذه الدراسات فكانت من حيث التعرف على أهم المعوقات التي 
تعيق تطبيق gd!‏ الإلكتروني بالجامعة» والاستفادة من lle‏ في التعرف de‏ 
الآليات والمتطلبات اللازمة لتفعيل هذا النوع من التعليم. 
احور الأول: الجامعة والعملية التعليمية 

بعد التعليم العالي أساس تقدم الجتمعات» خاصة في العصر الحالي» حيث 
أصبح من ITN pal‏ التي تعتمد علا الدول في مواجهة تحديات هذا العصر 
وذلك با ad‏ من كوادر بشرية وامكانيات بشرية وبحثية. 

1- مكونات نظام العملية التعليمية في الجامعة: يقوم التعلم gel‏ في أي 
دولة على أركان أساسية تقثل في: الأستاذ الجامعي» الطالب» النظام التعليمي» 
الإدارة الجامعية» وسنحاول أن نورد بإيجاز مضمون كل ركن من الأركان 
AL‏ 

ol بل‎ dedo التعليم‎ Hy مدخلات إدارة‎ pm «الطالب الجامعي:‎ 
Aall وهر هدف رمال العيلية‎ Chey gil Seda Codie ull 

«الأستاذ الجامعي: يعد المدرس الجامعي عماد النظام التعليمي» فهو المسير 
والناقل للخبرات التعليمية والتربوية إلى أبناء المجتمع. فهو قائد لطلبته. 

élie‏ والتشريعات ال جامعية: هي تلك القوانين والتعليمات المتكاملة التي تعظم 
النشاطات الإدارية وفقا للنظام KA‏ العام والوظيفي» التي سير المؤسسة 
cell‏ وى عن خلال le m‏ إلى غين coul‏ الى CAB‏ من ecl‏ 

«الإدارة الجامعية: وهي الأسس NE My‏ التي تقوم فليا ارو Sahl‏ 
الشاملة في المؤسسات التعليمية الجامعية.4! 


.45 -44 محمد كاظم حسين الفتلاوي: مرجع سابق» ص ص‎ M 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


2- وظائف ddl‏ الجامعي (ll)‏ 
« التعلي: يبدف إلى إعداد الطلبة بالمواصفات EN)‏ والكيفية المناسبة المجتمع» 
وذلك لتلبية احتياجاته من التخصصات والمؤهلات المطلوبة Le‏ يسمى عملية 
التنمية» بالإضافة لتكوين الطلبة عقليا وعمليا واجتماعيا با إساعدهم على أداء 
أدوارهم gol‏ 15,345 
«البحث dal‏ : يلعب دورا رئيسيا LAY‏ المعرفة ces,‏ € بمثل موردا من 
موارد تمويل ا جامعات» نظير ما تقوم به من مشاريع بحثية Pal‏ قطاعات الجتمع 
الإنتاجية. 
«خدمة eem‏ تلعب الجامعة دورا مما في تزويد اجتمع بالموارد البشرية 
الضرورية حتى des able LE AE‏ جميع المستويات السياسية» الاجتماعية» 
والاقتصادية.؟! 
Al‏ الثاني:التعليم الإلكتروني ودوره في العملية التعليمية بالمؤسسات الجامعية 
أولا: التعليم الإلكتروني:لقد شبدت تقنيات dedi‏ الإلكتروني في السنوات 
لكيه تطورا Las”‏ وانتشارا واسعا في معظم الجامعات العالمية coal‏ أداة 
فعالة في نقل وإيصال المعلومات العملية إلى الطلبة في مختلف دول العالم. E‏ 
cel‏ في تطوير الأساليب التعليمية المؤسسات الجامعية. فا هو pb)‏ 
الإلكتروني؟ وما هي أنواعه وتقنياته؟ وما هي أبرز المعوقات الق تعترض تطبيقه 
ul‏ التعليمية الجامعية؟ وما متطلبات ٠ dps‏ 


5 فتحي درويش عشيبة: دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرة» الأكاديمية الحديثة 
للكتاب الجامعي» القاهرة» v? «2009 1b‏ 101 


6 راضية رابح بوزيان: إدارة الجودة الشاملة ومؤسسات التعليم العالي» مركز الكتاب الأكاديمي» ص 73 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في cell‏ الجامعي والبحث الا كادييين أيام 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








آلیات تفعيل التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


E‏ سيق .وان WL bd‏ فإن del‏ الإلكتروني هو ذلك ddl‏ الذي 

يعتمد على التقنيات الحديثة في تقديم sal‏ التعليمي للطلاب. وقد مرت بعدة 

17 الإلكتروني:‎ gll تطور‎ del, -1 

يمكن تلخيص المراحل التي مرت بها geil si‏ الإلكتروني في المراحل 
التالية: 

ae Le‏ الأولى: ما قبل 1983 عصر المعلم التقليدي» حيث كان الاتصال 
بين dll‏ والطالب 3 قاعة الدرس حسب جدول دراسي Je‏ 

«المرحلة الثانية: من عام 1984- 1993 عصر الوسائط المتعددة» استخدمت 
فيا أنظمة Gels, CASU, BIE fast‏ الممغنطة Gir‏ رئيسية 

«المرحلة الثالثة: من عام 2000-1993 ظهور الشبكة العالمية للمعلومات 
الانترنت» الجيل الأول وهو تموذج المراسلة الذي اعتمد على المادة المطبوعة» 
واستخدام المراسلات البريدية في توصيل النصوص إلى الدارسين والتفاعل معهم 
عن طريق المراسلة. 

«المرحلة الرابعة: من عام 2001 وما بعده» ويضم ثلاث أجيال: نموذج 
الوسائط المتعددة» نموذج التعليم عن بعد» تموذج god!‏ الإلكتروني. 


17 مصطفى يوسف كافي: التعليم الإلكتروني في عصر الاقتصاد المعرفي» دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر 

والتوزيع» دمشق» (1b‏ 2009« ص ص 12-11 

كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في cell‏ الجامعي والبحث M‏ كادييين أيام 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








آليات تفعيل dades‏ الإلكتروني في الجامعات A ah‏ 


2- أنواع التعليم الإلكتروني*!: هناك عدة تقسيمات pu‏ التعلم 
الإلكتروني» حيث يقسم زمانيا إلى: 
gd‏ الإلكتروني المتزامن: في هذا النوع et‏ فيه المتعلمين في Ol‏ واحد A‏ 
ou‏ اتصال مباشر Gall‏ والصوت والفيديو أي أنه يتم تفاعل مباشر بين المعلمين 
والمتعلمين. 
gd‏ الإلكتروني غير المتزامن: وهو gei‏ إلكتروني من خلال ما x F à‏ عل 
A‏ ل dn cui‏ ل M‏ قت ds‏ أي 
مكان من العام حسب الوقت المناسب لظروفه العلمية والعملية ويتم الدعم 
الإلكتروني من خلال Jab:‏ المعلومات وتفاعل الأفراد عبر وسائط اتصال 
متعددة. 
3- أدواك التعلم الإلكتروني:تمثل هذه الأدوات العنصر الرئيسي في وسائط 
التعليم الإلكتروني» وآشير إلى ELI‏ التطبيقية الكبيوترية الحاسوبية الموظفة في 
lel‏ الإلكتروني لأداء مهام تتعلق بعمليتي التعليم والتعلم. ويمكن تقسيمها إلى 


1 أدوات التعليم الإلكتروني والتي تعتمد على الحاسوب الشخصي وتخزن في 
الأقراص 


coul dau y Stat‏ القيدو ye Aly‏ الصلب أو جهاز الحادم الرئيسي. 


1 طارق عبد الرؤوف عامر: التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي (اتجاهات Alle‏ معاصرة)» مرجع سابق» ص ص 
130-129 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في cell‏ الجامعي والبحث M‏ كادييين أيام 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








آليات تفعيل التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


dedi Se‏ الإلكتروني والتي تعتمد على الانترنت dues‏ الشبكة 
العنكبوتية» البريد الإلكتروني» الحادثة» Shige‏ الفيديو» جموعات النقاش» 
الوح الأبيض التشاركية.*' 
4- مزايا التعليم الإلكتروني: 
«الفعالية: إتاحة الفرصة للمتعلمين للتفاعل الفوري إلكترونيا فيما بينهم من der‏ 
وبينهم وبين dell‏ من جهة أخرى من خلال وسائل البريد الإلكتروني ومجالس 
النقاش وغرف الحوار. 
«أقل كلفة: توفر خدمة التعليم الإلكتروني الفوري» عبر مختلف وسائطه» على 
pal‏ مشقة الانتقال إلى مرك تعليمي بعيد» ما يعني أنه سيوفر كلفة السفر 
ويكسب مزيدا من BSN‏ 
«سهولة الإطلاع على المناج: نتوفر مناج هذا التعلم على مدار الساعة» ما سمح 
dea‏ عبر الانترنت بمتابعتها في أي وقت يراه مناسباء وتجاوز قيود SEM‏ والزمان 
في ell‏ 
#يعزز MUM‏ إن gel‏ الإلكتروني المتزامن يوفر مثل هذه المشاركة عبر 
الصفوف التعليمية الافتراضية وغرف التحادث والرسائل الإلكترونية 
والاجتماعات» بواسطة 21,431 


19 المرجع السابق: ص 108 

20 زيد منير عبوي: إدارة مدرسية الإلكترونية» مركز ديبونو لتعليم التفكير» عمان» Lb‏ 2015 ص 33. 

مصطفى يوسف كافي: مرجع سابق» ص ص 49- 50. 20 

21 مصطفى يوسف كافي: مرجع سابق» ص ص 49- 50. 

كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في galt! cell‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 E‏ 
أكتوبر 62020 اصدارات SU‏ الديمقراطي العربي برلين/ألمانيا 








oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


«التكامل: يوفر التعليم الإلكتروني للمتعلم Bell‏ والموارد التعليمية على نحو 
متكامل» من خلال أدوات التقييم التي تسمح بعليل معرفة المتعلم والتقدم الذي 


oe 


I 
يستطيع المتعلم عبر الانترنت أن يعمل مع جموعة كبيرة من الأساتذة في‎ 1353 Ae 
Jed aXe JUL, في أي وقت يتوافق مع جدول أعماله.‎ «qui مختلف أنحاء‎ 
في أي مكان يسمح له فيه باستعمال الانترنت وذلك في أي وقت كان. واستخدام‎ 

أساليب متنوعة aies‏ أكثر دقة e Gale,‏ أداء المتعلمين.22 
5- صعوبات udi‏ الإلكتروني (المعوقات): 

Ob pero‏ تقنية وتمويلية: إن براج cell‏ الإلكتروني تحتاج لمعدات وكوادر 
فنية لتوفير البنية التحتية من Lo Berl‏ لتحميل المادة العلمية. 

#صعوبات تدرربية: يتطلب dell‏ الإلكتروني طرائق تدريس تختلف عن تلك 
التي تستخدم في gd!‏ داخل جرة الدرس» وهذا يتطلب تدريبا للأستاذ عن 
طرائق التدريس ll,‏ للمتعلم. بالإضافة إلى كونه يحتاج إلى وقت أطول وجهد 
أكبر في إعداد gl dl‏ وا محاضرات. 

puce‏ قدرة الأستاذ على التواصل مع الطلبة ومعرفة مدى استيعابهم واهتمامم 
بشکل فوري ومباشر.23 
ثانيا: أهمية التعليم الإلكتروني بالمؤسسات الجامعية وآليات تفعيله بالجامعة الجزائرية 


2 زيد منير عبوي: إدارة المدرسة التكنولوجية- البرامج والقواعد والأنظمة-» دار من المحيط إلى الخليج للنشر 
والتوزيع» عمان» 2016« ص 33 
23 فرج المبروك عمر عامر: طرائق التدريس العامة دار حميثرا poll‏ والترجمة» القاهرة» 2014« v?‏ 128. 
23 وليد سالم محمد الحلفاوي: مرجع سابق» ص ص 22-21. 
کاب AA‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأ ol‏ أيام 16/15 

أ كتوبر 2020» اصدارات SU‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


1- أهمية التعليم الإلكتروني: إن توظيف التعليم الإلكتروني بالعملية التعليمية 
GE‏ ما Qu‏ بعولة التعليم Es‏ إساعد على بناء المقررات الدراسية في ضوء 
معايير علمية محددة» E‏ أنه يخلق es‏ من ddl‏ التفاعلي الإيجابي سواء كان 
tae‏ أو غير تزامني» ol Ze‏ بالتعليم التعاوني والتشاركي. بالإضافة لاهتمامه 
Mal‏ الفردي وخلق UT‏ جديدة من التعليم تشجع الطلاب في الإقبال على 
العملية التعليمية» ومساعدتهم على معرفة كل جديد. وله ale] A‏ على المعلمين 
من حيث مساعدتهم على التنويع في أساليب bell‏ وزيادة تطورهم المهني 
ومعرفتهم rasé‏ 

2- متطلبات التعليم الإلكتروني في الجامعة (أهدافه): إن تطبيق gd!‏ 
الإلكتروني في التعلم خب أن tit‏ بيدا عن CN‏ الحقيقة «ea‏ فالتعلم 
الإلكتروني لا يعتبر We‏ عن التكنولوجيا بل يعتبر تعلما باستخدام التكنولوجياء 
لذا من المهم أن يكون الدور الأسابي Jal‏ الإلكتروني مرتكرا على أهداف التعلم 
ويجب أن لا تجعل التكنواوجيا تسحبنا بعيدا عن أهدافنا. ومن المتطلبات الملحة 
لتعليم الإلكتروني في القرن الحادي والعشرين ما بلي: 

رفع العائد على الاستثمار. ومساعدة المتعلم على dedi‏ الذاتي والاعتماد على 
النفس وخلق جيل من المتعلمين مسؤولين عن تعليمهم. إتاحة المزيد من الفرص 
والاختبارات ORE del‏ حيث أن الكار غالبا ما ينشغلون عن الاسقرار بالتعلم 
وتطوير قدراتهم ولكن من التعلم الإلکتروني فسيكون dal‏ متاحا لهم في الوقت 
ail BE‏ وغول المقلومات: وتافيرها في cla No, sull asl e^‏ 
والتعلم ليس che‏ عن هذا التأثير. تجهيز المتعلمين لوظائف المستقبل حيث العديد 


24 وليد سالم محمد الحلفاوي: مرجع سابق» ص ص 22-21. 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في cell‏ الجامعي والبحث M‏ كادييين أيام 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








آلیات تفعيل التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


من الوظائف تعتمد على تقنية الحاسوب مما يستوجب إعداد المتعلمين جا يمكنهم 
من التعامل مع الحاسوب وتطبيقاته. خلق نظام ديناميكي حيوي يتأثر بشكل 
Ala‏ با دات AU‏ اللخارجي. إيجاد آلية واضحة لمعالجة الزحم المائل من 
المعلومات المتوافرة di‏ نتيجة للتطورات والمستحدثات التكنولوجية. مساعدة 
النظام التعليمي على تجهيز معايير جديدة لالتعا والسعي لتحقيقهاء 25 

3- متطلبات التعليم الالكتروني (المستلزمات): إن التعليم الإلكتروني سوف 
يخترق التكنولوجيا ويجعها المسيرة له في العملية التعليمية» لكي del cR‏ 
الإلكتروني في الجامعة الجزائرية ab‏ يحتاج لمتطلبات وشروط ضرورية» Bly‏ 
«متطلبات تقنية: مثل بنية تحتية تكنولوجية» سعة نطاق عالية» pole‏ قوي 
وبرمجيات خاصة مثل les‏ إدارة التعليم (LMS)‏ 
«متطلبات بشرية: من كوادر مؤهلة وخبراء JR DRE‏ النظام» وتدريب 
خاص للمحاضرين وللطلبة المشمولين بالنظام.26 


25 طارق عبد الرؤوف عامر: التعليم والتعليم الإلكتروني» دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع» عمان» 2018 ص 
ص19-18. 

* اختصار لكلمة Learning Management System‏ إدارة التعليم الإلكتروني» تشير إلى تخزين محتوى المقررات 
الإلكترونية وإدارة عملية التعلم وتنظيم وإدارة الأنشطة الإدارية والتعليمية داخل المؤسسة التعليمية. ( انظر: الغريب زاهر اسماعيل» 
التعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة. ) ص 536( 

26 Jamil Itmazi: E. Learning Systems And Tools An Arabic Text-, Phillips 
Publishing, Phillipsburg NJ, 2010, p 28. 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


«متطلبات تكنولوجية: fatty‏ البنية التحتية الحاسبات والشبكات ذات السرعة 
المناسبة. وسائل الربط بالشيكات» الأجهزة الحمولة ( الحاسبات (feb My‏ 
وسائط العرض» براح مساندة» نظم إدارة Tel‏ 
4- واقع البنية التحتية والتعليم الإلكتروني في المؤسسات الجامعية الجزائرية. 

بناءا على العديد من الدراسات التي ee‏ حول واقع التعليم الإلكتروني في 
الجامعة الجزائرية فإن التعليم الإلكتروني ليس نظاما تعليميا UB‏ بذاته ببذه 
المئؤسسات Se‏ أن تطبيقاته ليست تعليمية بالدرجة ds Vl‏ بل توصيلية» بالإضافة 
إلى أن البيئة التى تحتضن هذا الفط التعليمى ليست إلكترونية بل هي تقليدية في 
de Ses d Y i lasse ddl‏ الأستاذ والطالب. وبذلك gll OB‏ 
Gy SOY!‏ بالجامعات الجزائرية لا إستخدم إلا MAI‏ من وسائله في عملية 
التواصل. 

ويواجه التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية بعض المعيقات منها "ضعف 
الانترنت» حيث يجب توفر سرعة تدفق عالية» وهذا ما تفتقر إليه CA‏ حيث 
أن سرعة التدفق حسب AT‏ الإحصائيات تعتبر من بين الأضعف في العالم. 
بالإضافة إلى ضعف مواقع الجامعات وعدم تحيينها els Ka‏ وعدم تنظيمهاء 
نظرا لعدم وجود متخصصين في هذا الجال. قلة وعي الأستاذ وكذا قلة اهتمامه 
بهذا النوع من التعليم نظرا لنقص الاهتمام من طرف المسؤولين بهذا النوع من 
التعليم لكونهم من جيل dell‏ التقليدي. قلة اهتمام ال جامعة بالتعليم الإلكتروني» 
وعدم تفعيله من طرف الدولة وذلك بعدم تسخير كل الإمكانات لهذا النوع من 


7 سامي الخفاجي: التعليم المفتوح والتعليم عن بعد أساس التعليم الإلكتروني» الأكاديميون للنشر والتوزيع» عمان» 
1b‏ 2015( ص 90. 
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آليات تفعيل dades‏ الإلكتروني في الجامعات A ah‏ 


التعليم. قلة رغبة الطالب في هذا النوع من التعلم لأنه يرغب في ا محاضرات الجاهزة» 
ويفضل الطريقة التقليدية بحيث أن هذه الأخيرة E‏ بعدم dos‏ جهد من طرف 
الطالب الذي ES‏ فقط بالتلقي".28 
5- عوامل نجاح تطبيق التعليم الإلكتروني وآليات تفعيله بالجامعات: 

إن أي مشروع لن يكتب له النجاح إذا لم agn‏ له المقومات اللازمة لذلك» 
فنجاح أي مشروع في أي مجال يقترن بتلبيته لمجموعة من الأهداف الموضوعة 
ضمن رؤية معينة وواضحة ull‏ يضاف إلى ذلك الاعتماد على المعطيات المتوفرة 
على الواقع Ge‏ يكون أكثر علية. ومنه OB‏ نجاح تطبيق التعليم الإلكتروني 
soe à AY 4 AL lel‏ 
1- تحليل المعطيات الميدانية لمعرفة مدى توفر الإمكانيات المادية لتطبيق del‏ 
الإلكتروني والتي تسمح بتفعيله. 
2- - توفير بنية تحتية متينة لكي تضمن لا الانطلاقة ة الصحيحة في تطبيق هذا النوع 
من التعليم ٠‏ من تجهيزات ومرافق إذلك. بمعنى تجهيز الجامعات بالمعدات اللازمة 
لتطبيقه ( أجهزة الإعلام الآلي). 
3- توفير Ki‏ اتصالات ذات تدفق Sle‏ لضمان التواصل الجيد والداتم بين de‏ 
Lu it coll BE,‏ السات OV all!‏ التعليم الإلكتروني لا يتم إلا 
بالاتصال عبر الانترنت وبالتالي Ob‏ الدارسين الذين يفتقرون إلى وسيلة الاتصال 
الإلكترونية لن يكون بإمكانهم الاشتراك في dell‏ 


8 اسعيداني سلامي» نور الدين دحمار» سوسن سكي: التجربة الجزائرية في مجال التعليم الالكتروني والجامعات 
الافتراضية دراسة نقدية» مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح» المجلد 3» العدد 6( ماي 2016. 
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آليات تفعيل dades‏ الإلكتروني في الجامعات A ah‏ 


4- تشجيع الأساتذة والطلاب ged‏ هذا النوع من التعليم» من خلال التعريف 
بأهميته في العملية التعليمية والبحث العلمى. 

ومن خلال الدراسات السابقة dall;‏ من الدراسات التي اعت بالات 
تفعيل التعليم الإلكتروني يمكن استعراض العوامل التي ها تأثير مباشر في تفعيل 
هذا النوع من التعليم. وهو الفوذج الذي وضعه "مد الزيات" في بحثه المعنون ب 
"منظومة التدريب a SUMI‏ في المناطق النائية ومحددات cas‏ والذي يضم 
خمسة مكونات أساسية لتفعيله وهي: السياسات المؤسسية والحكومية» الاستعداد 
التقني والبنية التحتية التكنولوجية» السياسات التعليمية» معايير التصمي التعليمي» 
المحددات الثقافية والمجتمعية» ويمكن تصنيف العوامل السابقة إلى: عوامل 
تأسيسية» عوامل تمكينية» وعوامل de EA‏ 

1. العوامل التأسيسية: تشمل كل ما له علاقة بالبنية التحتية التكنولوجية 
ومدى استعدادها لاستضافة النظم الالكترونية. 

2 العوامل القكينية: هي المنوط le‏ توفير مناخ حاضن وايجابي لتفعيل هذه 
الأنظمة JF‏ في: الحددات الثقافية والجتمعية ومدى قبوها واقتناعها Kill‏ 
بجدوى النظم الالكتروني» السياسات المؤسسية والحكومية ومدى قدرتها على 
دعم تفعيل وتنفيذ النظم الالكترونية 

3. العوامل التشغيلية: هي التي يقع على عاتقها BUL‏ على مستوى جيد للخدمة 
المقدمة وتقثل في: السياسات التعليمية codes‏ جودتها وسلامة ت تطبيقهاء gue!‏ 
التعليمي وجودة المحتوى ومدى اتساقه وتفعيله لمعايير الجودة.29 
29 محمد الزيات: التدريب الالكتروني ومحددات تفعيله في المناطق النائية» ورقة بحثية مقدمة لاجتماع الخبراء 


الإقليمي حول تكنولوجيا المعلومات في التدريب الإلكتروني للإدارات التعليمية في المناطق النائية» القاهرة» 22011 
ص 7-6. 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


tal‏ المتوصل إليها: 
تعتبر الجامعات الجزائرية حديثة التجربة في مجال تطبيق eed!‏ الإلكتروني 
بالرغم من خصائصه المتعددة في مجال البحث العلمى والتحصيل الأكاديمي» 
ومساهمته في Xy Ge‏ تعليمية تفاعلية تواصلية بين الأستاذ والطالب. ولنجاح 
علية تفعيل التعليم الإلكتروني بالجامعات الجزائرية لابد من الاهتمام بيعض 
العناصر والشروط. خاصة البنية التحتية التي تعتبر قاعدة التعليم الإلكتروني 
والتشجيع على استخدام تقنياته وأدواته من طرف الأساتذة والطلاب» والاهتمام 
بالأنشطة التعليمية وتصميمها باستخدام تلك التقنيات BAL)‏ في Ble ely‏ دراسية 
الكترونية تعتمد على الوسائط المتعددة. الاهتمام بالموارد المالية بمعنى تخصيص 
ميزانية لضمان التنفيذ الكامل هذا الفط من التعليم» بالإضافة إلى استخدام 
الانترنت كوسيلة مساعدة لنشر المقررات الدراسية. كل هذا fat‏ من إمكانية 
اعتماد التعليم الإلكتروني بشكل de‏ بنتظر منها 2 إيجابية على العملية التعليمية. 
oY‏ القاعدة الجامعية أو البنية التحتية andl‏ لا يمكنها تمل خصائص هذا الفط 
التعليمى الجديد. 
wie‏ 
مع تنامي عدد الجامعات التي تعتمد على edi‏ الإلكتروني في العملية 
التعليمية في جودة مخرجاتهاء يمكن أن Ob Lx‏ هذا النوع من التعليم سيكون له 
دور كبير في ارتقاء العديد من الجامعات التى بدأت Leg‏ في عملية تطبيقه. لذا 
على الجامعات الجزائرية إذا ما أرادت dedi‏ بمصاف تلك الجامعات إعادة 
النظر والتفكير في اعتماد وتفعيل التعليم الإلكتروني. إن اعتماد التعلم 
الإلكتروني بالجامعة الجزائرية لا يكون بصورة اعتباطية بل GLY‏ من فراغ» 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


لهذا وجب من البداية مراعاة عدة شروط لتطبيقه بالإضافة إلى توفير الإمكانات 
اللازمة: وذلك بدراسة ty le‏ الجامعات والمكرتات Wy‏ کد عن مدى جاهزة 
هذه الجامعات لاحتضان هذا النوع من التعلم. 
التوصيات: 

في ضوء ما تم استعراضه في الدراسة يمكن القول أن التعليم الإلكتروني 
بالجامعات الجزائرية لم يصل بعد لمرحلة التجسيد بالشكل المطلوب» ولا تزال هناك 
معيقات تعترض تطبيقه» ومن aa‏ التوصيات Jl‏ نخرج بها من خلال هذه 
الورقة البحثية وتعتبر في ذات الوقت آليات تطبيقه ما بلى: 
gd cele‏ الإلكتروني اليوم مة الجامعات GEL‏ وبالتالي لا بد على 
الجامعات الجزائرية التجاوب السريع في طرح التغيير والتجديد في العملية التعليمية 
وذلك من خلال تبني نظام التعليم الإلكتروني وتفعيله. 
٠‏ ضرورة تدريب الطالب على استخدام تقنية هذا النوع من ded!‏ وضرورة 
رغ jak colas‏ $3405 التي تسمح لهم بتطوير مباراتهم المتعلقة بالتحكم في 
الجانب التكنولوجي للتعامل مع هذا النوع من النظام» وببنيه في ALE‏ تقديم 
محاضراتهم وأعمالحم. 
se‏ الشرا که مع مؤسسات اتصالات الجزائر لضمان خدمة انترنت جيدة من 
أجل تطبيق التعليم الإلكتروني واستخدامه. 
Lele‏ المزيد من الدراسات خاصة الميدانية منها حول معوقات التعليم الإلكتروني 
بالجامعات الجزائرية بغية تحديد الآليات اللازمة لتطبيقه. والاستفادة من تجارب 
الدول المتقدمة التي تطبق التعليم الإلكتروني» والتي استطاعت النجاح في تطبيق 
هذا النوع من eel‏ 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


اولا: ee o‏ العربية: 


1. اسعيداني سلاي» نور الدين obe»‏ سوسن Lu‏ التجربة الجزائرية 3 dle‏ 
gd‏ الالكتروني والجامعات الافتراضية دراسة del ale dul‏ عن بعد 
والتعليم المفتوحء الجلد 3( العدد 6» ماي 2016 

$^ «du gril بوزيان: إدارة الجودة الشاملة ومؤسسات‎ EL راضية‎ 2 
.2015 ط1ء‎ cole «co NI DE) 

Sie à‏ متطلبات JEY‏ من التعليم التقليدي إلى التعلم 
cd, SUM‏ المؤتمر الثالث عشر لجمعية المصرية PU‏ وطرق التدريس "مناج 
التعليم والثورة المعرفية والتكنولوجية الكبرى» جامعة عين شمس» القاهرة 2001. 
4. الزاحي» حليمة: god‏ الالكتروني deel Ll‏ الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق 
التطبيق » رسالة ماجستير في de‏ المكتبات. الجزائر: جامعة قسنطينة» كلية العلوم 
الإنسانية والاجتماعية )2011( 

5. زهية لموثى: تفعيل نظام التعليم الإلكتروني كآلية لرفع مستوى الأداء في 
الجامعات في ظل تكنولوجيا المعلومات» أعمال المؤتمر الدولي الحادي عشر: التعلم 
في عصر التكنولوجيا الرقية» طرابلس e (OLJ)‏ أبريل» 2016. 

6. زيد منير عبوي: إدارة المدرسة التكنولوجية- البراح والقواعد والأنظمة-» دار 
من المحيط إلى الخليج للنشر والتوزيع» عمان» 2016. 

7 زيد منير عبوي: إدارة مدرسية الإلكترونية» مرك ديبونو لتعليم التفكير» COLE‏ 
ط1ء 2015. 
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8. ساني اللحفاجي: التعليم المفتوح والتعلم عن بعد أساس التعليم الإلكتروني» 
الأكاديميون للنشر والتوزيع» عمان» ط1ء 2015. 

9. سليمان حسين موسى المزين: معوقات تطبيق التعللم الإلكتروني في الجامعات 
الفلسطينية وسبل الحد منها من وجهة نظر الطلبة في ضوء بعض المتغيرات» ael‏ 
الفلسطينية للتعليم المفتوحء الجلد الخامسء العدد العاشر» 2016. 

0. طارق عبد الرؤوف ple‏ التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي (اتجاهات 
able‏ معاصرة)» الجموعة العربية للتدريب «tilly‏ القاهرة» cll‏ 2014. 

1. طارق عبد الرؤوف عامى: التعليم والتعليم الإلكتروني» دار اليازوري العلمية 
النشر والتوزيع» عمان» 2018 

2. عبد الجيد حذيفة مازن» مزهر شعبان العاني: التعليم الإلكتروني «eld‏ 
«1b cole «queo NI CRIS,‏ 2015 

13. عصام توفيق an‏ ملحم: مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات 
الجامعية» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض» 1b‏ 2011. 

4. فتحي درويش عشيبة: دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات 
المعاصرة» Les NI‏ الحديغة CRU‏ الجامعى» القاهرة» ط1» 2009. 

5. فرج المبروك P‏ عامم: طرائق التدريس العامة» دار حميثرا للنشر والترجمة» 
القاهرة» 2014. 

6. محمد الزيات: التدريب الالكتروني ومحددات تفعيله في المناطق النائية» ورقة 
بحثية مقدمة لاجتماع الحبراء الإقليمي حول تكنولوجيا المعلومات في التدريب 
الإلكتروني للإدارات التعليمية في المناطق النائية» القاهرة» 2011. 
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oul‏ تفعيل gil!‏ الإلكتروني فى الجامعات الجزائرية بين 
متطلبات التطبيق ومعوقات التحقيق — دراسة تحليلية- 


7 مد كاظم حسين الفتلاوي: أخلاقيات pe‏ التدريس» دار حدود للنشر 

والتوزيع» بيروت» 2020. 

8. مصطفى يوسف كاني: التعليم الإلكتروني في عصر sled‏ المعرفي» دار 

ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع» دمشق» (1b‏ 2009. 

وليد سام الحلفاوي: التعليم الإلكتروني (تطبيقات مستحدثة) e‏ دار الف A‏ 3« 

القاهرة» ط1ء 2011. 
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2. Jamil Itmazi: E. Learning Systems And Tools An Arabic 

Text-, Phillips Publishing, Phillipsburg NJ, 2010. 

3. Khan, Bodrul Huda, Managing E.Learning- Design 

Delivery, Implementation and Evaluation-, Information 
Science Publishing, London, 2005. 

4. Magued Iskander : Innovations in E-learning, Instruction 

Technology, Assessment and Engineering Education, Springer 


Netherland, The Netherland, 2007. 
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اثر الانترنت في جودة البحث ddl‏ في ليبيا ( دراسة مقارنة ) 
The effect of the hteti on the quality of scientific‏ 
research in Libya( Comparative study)‏ 
د. عبدالناصر إشير الصغير 
محاضر / كلية الاقتصاد العجيلات / جامعة الزاوية/ ليبيا 


ملخص: 

هدفت الدراسة الى تقييم دور ( الانترنت) على جودة البحث العلمي» في JB‏ 
ظروف عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي وجاتحه كورونا خلال الفترة ) 
2019-0م) في ليبيا » واستخدم Coll‏ منج التحليل الوصفي في تحليل 
المشكلة البحثية التى تمثلت في محاولة الاجابة على التساؤل الرئيسى التالي : ما دور 
الإنترنت في تطوير جودة البحث (ll‏ في La)‏ وكيفية الاستفادة منه ؟ 
وتوصل الباحث الى انه رغم التطور الملحوظ في استخدام وانتشار الانترنت في 
ليبيا في كل Je, yu‏ البحث العلبي » ورغم الجهود التي dis‏ من الباحثين 
والجامعات في أشر البحوث العلمية El‏ الدولية والمؤتمرات العلمية بالداخل 
واللخارج » الا ان ليبيا لازالت elt‏ € وكيفا في Jie‏ مؤشرات البحث ill‏ 
وجودته » tly‏ الدراسات والتقارير الحلية والدولية الى ان مؤسسات التعليم الليبية 
عامة تعاني من مشاكل مزمنة وها تصنيف متأخر جدا إقليميا ودوليا كذلك فإن 
جم المشاركة للجامعات الليبية على شبكة المعلومات الدولية هو متدني جدا » ويوصي 
الباحث بمزيد الدعم للباحثين في مجال البحث العلبي وأشجيع روح المنافسة ومنح 
ee‏ الت ied‏ 
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الكلمات المفتاحية: le ES‏ الاتصالات c‏ البحث العلبى» الانترنت » الجودة » 


* el) 


Abstract: 

The study aimed to evaluate the role of (the Internet) on the 
quality of scientific research, in light of the conditions of 
political and economic instability and the Corona pandemic 
during the period (2000-2019 AD) in Libya, and the researcher 
used the descriptive analysis method in analyzing the research 
problem that was represented in trying to answer the following 
main question : What is the role of the Internet in developing 
the quality of scientific research in Libya and how to benefit 
from it ? 

The researcher concluded that despite the remarkable 
development in the use and spread of the Internet in Libya in 
all fields and the field of scientific research, and despite the 
efforts made by researchers and universities to publish scientific 


research in international journals and scientific conferences at 
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home and abroad, Libya is still delaying quantitatively and 
qualitatively in the field of scientific research indicators. And 
local and international studies and reports indicate that Libyan 
educational institutions in general suffer from chronic problems 
and have a very late classification regionally and internationally. 
Also, the volume of participation of Libyan universities on the 
international information network is very low, and the 
researcher recommends more support for researchers in the 
field of scientific research and encouraging the spirit of 
competition and granting Awards for distinguished research. 

Key words: communication technology, scientific research, 


internet, quality, education. 





مقدمة 

يعتبر البحث ddl‏ الركيزة الاساسية لتطور اي مجتمع» لذلك وفرت الدول 
المتقدمة إذا ما قورنت بالدول العربية للباحثين البيئة الملاعة وشجعتهم على إنتاج بحوث 
Ane‏ متميزة ومبتكرة» وقد ادى ذلك إلى ترا م معرفي كبير » إلا ان معظم الدول 
النامية وخاصة الدول العربية لم تستطع النبوض بالبحث dl‏ رغم العديد من 
الإصلاحات التي لم تمس جوهر المشكلة» إذلك لا تزال جامعاتها مبتمة بالك على 
حساب الجودة» ولا يزال النظام التعليمي فيا تقليديا ples‏ عن تخريج باحثين 
مؤهلين» ولا تزال السياسة نتدخل في التعليم وتوجهه من خلال براج وإصلاحات 
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وهمية لا يستشار فيا اهل الاختصاص atl,‏ » لذلك Ob‏ تحقيق التنمية الاقتصادية 
وتقدمها في ad‏ لا يمكن أن يقاس بمعزل عن موقعها بين الدول» ومدى تنافسها معها 
خاصة في جال البحث العلبى وجودته» حيث يعد النشر العلى dio‏ من مظاهر 
ei‏ للمؤسسات والاشخاص والعلوم Lal‏ ويساعد في لتبع التطورات الحاصلة في 
العلوم وهو الذي يدفع بالعلم إلى الامام. 
مشكلة الدراسة 

يشبد قطاع البحث العلبي في ليبيا تطورا ملحوظ من خلال انشاء العديد من 
المرا كر البحثية» والدور الذي تقوم الجامعات الليبية ومرا ‏ البحوث لرفع جودة 
البحث والنشر العلبي وأثره الإيجابي في الدفع بمستوى الجامعات الليبية في مصاف 
تنافسية متقدمة دولياء الا ان الخرجات في هذا الجال لاتزال ضعيفة LS,‏ 
في OVE‏ العلوم الانسانية وعلوم البيئة تقريباء مع التركيز على عنصر NI‏ وليس 
الكيف» فعدد الورقات العلمية المنشورة في الدوريات العلمية ARAL‏ الدولية لازال 
قليلة جدا نتيجة لعدم التزامها بقواعد ومعايير الجودة في البحث العلمي» وكذلك إسبب 
التأخر في تطوير ادوات البحث والتواصل» وعدم الاستقرار السياسي والاداري 
وخاصة بعد 2011م » كذلك انخفاض الانفاق على البحث العلمي وعدم أشجيع 
الباحثين» خاصة وان eS‏ الجامعات ودرجة تصنيفها كاديميا يعتمد على جودة 
Yt‏ ومخرجاتها ddl‏ وعلى ضوء ما تقدم فان المشكلة الرئيسية للبحث تقثل في 
التساؤل الرئيسى التالي: 
ما دور GEARY)‏ تطوير جودة البحث العلبى في Lad‏ ؟ 
وللإجابة على SUI‏ الرئيبى من خلال ENT‏ الفرعية التالية : 

dab -1‏ الانترنت وجودة البحث العلمي ؟ 
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ماهي انعكاسات استخدام الانترنت في dle‏ البحث العلبي على جودة البحث العلبي؟ 
ما هي معايبر وصعوبات النشر العلى في مرا البحث والجامعات الليبية ؟ 

اهمية الدراسة : | 

تكن el‏ الدراسة في التالي : 

اهمية البحث العلمي في نبضة البلد والرفع من مستوى الجامعة ولاطلاع المسؤولين 
فيفل bla‏ القرة Ld Cael,‏ 

شيوع استخدام الانترنت وخاصة في مجال البحث العلبي الذي she‏ حملا Las‏ 
لختلف أشكال وأوجه استخدامات التكنولوجيا الرقية خاصة في ظل il‏ كورونا 
التي قيدت حرية الانتقال للأفراد. 

الرفع من مستوى وجودة البحث العلبي ف ليبيا . 

اهداف الدراسة 

: اهم اهداف الدراسة في التالي‎ gg 

التعرف على دور الإنترنت في تطوير وجودة البحث العلبى في ليبيا . 

. Ly à معوقات استخدام الإنترنت في البحث العامي‎ Sle 

واقع البحث العلمي في ليبيا والمشاكل التي تواجه الباحثين. 


منبج الدراسة 
اعتمد الباحث على cell‏ الوصفي التحليل» في جمع المعلومات اللازمة لمعالجة مشكلة 
البحث» والإجابة عن أسئلته» وتحقيق أهدافه» بالاعتماد على الدراسات السابقة 
والمؤشرات المتعلقة بالبحث العلمى والانترنت في ليبياء 

حدود الدراسة | 
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تم تطبيق البحث الحالي ضمن الحدود التالية: 

ayahi‏ المكانية + CE‏ دراسة أدوات هذا البحث في ليبياء مع اجراء مقارنة بدول 
للاستفادة من تجا ربها. 

الحدود الزمانية ; e2019-2000‏ 

24 yall las 

قسمت الورقة البحثية إلى ثلاث مباحث رئيسية» تم تخصيص المبحث الأول إلى 
توضيح IL‏ النظري لجودة البحث العلمي وتكلوجيا الاتصالات ( الانترنت) » 
وخصص المبحث الثاني إلى دراسة واقع وتحديات الانترنت والبحث العلمي والعلاقة 
lu‏ في ليبيا » ويختة الباحث بدراسة مقارنة مع بعض التجارب الناحة . 
مصطلحات البحث : 

balas «tope tcp الست العلى»‎ cle 2 أشكال‎ Cake هو‎ + all Coed 
ومؤلفات» ومقالات» وأوراق بحثية» ومذكرات التخرج على اختلاف مستوياتها‎ 
- والرسائل» والمذكرات » ويبقى البحث العلبي هو أهم‎ (ls e VI بيخ‎ less 
كان سيجري التركيز بصفة أساسية على‎ Oly » البحثية المقدمة‎ JE يهم في مضمون‎ 
البحوث الأ كاديية المقدمة أساسا في الجامعات.!‎ 

"وهو استقصاء منبجي منظم يبدف إلى اكتشاف المشكلة التي تساعد في الوصول 
إلى الحقائق والتحقق من صحتها وفق whe‏ موضوعية معدة لذلك.” 

2- التعليم : جموعة الإجراءات والعمليات والأساليب المنظمة والمخططة والمادفة إلى 
إحداث التعلم »والمتمثل في التغيرات الايجابية المقصودة الحادئة في معارف ومبارات 
وقم واتجاهات da 5 us‏ 2 
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3- الجودة : يعرفها dl (1993) ples‏ عملية التركيز على أساليب dedi‏ والتعليم 
الفعالة gle‏ تدعم LHL‏ قدرات المتعلمين pales‏ المتنوعة لاكتساب المعرفة 
اللازمة والمهارات العملية والسلوك التطبيقي ALI‏ عن منظومة فكرية متطورة وملائمة 
مع احتياجات العصر وتحدياته.“ 
4- الإنترنت : هي جموعة من ON‏ الشبكات الختلفة من الشركات والجامعات 
والمنظمات المتصلة ببعضها البعض عن طريق خطوط الحاتف UNI,‏ الصناعية» 
بطريقة تسمح هما بالمشاركة بالمعلومات على مستوى العالم» وتعمل باستخدام بروتوكول 
التحكم بالنقل / التحكم TCO/IP c: s YU‏ .5 

المبحث الاول : الاطار النظري 
اولا: 4-1 85 
1- مفهوم الجودة في العملية التعليمية : 
شبد مطلع النصف الثاني من القرن الماضي تطورات علمية ومعرفية هائلة »أثرت في 
جميع مجالات الحياة وانعكس ذلك على الأنظمة التعليمية في غالبية البلدان» وبدأت 
في سباق لتطوير نظمها التعليمية لتواكب متطلبات العصرء LYN‏ الذي أفرز اتجاهات 
ge‏ "كان bd‏ تبني مفهوم الجودة الشاملة في التعليم في الولايات المتحدة 
الأمريكية al:‏ القانينيات ومطلع التسعينيات » Les‏ انتشر تبني هذا المفهوم في 
العديد من دول LW‏ بعد أن أثبت فعاليته في المؤسسات الإنتاجية والخدمية في 
اليابان" ,° 
2- معايير جودة البحث العلمي. 
يمكن تقسي عرض معابير جودة البحث العلبي» إلى صنفين رئيسيين:” 
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المعايير الموضوعية: Lex Gle‏ مشتملات البحوث ومتضمناتهاء ومن بين أهم 
المؤشرات الدالة على ما يندرج في هذا الصنف من el‏ 

الأمانة العلبية في الطرح والإخراج» GLily‏ المعلومات والأفكار Le‏ 

الجدية في البحثء والتحلي بالموضوعية» والابتعاد عن الذاتية» والتجرد من الأحكام 
TNNT‏ 

الدقة والابتعاد عن العموميات. 

تحديد أهداف البحثء واتباع المنبجية العلمية الرصينة» والتوفيق في اختيار ALM‏ 
CEN‏ 


0 


ب-المعايير الشكلية: تتعلق بنوعية إخراج البحوث في شكلها Ai‏ ومن بين أهم 


المؤشرات الدالة على ما يندرج في هذا الصنف من المعايير: 

مراعاة والاهتمام بالجوانب الشكلية في إعداد وإنجاز البحوث العلمية. 

OUs|‏ العمل والاستفادة الأمثل من cole dl‏ الحاسوبية والتقنيات الالكترونية 
المتاحة. 

خلو البحث من sa MI‏ بانواعها الإملائية» والنحوية» والمطبعية...اعح 

الحرص LAN de‏ الجيد للبحث» ووفقا لما تقتضيه طبيعة البحث بالابتعاد عن 
الزخرف والتلوين» وغير ذلك من صور التزيين وأشكاله. 

3- متطلبات تطبيق الجودة في ce! Je‏ : 

لم يعد الأخذ بمفهوم الجودة وتطبيقه pull‏ خيارا أو بديلا أمام الأنظمة التعليمية في 
جميع البلدان التي تعاني نظمها التعليمية من العديد من المشكلات وتصطدم بالعديد 
من التحديات »بل صار ضرورة تفرضها طبيعة العصر بمستجداته العلمية والعالمية » 
وما خلفته من وة معرفية كبيرة بينها وبين البلدان المتقدمة »حتى SE‏ من 
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الاستجابة لمتطلبات العصر وتستوعب التطورات العلمية المتسارعة »وتواكب التقدم 
الذي تشبده نظم التعليم في العالم . 
وتقثل متطلبات تحقيق الجودة في ما يل:5 
أ - ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين خیم الأفراد كأحد اللعطوات الرئيسية لتبني 
Hs Vi‏ 
ب - ae‏ الموارد البشرية لأعضاء الحيئة التدريسية والمشرفين الا كاديميين» وتطوير 
وتحديث AU‏ » وتحديث اميا كل التنظيمية لإحداث التجديد التعليمي المطلوب. 
ت - المشاركة الحقيقية ee‏ المعنيين بالمؤسسة في صياغة اللخطط والأهداف اللازمة 
لجودة عمل المؤسسة »من خلال تحديد أدوار اجميع . 
ث - استخدام أساليب كية في اتخاذ القرارات »وذلك لزيادة الموضوعية والبعد 
عن Acl‏ 
ثانيا: البحث العللى 
بعد stl tai‏ أحد أهم ركز ell‏ كا أنه السمة البارزة للعصر الحديث» 
فأهمية البحث العلبي ترجع إلى أن الامم أدركت أن عظمتها وتفوقها يرجعان إلى 
قرات SL, Adi WELT‏ ب و ساره ابح العلى عا هر seal ME‏ مع 
uy‏ لزيادة pum‏ المعرفة» أو أنه الوسيلة Qt‏ لوصول الى الحقيقة النسبية 
واكتشاف الظواهر Rua,‏ الارتباط clay‏ وبالتالي فإن البحث العلمى ليس patie‏ | 
ll de‏ الل أو ALI‏ أو المداية ا aed) chy‏ يل Jats‏ أيضاً الأحداث 
اليومية OLIV! AL‏ وبذلك cá‏ المؤسسات البحثية في العصر الحديث لتحقيق 
أهداف ومام Bas‏ 

1- مفهوم البحث العلمي 


كاب المؤتر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأ كادييين ell‏ 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات المركر الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 











البحث العلى هو " عرض مفصل أو دراسة متعمقة تمثل كشفا AL‏ جديدة» أو 
التأكيد T‏ قذكة cB pee‏ أو إضافة شيء جديد d‏ أو حل لمشكلة كان قد 
تعهد شخص بتقصيها وكشفها وحلها".9! 

PARA Gal -2‏ 
تأتي أهمية البحث العلى من منطلقات عديدة ٠1: al‏ 

أ- البحث يؤدي دورا رئيسياً في فتح آفاق جديدة ومثمرة في عالمنا ا معاصر € ويساعد 

ب- حب الاستطلاع والتعرف إلى الجديد واكتشاف الجهول . 

ت- boyy‏ بالوسائل العلمية الضرورية لتحسين أساليب الحياة وتحسين طرق العمل . 

ث- يسهم في تحقيق طموحات اجتمع المادية والتعليمية والثقافية . 

ج- يساعد على قبول أو رفض التغيير وآثاره البعيدة في الجتمعات . 

ح- الرغبة بالحصول على درجة علمية أو أكاديمية ( ماجستير دكتوراه) . 

3- أهداف البحث العلمى: 
سى Hell col‏ وج ple‏ إلى حل OKA‏ الى OLS daly‏ وتطوير SLL‏ 
على نحو أفضل وذلك من خلال دراسة الظروف التى من شأنها أن تؤثر في حياة 
البشرية» وعليه OB‏ البحث cot)‏ سن ل و ج من الأهداف أهمها:2! 

أ- فهم قوانين الطبيعة والسيطرة clle‏ وتوجيبها tead:‏ الإنسان. 

ب- النبوض بامجتمع اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا pl ly‏ في تغيته. 

ت- الاهتمام بقضايا التقدم العلمي» والثقاني لجامعة» وتطوير رسالتها الحضارية في اجتمع . 

ث- تطوير إمكانيات الإنسان وقدراته المادية. 

ج- تعميق التلاحم والاحتكاك العلمي بين المؤسسات المهتمة بقضايا البحث العلبي. 
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EE al‏ خبرات الجامعة واستشاراتها ومخرجات عملياتها البحثية لمشروعات التنمية 
الحلية. 
الثا: الانترنت 

1- اهمية الانترنت 
نستطيع القول ان الإنترنت هي العمود الفقري للبحث العلمي في أي من بلاد «UII‏ 
ولذا كانت الجامعات من أول من استخدم القبكات dus y‏ المعلومات وطورهاء 
الأمى الذي مكن الباحثين من العمل le‏ والاتصال رافق ومنشآت علمية بعيدة 
عنهم وكأ نهم يعملون في (ht‏ نفسه» وأصبح من gl‏ أن تقدم الدول يعتمد بشكل 
رئيسي على مؤسسات التعليم او العلم والتكنولوجيا التي E‏ بالجامعات والمعاهد 
Fly‏ البحوث» pW‏ الذي أدى إلى ازدياد اهتمام العالم بالدور الذي تقدمه 
الإنترنت في تحسين مخرجات التعليم والعملية البحثية. *! 

2- معوقات استخدام الإنترنت في البحث gil‏ 
يمكن ous‏ المعوقات المتعلقة بالبحث العلمي والتي تواجه الباحثين إلى ما "uk‏ 

+ عوائق Get‏ بالباحثين: 

o‏ عدم قدرة بعض الباحثين على استخدام الحاسوب وتطبيقات الإنترنت. 

٠‏ عدم إتقان بعض الباحثين للغة الأجنبية وخاصة الانجليزية» ما Ge‏ الإفادة من 
الكثير من المواقع 

e‏ يواجه الباحث أحيانا مشكلات تعلق بالمواقع على الشبكات. 

ب- عوائق Gl‏ بالمعلومات: 

ه وجود ك هائل من المعلومات المتدفقة Les‏ إلى شبكة الإنترنت والتي تحتاج إلى 
2 
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« الطلب المتزايد على المعلومات إسبب التزايد الكبير والمستمر في أعداد مستخدمي 
الإنترنت. 

e‏ طبيعة المعلومات التي أصبحت شديدة التنوع Cpt‏ طرق عرضها وبنيتها el‏ إسبب 
اختلاف EY‏ العلمية. 

ت- عوائق Gat‏ بالإنترنت P:‏ 

e‏ عدم sly‏ الكوادر التقنية الوظيفية الكافية والمتخصصة في الحاسوب والإنترنت. 

e‏ المشاكلات الصحية التي يسبيها الجلوس لمدة طويلة أمام الحاسب الآلي. 

o‏ الافتقار إلى خدمات الاتصال الجيدة مثل مشكلة انقطاع الكهرباء المتكرر وتكلفة 
الاتصال بالإنترنت. 

colas ills c من مترقة المعاومات:‎ Beth الى تعلق‎ del أمن‎ dle e 
البيانات.‎ M والاختراقات الأمنية لقو‎ 

3ك T‏ استخدام التكنولوجيا الرقية على مصداقية البحث البحث العلي. 
تقثل في بعض من الاعمال الا قانونية والعلمية والأخلاقية 16e‏ 

أ- التعدي على الملكية الفكرية» المضمونة حقوقها قانونا. 

ب- انتباك أخلاقيات BLY‏ العلمية Ela)‏ على نسب الأفكار إلى أصحابها. 

ت-نسب عمل وجهد all‏ لنفسه » وفي غياب تام للضمير الذي على الباحث أن يتصف 
I‏ 

المبحث الثاني : الانترنت والبحث العلبى وتطورها في Lad‏ 

اولا : الانترنت في ليبيا | 

أ- استخدام الإنترنت في ليبيا 
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بدأ استخدام الإنترنت في ليبيا في أواخر تسعينيات القرن العشرين» Gy‏ دراسة 
أجراها موقع ( Speedtest‏ ( الذي تديره شركة أوكلا في عام 2018م » أوضحت 
الدراسة أن ليبيا جاءت في المرتبة الأخيرة في سرعة انترنت الماتف المحمول» ds‏ 
المرتبة 126 في سرعة انترنت برودباند مشيرة إلى أن الدراسة شملت الدول الت Js‏ 
فيا معلومات عن 670 le Las‏ على الأقل لمستخدمي yd! Gold‏ ,3333 
مستخدما للبرودباند.”17 
ب- مؤشرات الانترنت في ليبيا 
تعتبر شركة ليبيا للاتصالات والتقنية" هي المزود الرئيسى والوحيد sd‏ الإنترنت في 
du‏ حيث باشرت Me‏ كزود خدمة الإنترنت الأول في ليبيا pet‏ سبتمير 
9م. ويو الجدول التالي مستخدمو الإنترنت بأنواعه: 
جدول رقم )1( مقس lib SANT‏ 
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World Development Indicators (WDI), 

2018 
e! eus‏ الاول : مستخدمو الإنترنت» نسبة السكان / 21.8 (النسبة المئوية) 
في 2017 
ويقصد به العدد المقدر لمستخدمي الإنترنت كنسبة 96 من es]‏ السكان. يتضمن 
هذا أولئك الذين يستخدمون الإنترنت من اي جهاز (بما في ذلك المواتف الجوالة) 
خلال 38 12 a‏ الماضية. 
Pes‏ القسم الثاني : اشتراكات الإنترنت الثابتة لكل 100 ساكن / 4.8 SS)‏ 
0 ساكن) في 2017 
ويقصد به عدد e]‏ اشترا كات الإنترنت ذات الوصول الثابت HW‏ (السلكي) 
والذي يتضمن الاتصال واجمالي الاشتراكات واسعة النطاق (السلكية). يجحب 


£ 


تضمين الاشتراكات الفعالة فقط التي قد استخدمت النظام خلال فترة الثلاثة أشبر 


1,099.8 / الثالث: خوادم الإنترنت الآمنة (لكل مليون شخص)‎ ex! Pas 
خوادم أستخد م‎ e AT ويقصد به الحوادم‎ « 2018 d (لكل مليون شخص)‎ 
تقنية التشفير في معاملات الإنترنت.‎ 
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ثانيا : البحث العللى 

البحث العلبي في ju‏ 

تعتمد سمعة البحث العلبى في أي جامعة او مرك بحوث إلى حد كبير على نوع وعدد 
TECUM‏ الات العلبية العريقة col cou) Wy all‏ التصليك» ود 
النشر العبي al UN‏ المقاييس المستخدمة في تقدير مستوى الإنتاج العلبي» إذ Y‏ 
قيمة da‏ إذا ل يتم نشره واتاحته لخدمة البشرية» وذلك من منطلق أن Ble Ji‏ 
ciel‏ وأن المعرفة لا وطن لهام حيث أصبحت ذات صبغة عالمية بفضل استخدام 
يات all eo P eol shall‏ سبلت oll‏ بين ct Uy Ll‏ فشن النظر 
A Le ll oe‏ وقد dus‏ السا العلبية ale‏ بخ fall doa Gee Ol‏ 
في الجحلات العلمية العالمية والمدرجة في قواعد البيانات المتخصصة» ومنها شبكة المعرفة 
(Web of Knowledge (ISI‏ التابعة لمؤسسة ثومسون رويترز Thomson‏ 
.Reuters‏ 

ويعمل في هذه المؤسسات حول العالم ما يقارب 4,3 مليون باحث» أي بمعدل 
1 باحث لكل ألف من القوى العاملة» ol,‏ دول العام قد أنفقت في السنوات 
الأخيرة ما نسبته 1.2 % من le]‏ الدخل العالمى على VE‏ البحث العلمى» في 
حين قدر إنفاق الرلابات المتحدة الامريكية واليابان والاتحاد الاوروبي على البحث 
والتطوير مايقارب 417 مليار دولار.ة! 

البحث العلبي عربيا 

بلغ del‏ الإنتاج العلمي العربي ككل» والمنشور في قاعدة بيانات شبكة العلوم IST‏ 
خلال الفترة: )2008- 2018(« Lhe‏ )410,549( بحثا وورقة Char ciple‏ 
السعودية على المرتبة الأولى عربياً وبنسبة (9625)» تليها مصر في المرتبة الثانية وبنسبة 
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)%24( ثم توفس في المرتبة WE‏ وبنسبة (9611)» فالجزائر رابعاً وبنسبة (968)» 
ثم المغرب خامسا وبنسبة (966). ويلاحظ تقدم بلدان انحليج العربي مجتمعة على 
بلدان Gall Gall‏ مجتمعة» حيث بلغ جموع الإنتاج qe!‏ لدول الخليج» 
)173,564( ورقة» وبنسبة )942( plas‏ )115,670( لبلدان المغرب» 
وبنسبة )8628( ,19 

البحث العلمي في GJ‏ 

توجد قلة قليلة جداً هم من يعون دور وأهمية البحث العلمي في chad‏ وفي المقابل يرى 
البعض أن dle‏ البحث العلمي قد لا تكون (واقعية) أي غير متماشية مع الواقع في 
ليبيا « وكل هذا على الرغم من استحداث هيئة للبحث العلمي وأخرى les‏ التقني 
وانتشار الجامعات أفقيا في طول البلاد وعرضهاء وتخصيص باب كامل في مشروع 
الميزانية السنوي للتنمية بنوعيها المكانية والبشرية» فالواقع شاسع بين ليبيا وبين بعض 
الدول العربية في جانب البحث العلمي» على الرغم من أن ليبيا لا ينقصها الموارد ولا 
العقول» وبلغ عدد الاوراق العلمية المنشورة خلال الفترة e2018-2008‏ عدد 
2 ورقة بحثية في OVE‏ مختلفة في مختلف الجامعات.20 

4- الانفاق على البحث dell‏ في GJ‏ 

فيما يتعاق باالبحث hell‏ وم الاتفاق عليه c‏ فان نسبة جم GW‏ عليه في ليبيا 
يمتل 0.03 % clas‏ وهو ليس ببعيد عن جم الانفاق في الدول العربية ( انه لا 
يتعدى 1 96 من المعيار العالمى للانفاق) .21 

ثالثا: الجامعات Al‏ ` 

1- الجودة في الجامعات الليبية 
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JUN‏ موضوع الجودة ley‏ في QUII dell‏ من الموضوعات التي تشعل بال 
الكثيرين وتجرى Le‏ العديد من المؤتمرات والنقاشات ( مرجين 2017 )€ و 
لاشك في ان الجودة تعنى الفعالية والقيز والمنافسة. ولهذا سعت الدولة الليبية الى 
إنشاء واعتماد EX FA‏ لضمان الجودة بالقرار رقم : 164 لسنة 2006 وتبعه 
القرار رقم 176 لسنة 2007 والقاضي بتسمية ادارة لمراقبة جودة التعليم العاليء 
ومع صدور قانون التعميم رقم : 18 لسنة 2010 م أصبح المركر هو الجهة الموكل اليا 
doy‏ متابعة وتنفيذ السياسات العامة لتقويم الاداء , Ole?‏ الجودة» والى à‏ تفافة 
الجودة مع التطوير المستمر لأساليبها. 

Jė‏ الجامعات الليبية وبحسب مؤشر جودة مؤسسات البحث العلمي بلغ ترتيب 
Gg‏ الدولى 82 من اجمالي 144 دولة» وبلغ مؤشر توفير التكنولوجيا المتقدمة في 
الجامعات الليبية الترتيب 143 وحصلت الجامعات الليبية على الترتيب 117 في 
مؤشر توفر العلماء والمهندسين» وذلك حسب تقرير التنافسية الدولية.”” 


شكل رقم )1 ( العدد الكلي للأوراق العلمية 


العدد الكلي للآوراق 





الورقة ال#كثر اقحياسا 


Ramadan.W, Transdermal delivery of 
anticancer drug caffeine from water-in-o 

m COLLOIDS AND SURFACES B- 
BIOINTERFACES, 75(1): 356-362, 2010, 





[جامعة العرب الطيية] 


عدد الاقعاسات حعى SY)‏ :109 





30/5/2019 


kald لمحة عن اليحوت العلمية‎ | www.arsco.org 
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المصدر: لحة عن البحوث العلمية فليبيا | www.arsco.org‏ 

وفيما يتعلق بتصنيف الجامعات OB‏ تصنيف QS‏ السالف الذكر لم يضم أي جامعة 
يبية» Gy‏ المقابل فإن تصنيف WEBOMETRICS‏ امعات العالم للعام 2020 
صنف 30 جامعة وكلية ليبية ty‏ على أربع مؤشرات» وجاءت فيه جامعة بنغازي 
على رأس الجامعات الليبية في Ule 3902 SA‏ ,$1 150 على مستوى قارة 
أفريقياء lgs‏ جامعة طرابلس في Ule 4179 SAI‏ و 163 على مستوى القارة» ثم 
جامعة مصراتة في LIL 4686 FAI‏ و 190 على مستوى القارة» ثم جامعة سبها في 
Si‏ 5195 عالمياً و 209 على مستوى قارة افريقياء في حين جاءت أكاديية بنغازي 
في المركر ال 30 والأخير ضمن الجامعات الليبية Ule 2938151 Gy‏ » والمركد 
8 على مستوى القارة» وتظهر هذه الأرقام مدى الحاجة للنبوض بالتعليم الجامعي 
والبحث ll‏ في ليبيا ليجاري على الأقل نظيره في الدول العربية» فليبيا لا تفتقر 
GUS, cdd V duisi Ny aj‏ حاجة ماسة لمن يعى أهمية البحث (lll‏ 
ا أنها في حاجة sad‏ من السياسات والبراج التي من شأتها أن تمض بمستوى التعليم 
عموما والبحث dl‏ خصوصاء** 

وف تقرير صادر عن اجمعية الليبية لجودة والقيز في à. ga‏ 2018 ما نصه انه 
هناك "عدم حرص من الإدارة العليا للجامعات على تطبيق مفهوم الجودة في e^‏ 
£u‏ الجامعية» واضاف نفس التقرير انه لا توجد سياسات واضحة في بعض 
الجامعات لتحقيق الجودة» فالجودة لها مفهومان الاول ي Ge‏ بالتزام المؤسسة او 
الجامعة بإنجاز مؤشرات ومعايير حقيقية مثل معيار الكفاءة» اما المعيار الثاني وهو 
المعيار المموس والذي ي ge‏ بشعور متلقي الخدمة ورضاه كالطلاب والبحاث 
مثلا.24 
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ط.د. بلحاوي فايزة» جربوعة حذيفة محمد الأمين واقع استخدام التكنولوجيا الرقية وتأثيرها على جودة البحث coll‏ 





واقع استخدام التكنولوجيا الرقية في الجامعة الجزائرية وتأثيرها على جودة البحث العلمي 
The reality of using digital technology in the Algerian University and its impact‏ 
on the quality of scientific research‏ 
بلحاوي فايزة » طالبة دكتوراه de‏ اجتماع التربية. 
جربوعة حذيفة AE‏ الأمين» طالب دكتوراه علم اجتماع التنظيم والعمل. 
خبر AA‏ تاريخ qum‏ 
جامعة جيلالي لياس بسيدي بلعباس- AA‏ 

عرف قطاع التعليم العالي في SALI‏ السنوات الأخيرة تحولا ملحوظاء باندماج مؤسساته ضمن البيئة التكنولوجية 
الحديثة» فالجامعة الجزائرية اليوم مطالبة بنقل واستيعاب مختلف أشكال التكنولوجيات الرقية ضمن مقتضيات الواقع 
الذي فرضته تطورات البيئة العالمية الجديدة» سعيا لتحقيق الجودة في البحث Kà v‏ خاص وتطوير قطاع التعليم 
dl‏ إشكل rele‏ 

جاءت هذه الورقة البحثية Gud‏ التعرف على واقع استخدام التكنولوجيا الرقية في الجامعة الجزائرية كؤسسة 
بحثية آسعى لتحقيق الجودة» في ظل تطور تكنولوجي بإمكانيات ضعيفة وغياب استرائيجية واضحة لاستثمار هذه 
التكنولوجيا الجديدة» إعتمادا على gall‏ الوصفي وذلك من خلال طرح تساؤل عن مدى مساهمة الرقنة في تجويد 
البحث العلمي؛ فأظهرت dI‏ أن الجامعة الجزائرية بزيادة إنفاقها على قطاع البحث (dell‏ لتطويره تفتقر إلى القدرة 
المئؤسسية» وضعف الثقافة التقنية» وقصور (gui‏ في whee‏ النشر dal‏ المميز وخاصة النشر الإلكتروني» إضافة إلى 
بطء استجابة الحكومة SUM,‏ البحثية لمتطلبات التحول الرقي» خاصة في Je‏ البحث والنشر العلمي» الذي تعتمد 
سمعته في أي جامعة على حد كبير على نوع ode,‏ البحوث المنشورة في الجلات العلمية العريقة. 

كامات مفتاحية: التكنولوجيا الرقية» الجامعة الجزائرية» البحث العلبي» المكتبة الرقية. 
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ط.د. بلحاوي فايزة» جربو Ac‏ حذيفة محمد الأمين 'واقع استخدام التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها على جودة البحث العلمي 





Abstract: 

The higher education sector in Algeria has undergone a remarkable transformation in 
recent years, with the integration of its institutions within the modern technological 
environment. The Algerian University today is required to transfer and absorb various forms 
of digital technologies within the requirements of this era as a reality imposed by the 
developments of the new global environment, seeking to achieve quality in scientific research 
in particular and develop the sector Higher education in general. 

This research paper aims to identify the reality of using digital technology in the Algerian 
University as a research institution that seeks to achieve quality, in light of technological 
development with weak capabilities and the absence of a clear strategy for investing this new 
technology, relying on the descriptive approach, by asking a question about the extent to 
which digitization contributes to improving research Scientific; 

The results showed that the Algerian university, by increasing its spending on the scientific 
research sector to develop it, lacks weak institutional capacity, weak technical culture, and a 
clear deficiency in the standards of distinguished scientific publishing, especially electronic 
publishing, in addition to the slow response of the government and research centers to the 
requirements of digital transformation, especially in the field of research and scientific 
publishing, whose reputation in any university depends to a large extent on the type and 
number of research published in prestigious scientific journals. 

Key words: Digital technology, the University of Algeria, scientific research, the digital 


library. 





مقدمة. 
من Gl‏ أن الثورات المعرفية والتكنولوجية المذهلة والغير منقطعة (all‏ يشبدها العصر الحالي» خاصة في Je‏ 
تقنيات الحاسوب والوسائط المتعددة Kill‏ العالمية للمعلومات والتكامل فيما JA cu‏ قفزة غير مسبوقة Le CA‏ 
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يطلق عليه اليوم تكنولوجيا المعاومات والاتصال» بحيث أدى استخداهها إلى اكتشاف إمكانيات جديدة لم تكن معروفة 
من قبل؛ ظهر أثرها بوضوح ليس في الفكر والمعرفة الإنسانية Ul eb‏ أيضا في طرائق إنتاج هذا الفكرء وذلك بظهور 
عصر جديد وهو العصر الرقي والتكنولوجيا الرقية التي استطاعت تحقيق إنجازات متتالية في القدرة على تبادل ونقل 
وجمع ونشر المعلومات» أحدثت تحولات عديدة على BE‏ الأصعدة وانعكست على مختلف القطاعات» خاصة قطاع 
lal‏ العالي. 

el PETRI‏ مؤسسات التعليم العالي المسؤولة عن مواجهة تحديات العصر المعرفية والتقنية وخدمة 
اجتمع واللبوض به إلى مستوى المجتمعات المتقدمة» استجابت لمتطلبات العصر QI‏ بإدخال كافة مستحدثاته في e^‏ 
الوظائف التي تقوم chs‏ ولعل أبرزها البحث العلمي الذي يشل العمود الفقري لجامعات ومرا كر البحوث» حتى جعلته 
الكثير من الدول المتقدمة في قائمة أولوياتبا كعامل للتقدم وخصصت له مبالغ طائلة من ميزانياتها للإنفاق. 

والجامعة الجزائرية ليست بمنأى عن هذا التطور» إذ لو نظرنا E‏ للمسنا التأثير الوا للتكنولوجيا الرقية the‏ من 
خلال توفيرها البنية التحتية وتطوير البراج بتوفير احتواء لفضاء الإدارة الإلكترونية على مستوى كل هيا كلها ومرافقهاء 
ومن ذلك نذكر فتح فضاء التسجيل الإلكترونيء المكتبة الرقية» بوابات البحث.! 
bl‏ على مستوى البحث العلمي فهناك تشجيع GUY‏ البحث العلبي sus‏ ذلك من خلال آشجيع الفضاءات البحثية 
التي تفتح آفاقا للبحث في آليات التكنولوجيا cH LI‏ وذلك من خلال إعطاء قراءة للقضايا الراهنة في ظل البيئة الرقية 
الجديدة. 

الطرح الإشكالي: 

فتعد الحاجة إلى البحث العلمي في العصر الحالي الذي تسم بالتطور والتقدم العلمي السريع في كافة مجالات الحياة أشد 
من أي وقت سابق» فالعالم اليوم GLA‏ ليحقق أكبر قدر من المعارف تحقيقا لجودة والقيز لقطاع البحث والجتمع 
ككل» بفضل التكنولوجيا الرقية التي أتاحت فرصا أسرع وأكثر فاعلية لترقية البحث lel‏ والنبوض به» من خلال ما 
أتاحته من فرص للتواصل والاتصال بين كل الفاعلين في هذا الجال. 
فبات من السهل اليوم طلب المعلومة» بانتشار المكتبات الإلكترونية وقواعد البيانات العلمية بالموازاة مع التطور السريع 
في منظومة وتركيبة المجتمع المعاصر والذي Ulo de‏ على الأهم من المهم وبالسرعة المرغوب فيبا. 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في gel‏ الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوبر 2020( 
اصدارات HM‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








ط.د. بلحاوي فايزة» جربو عة حذيفة محمد الأمين 'واقع استخدام التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها على جودة البحث العلمي 





لكن إذا كان هذا التحول إلى البحث الرقي يقتضي رفع أسبة الإنفاق والقوبل على مشاريع البحث والتطوير» من 
مستوى التجهيزات العلمية والمنشات. فا هو JUL‏ بالنسبة .$704 هل توجد استراتيجية واضحة المعالم لاستثمار التكنولوجيا 
الرقية فى dle‏ البحث العلبى؟ 
فهي Ge‏ اليوم ليست قادرة على ترجمة الإنفاق الكي على قطاع التعليم العالي والبحث ddl‏ إلى إنفاق نوعي. حيث 
حققت نجاحات واضحة من خلال التوسع AI‏ فقط بإنشاء عدد كبير من الجامعات SV Aly‏ البحثية,2 
ومع كل هذه القفزات الحاصلة في التحول إلى العصر الرقي» ما يزال الاستثمار في هذه التكنولوجيا والاستفادة من 
خدماعا الاو اة tale,‏ وزعا مقتصرا غل au‏ الراب خاضة إذا doll SLE ANI gle‏ العلين» 
حيث تواجه الجامعة الجزائرية في ظل LAN‏ الثالثة التطور التكنولوجي بإمكانيات ضعيفة ودخول الانترنت لايزال جد 
سيت RUN‏ أن 1 إلى %2 فقط لهم اتصال ببذه الوسيلة.ة 
وعليه يمكننا طرح التساؤلات التالية: 
à‏ ريد البح lll‏ 9 

تعتمد الورقة ALI‏ على المج الوصفى الذي يعد من بين المابج ATM‏ استعمالا في العلوم الاجتماعية والتربوية» 
وهو ذلك المنبج الذي سنحاول من خلاله التعرف على واقع استخدام التكنولوجيا الرقية في الجامعة الجزائرية ومدى 
مساهمتها في تحقيق جودة البحث العلبى كأحد مرتكرات الجامعة. 


EET 
الأكاديمي» فالبحث العلبي وما ينشر عنه‎ bell أت البحث العلمي في المرتبة الثانية من بين اهتمامات ال جامعات بعد‎ 


هو أحد الأعمدة الأساسية في تفية وتقدم الأمم» وتدفع بالجامعة لإرتقاء التصنيف العالمي بين الجامعات المرموقة. ومن 
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ثم فإن تقدم الأمم des, Lo ly Lie‏ يضؤرة Baty‏ عا عه تلك Maal‏ من ع علد Les‏ نكر من هذا col‏ 
Ule‏ ^ 


1 “فريك sl ed!‏ 
هناك من الباحثين من يعرفه على أنه "استقصاء دقيق يدف إلى اكتشاف حقائق وقواعد عامة يمكن التحقق Yr‏ 
مستقبلاء أو Gaye‏ إلى إضافة معارف يمكن توصيلها والتحقق من صتا باختبارها علميا". 

کا يعرف Lal‏ بأنه محاولة منظمة للوصول إلى إجابات أو حلول للأسئلة أو المشكلات الت تواجه الأفراد واجماعات في 
مواقعهم وحياتهم الاجتماعية ومشكلاتهم اليومية. 


£ GRE دقيق» ونقد‎ ret وتحقيقها‎ "up وتطويرها‎ dee مفهوم آخرء يعد وسيلة لاكتشاف المعرفة والتنقيب‎ ds 
وتطبيقاته» فأهميته عطلب ضرورة إعطاء‎ ft وتقدم الأمم والحضارات راجع لاهتماما بتطوير البحث العلبى والعناية‎ 
dal! ومؤسساته البحثية كا جامعات» باعتبارها أحد الدعامات الأساسية والأدوات الرئيسية في إنتاج‎ oF LL الأولوية‎ 


Sd salle الاستراتجية‎ 


2. معايير جودة البحث العلمى: 
يمكن تقسبم عرض معايير جودة البحث العلبي الى صنفين رئيسيين: 
o‏ المعايير الموضوعية: 
(iles‏ بنوعية مشتملات البحوث ومتضمناتها» من بين el‏ المؤشرات الدالة على ما يندرج à‏ هذا الصنف من المعايير: 
- الأمانة العلبية في الطرح والإخراج» وانساب الأفكار Es Y‏ 
del =‏ بالموضوعية» والابتعاد عن الذاتية» والتجرد من الاحكام المسبقة. 
- الجدية فى الببحث» والسعى لبذل كل الجهود الممكنة» واستغلال كل الفرص المتاحة. 
- الدقة والابتعاد عن العموميات. 
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- تحديد اهداف البحثء واتباع المابجية العلمية الرصينة» والتوفيق في اختيار UL‏ العلمية تبعا لما تقتضيه طبيعة 
البحث وموضوعه. 
- التوفيق في اعتماد المقاربات call‏ وانتقاء الاطار النظري الأليق للبحث. 


o‏ المعاير الشكلية: 
تعلق بنوعية إخراج البحوث في شكلها النهائي. من بين eal‏ المؤشرات الدالة على ما يندرج في هذا الصنف من المعايير: 
- مراعاة والاهتمام با جوانب الشكلية في إعداد وإنجاز البحوث العلمية. 
- إتقان العمل» والاستفادة الأمثل من البرمجيات الحاسوبية والتقنيات الالكترونية المتاحة. 
- خلو البحث من الأخطاء بانواعها: الإملائية» النحوية والمطبعية... 
الحرص على الإخراج الجيد للبحث» ووفقا لما تقتضيه طبيعة البحث بالإعتماد عن الزخرف والتلوين» وغير ذلك من 
صور التزيين وأشكاله.7 


التكنولوجيا الرقية 
عصرنا اليوم هو عصر التطور التكنولوجي والثورة المعرفية التي هيمنت على مختلف جوانب الحياة» le‏ فيا المنظومات 
lunes cuti‏ وراك CLE‏ فالببحث العلمي بات be»‏ بالتقنيات المستعملة فيه للوصول إلى الأهداف 
المسطرة»” وهو إحدى أهم وظائف الجامعات الأساسية» وأهم OUT‏ إثراء المعرفة العلمية والتبادل المعرفي» هذا ما يبرر 
اهتمام ال جامعات والمؤسسات العلمية كافة بالقيمة العلمية والبحثية» وعليه Fob,‏ أن توا كب غختلف المستجدات والقطورات 
abel‏ في العالم» ومنها التحولات الحائلة في التكنولوجيا الرقية والتي تسارعت بوتيرة مطردة في السنوات الأخيرة وأثرت 
على واقع البحث العلمي» هذا الأخير الذي أصبح مرهونا بمدى استعمال وتوظيف التقنيات الحديثة للوصول للغايات 


والأهداف المرجوة منه.؟ 


3. مفهوم التكنولوجيا الرقية: 
يعرف القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق الرقنة بانها عملية إلكترونية لإنتاج رموز إلكترونية أو رقية» سواء من 
خلال وثيقة أو أي شىء مادي» أو من خلال إشارات إلكترونية a Ble‏ 
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وهي أيضا العملية التي يتم عن طريقها تحويل المعلومات من شكلها التقليدي الحالي إلى شكل رقي سواء كانت هذه 
المعلومات صور» أو dud cout,‏ ل ‘Bye‏ أو أي ic UN s‏ 


Ll‏ التكنولوجيا الرقية» فيم فيها اختزال المعلومات holil‏ بشيء محدد كالنصوص أو الضوء أو الصور ومن السهولة بمكان 
alata‏ على المعلومات في صورتها الأصلية» ويرجع ذلك إلى أن المعلومات الرقية نتكون من الصفر والواحد؛ حيث أن 
التكنولوجيا الرقية تجعل المعلومات أكثر سهولة ودقة عند معالجتها ولتضمن قيمة يتم تمثيلها بواسطة جموعة من اللحطوات 
المنفصلة والمحددة» أيضا فإن التكنولوجيا الرقية تجعل المعلومات ATT‏ سبولة عند معالجتها بالككبيوتر» مما يؤدي إلى إنتاج 
أعمال أ كثر تطورا من MU‏ 


تعرف Lal‏ بأنها استعمال التكنولوجيا الحديثة للقيام بإلتقاط ومعالجة وتخزين واسترجاع وإيصال المعلومات في شكل 


معطيات «La,‏ نص » صوت» صورة. 


ad‏ تطورت تكنولوجيا المعلومات بشكل Jade‏ خلال العقود الماضية واقترنت بسرعة الاتصال لتصبح ما يعرف الآن 
بالتكنولوجيا الرقية» ومن el‏ الأدوار التي تقوم Le‏ هي الربط بين الأفراد والمؤسسات oll,‏ من حيث الزمان 
والمكان» والعمل على تشكيل الكثير من طرق الحياة الاعتيادية للأفراد والمؤسسات من اتصال وبحث» E‏ تعمل على 
بناء علاقات اجتماعية واسعة النطاق وهو ما يعرف SA eat‏ داخل المؤسسة وخارجهاء وهي علاقات غير تلك 
العلاقات السائدة في الجتمع التنظيمي الكلاسيكي» علاقات أقل وضوحا وأكثر تعقيدا ولكن أكثر كفاءة وفي معظم 
الأحيان أقل تكلفة. 


وتقثل أهمية التكنولوجيا الرقية بالنسبة للمؤسسات في lel‏ تعمل على اختصار الوقت والمسافة وترشيد الجهود والموارد 
وازالة المعوقات 1&1 12.3 


cals‏ واقعا ملموسا في Je‏ البحث العلبي» وأصبح الباحث قادرا بفضل تكنولوجيا الاتصال ورقنة المعلومات تصفح 
المكتبات الرقية الشاملة والبراح المتخصصة والمواقع الإلكترونية لجامعات ومر|كر البحث المتخصصة» ليستفيد من 
المعلومات اللحاصة cate. JE‏ وذلك لما dut‏ هذه التكنولوجيا من إمكانيات هائلة للبحث في البيبلوغرافيات» النصوص 
وسائر أنواع الملدخلات في هذه البراخ» مع إمكانية تخزين المعلومات واسترجاعها.2! 
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ضار اا عل امات الى تخر الوغاء الان ALLY‏ رالا كن مرا 3l] gel AS‏ عل مسي Adel Wal‏ 


Le‏ فيا من تطوير وترقية البحث CM‏ وتطوير أشكاله وقواعده في ظل التقدم التقنى.4! 
ويمكن أن توظف التكنولوجيا الرقية في تطوير البحث العلمي من خلال ما بى: 
Gall de DLE! uas -‏ العالمى بيخ cote Ud Cab‏ 
- تيسير طرق البحث والمطالعة من خلال اعتماد التقنيات الحديغة» وتبادل المعارف والخبرات من قبل الباحثين» 
- استخدام التقنيات aL!‏ يساعد على إتمام البحث العلمي بأقل التكاليف وبكفاءة عالية. 
- الوصول على الإنتاج الفكري من خلال الشبكات. 
= فتح Jkl‏ أمام الباحثين والختصين لطرح عناوين إلكترونية يتم من US‏ إرسال الاسئارات والاستفسارات 
وقياس ردود الأفعال. 
- الإفادة من المناقشات الجامعية واتاحة الفرصة للمشاركة ضمن فعاليات التظاهرات العلمية. 
ES‏ التفاعل مع الحتمعات البحثية» Mm,‏ روح ass‏ قومية تمس Cake‏ قضايا Pul‏ 
5. استخدامات التكنولوجيا الرقية في البحث العلمى: 
قسن Le Sl bls! desl Gee‏ الزقية فى cul ont Sle‏ اسعتراضن ole‏ الرقية الى cles‏ 
Sle‏ الخدمة المكتبية والبحثية» وهو ما يمكن بيان e‏ أوجهه فى ما يل: 


5 المكتبة الرقية: 


تمع التعاريف المقدمة للمكتبة الرقية على اعتبارها تلك النقلة النوعية في الانتقال من الكتب وغيرها من المطبوعات 
ic‏ من دراسات وبحوث ومجلات... من الطابع الورقي إلى الخاصية الرقية التي تيح فرصة الاطلاع على الخزون 
«gs‏ ومراجعته على شكل الكتروني Baz, Fl,‏ مطابقة الحتوى GAM‏ للمضمون المكتوب والمطبوع؛ زهي نظم 
المعاومات global,‏ تيح وثائق إلكترونية مخزنة في مستودعات أرشيفية أو ديناميكية متجددة. 
يفصل الختصون في عم المكتبات بين نوعين اسا من المكتبات الرقية» Le‏ 
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المكتبات الالكترونية: هي جموعة منظمة من الوسائط في شكل رقى» مصممة نلحدمة فئة محددة من المستفيدين» 
وتيسر بنيتها الوصول لحتوياتماء وجهزة بوسائل وأدوات الملاحة في شبكة المعلومات في ul‏ يقصد بها إجمالا 
جموع المكتبات ومصادر توفير المراجع التي تتخذ من التكنولوجيا الرقية أداة لتقديم مخزونها المكتبي» ورصيدها 
Gell‏ 

المكتبات الإفتراضية: لتشابه مع سابقتها في اعتماد التكنولوجيا الرقية» غير أا تختلف عنها في Li‏ تنشط حصريا 
على فضاء الأنترنت الذي تتخذه ELT‏ لكين lobe‏ من مراجعة» والاطلاع de‏ رصيدها المكتي 
الالكتروني» ويطلق علا وصف مكتبات بدون جدران. 


de ما تقدهه من معارف عرقنة»‎ opt A, عل المكبات الاهراضية أا قد لا تضمن جدية وجدوى‎ des Le 
SN G5 hell ess كين المكفبة الالكترونية الى ريد فبا‎ 


يمكن تحديد أهم الإستخدامات التي تقدمها للباحثين فيمايلي: 


الخدمة المرجعية الإلكترونية. 

الفهرس المباشر للمكتبة. 

مصادر المعلومات الإلكترونية. 

خدمة البحث في قواعد المعلومات. 

خدمة الإحاطة الجارية الإلكترونية. 

الإعارة وما يتصل le‏ 

البث الإنتقائي للمعلومات الإلكترونية» وهو LE‏ متميز من الإحاطة الجارية وتتم بصفة أساسية بتوجيه 
المعلومات الحديئة على إختلاف مصادرها إلى حيث ترتفع إحتمالات الإفادة منهاء داخل المؤسسة واعتمادا 
على مطابقة المعلومات المقدمة لإحتياجات كل باحث. 

خدمة المستخلصات الإلكترونية» يسترجع فيا الباحث بالإضافة إلى المعلومات البيبلوغرافية الخاصة بالدراسات 
والأبحاث» مستخلصات هذه الأبحاث والوثائق الإلكترونية بشكل يمكنهم من الإفادة منها بأقل وقت وجهد.7! 


5. قواعد البيانات: 
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هي dest‏ من pole‏ البيانات المنطقية المرتبطة مع بعضها البعض By‏ رياضية» تيح فرص الإستغلال الأمثل لما 
تحتويه من معلومات LE‏ مبوبة حسب نظم خددة» عادة ما يراعي Ghee‏ عملها جانب تسهيل dee‏ البحث للوصول 
الأمثل والأسرع للمعلومات المبحوث عنهاء وهي من أكثر أوجه استخدامات التكنولوجيا الرقية في مجال البحث (coll‏ 
بفعل اللخدمات التي Lea‏ والمتمثلة أساسا في ما نتيحه من فرص الإسترجاع السريع والميسر للمعلومات. 
وفع ارا استخدامات قواعد البيانات في البحث العلمي» نذكر ما ide‏ 
T‏ تبويب رصيدها المکتي على أسس التخصصات العلمية المتنوعة» ما aea‏ الباحث على الإلتزام pesas las‏ 
Ge pall‏ لا lia‏ في نغ التعمي» خاصة أن جودة البحث del‏ تقتضي ضرورة إحترام التخصص العلمي 
ol,‏ العلوم اليوم تنتقل من الإختصاص إلى التخصص. 
C‏ إحتوائها على رصيد مكتبي ثري» يتكون من أحدث الإصدارات العلمية العالمية في مختلف التخصصات البحثية؛ 
ما يزيد ثرائها المكتبي العلاقات العنكبوتية المنسوجة بين مختلف قواعد البيانات التي يحيل أحدها فرص الولوج 
على أخرى» بفعل شبكة الإنترنت ,18 
تمتع بدرجة عالية من الموثوقية العلمية» Vile V‏ على أبحاث علمية ERE‏ ورفيعة المستوى» ما جعل منها أساسا 
لقياس جودة البحث uel‏ 
ud xi, 5‏ المكتبات: 
المقصود برقنة آسيير المكتبات هو اعتماد التكنولوجيا الرقية في سيير المكتبات إداريا وبحثياء وهو المسار الذي يندرج 
في سياق تجسيد وتفعيل الإدارة الإلكترونية التي باتت تعتبر أداة استراتيجية لتسيير عصر Ball‏ والمعلومات» فظهور 
التقنية BAL!‏ من حواسيب وأجهزة اتصال متطورة ومختلفة يحتم ويوجب على المكتبات تبديل نظامما وإدخال التقنية 
على جميع أعمالحاء من أجل التحك GIST‏ المعلومات. 
من el‏ أدوار الرقنة على البحث العلمي ما بلي: 
CUE ri 7‏ البحث في الإطلاع على ما تكتنزه المكتبات من ele‏ وما gh‏ 4 من رصيد مکتي. 
إتاحة فرصة الإطلاع على الخزون المكتي من دون الحاجة إلى التنقل إلى المكتبة. 
تيسير AE‏ طلب المراجع. 
اعبار رة سر المكنيات in|‏ الما الأساسة لترتيب المؤسسات ال جامعية في سل ترتيب المؤسسات الجامعية 
والبحثية على مختلف المستويات: الوطنية» الإقليمية» والعالمية. 
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5 . تطوير برمجيات ABO)‏ البحثية: 
شبدت البرمجيات المكتبية تطورا مذهلا أنعج نقلة نوعية في ما يتعلق بالجوانب الشكلية لغصدار الحوث العلمية وطرق 
إخراجها على شكلها c ddl‏ فقد سبل استعمال الحاسوب HEI ALE‏ مع تصحيح ces NI‏ ومراجعة الحتوى البحفي 
قبل ضبطه على الشكل LAN ll‏ وهذا ما لم يكن متاحا بالسمولة نفسها قبل ظهور البرمجيات» وزيادة عن تطور 
GLI aE ole,‏ عل الشكية ct‏ استحدفت أيضا براح تساعد الباحث على التعامل مع البيانات والمعطيات» 
كساعدته على قراءة الإحصائيات ورس الجداول والرسوم البيانية» بل منها ما يساعد على الكابة الموثقة الصحيحة للهوامش 
والمراجع وفق الأصول المنبجية والعلمية المتعارف عليها.20 

6. تأثير التكنولوجيا الرقية على جودة البحث العلمي: 
تطورت التقنيات وزادت القدرة على الوصول إلى البيانات» والتي كانت في بداية LVI‏ مقتصرة على أماكن مختارة 
ومحددة ومجهزة تقنيا بمعدات باهظة الفن» أما الآن فهي متوفرة في جميع الأماكن ومن خلال معدات رخيصة Cl‏ 
كذلك زيادة التفاعل من خلال زيادة عدد المستخدمين لتقنيات التكنولوجيا الرقية» والتي كانت في الماضي حكرا على 
Spall Ob Se‏ المتقدفة Ato li,‏ 


Key‏ تعداد أوجه th‏ الرقنة على جودة البحث العلبى في ما يلى: 


- التكنولوجيا الرقية لها القدرة على تحقيق del‏ درجات السرعة والمرونة العالية التي تتجسد في توفير أي شيء؛ وفي 
أي وقت ومكان وبأي طريقة. 

- تقتع التكنولوجيا الرقية بخاصية القدرة على تحسين الفاعلية التشغيلية من خلال الإستثمار الأمثل للتقنيات 
Seb‏ بالنسة oed mass‏ الرقية NC dde Sigal‏ أن التكنولوجيا الرقية Re‏ طبيعتها المتجددة لا 
تؤمن فقط بتحسين الفاعلية التشغيلية» Lely‏ تسعى جاهدة لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 

- تقليص المكان» فالتكنواوجيا الرقية تجحل كل الأماكن متجاورة. 

- تقايص الوقت» بحيث ex‏ وسائل التخزين التي تستوعب LE‏ هائلا من المعلومات ally él‏ يمكن الوصول 
ba)‏ بيسر Ass‏ 

- إقتسام المهام الفكرية مع cl‏ نتيجة حدوث التفاعل وا حوار بين الباحث والنظام. 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في gel‏ الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوبر 2020« 
اصدارات HM‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








ط.د. بلحاوي فايزة» جربو عة حذيفة محمد الأمين 'واقع استخدام التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها على جودة البحث العلمي 





- تكوين شبكات الإتصال» نتوحد Foyt‏ من التجهيزات المستندة على التكنولوجيا الرقية من أجل JT‏ شبكات 
الإتصال» وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين الباحثين ويسمح بتبادل المعلومات. 
- التفاعلية» أي أن المستعمل للتكنولوجيا الرقية يمكن أن يكون مستقبلا أو مرسلا في آن واحد» فالمشاركين في 
عملية الإتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح GEE‏ نوع من التفاعل بين الأنشطة.21 

سبلت التكنولوجيا الرقية مهمة الباحث العلمي» ومكنته من تقديم أداء SA‏ على درجة رفيعة من الجودة» غير أن سوء 
استخدام هذه التكنولوجيا قد يتحول بالباحث وعمله المنجز إلى النقيض» في حال ما أساء استخدام التكنولوجيا الرقية 
بين يديه. 
من الإنعكاسات السلبية للتكنولوجيا الرقية ما بات يعرف في الأوساط الأكاديمية بظاهرة الإنتحال العلبي المعبر Le‏ 
بالسرقات العلمية» يعرفها قاموس ميريام ويستر بأنها سرقة وتمرير أفكار أو كامات أخرى واستخدام إنتاج AT‏ دون 
الإعتماد على مصدرء لإرتكاب السرقة الأدبية في عرض فكرة جديدة ومبتكرة أو منبج مشتق من مصدر موجود.22 
فتأجيل المهام الموكلة للباحث وقصر الوقت وعدم إستغلاله» وكذا تأجيل الأعمال لآخر أجل OSS‏ حافزا قويا للسرقة 
cdd‏ 
كذلك فطرة الإنسان التي تحب de!‏ والموجود» يقول de‏ الأنثروبواوجيا أن الإنسان بفطرته يميل بجع الأفكار الموجودة» 
وتجديدها وتطويرها بحيث تصبح ملكه. من جهة أخرى فإنه من المعروف أن كثيرا من الطلبة يتم تثبيطهم» وإنتقاد 
اساب کاباتہم» إذا ما استخد موا ألفاظهم وعباراتهم اللخاصة» وبالتالي يقر الكثيرون فشلهم ويلجؤون لإستعارة OWE‏ 
bul,‏ الآخرين of‏ سبق وثبتت كفاءتهم ÉI bles‏ والإبداعية.23 
Ul‏ النسخ من الأنترنت؛ فتوفر الأجهزة الإلكترونية والربط بالأنترنت جعل من السرعة والسهولة الوصول إلى المعلومات» 
وبذلك تغري بعض الأشخاص لإستخدام أسلوب القص واللصق في الأبحاث العلمية معتقدا مجانيتها وأنها لا تنتمي لأي 
أحد والعكس que‏ فقوانين حقوق المؤلفين كذلك oder‏ على المحتوى الإلكتروني في الأنترنت.24 

7 واقع استخدام التكنولوجيا الرقية في الجامعة الجزائرية: 
عرف قطاع التعليم العالي في الجزائر في السنوات الأخيرة تحولا ملحوظاء حيث شبد اندماج المؤسسات ضمن البيئة 
التكنولوجية الحديغة» وتسخير كل الآليات المناسبة للإرتقاء بمستوى التعليم؛ ويرى الكثير من الملاحظين أنه من الضرورة 
ولوج الجامعة الجزائرية هذا المجال من خلال تحقيق الإنفتاح على البيئة الرقية الجديدة ومواكبة مصاف الجامعات 
العالمية, 25 
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ومنذ سنة 2000 أحدثت إصلاحات كبيرة» قرر من WIE‏ تحرير قطاع التكنولوجيا المعلومات والاتصال استمدفت 
بذلك: 
- تطوير عرض الخدمات AUI‏ 
- الزيادة في جملة SLE‏ المقدمة وتحسينها باسقرار. 
- ترقية الاتصالات وتكنولوجيات الإعلام. 
أما عن أهم الإنجازات التي Wye‏ قطاع dl‏ العالي على المستوى الوطني فتتمثل خاصة في: 
¬ توقيع اتفاقيتين من طرف (ORACLE) àe,£‏ الأمريكية وهي من الرواد العالميين في البرمجيات» الإتفاقية 
الأول تمت مع المدرسة الوطنية للبريد والمواصلات det, ALY‏ ,تنظيم براج التكوين في Je‏ تكنولوجيا 
este yl‏ والاتصال في 12 مؤسسة gel‏ العالي» حيث التزمت ORACLE‏ بتقديم تجهيزات الإعلام SV‏ 
ely‏ التكوين والمصادر المعتمدة في التعلم العالي» Li‏ الثانية فكانت مع مركر تابع لمؤسسة سونطراك» الذي 
اعتبر كشريك وهذا لأول مرة في إفريقيا وقد منحت له dole‏ مطابقة» بحيث أصبح مؤهلا لتقديم خدمات 
تكوينية من ORACLE‏ في Sle‏ المنتجات التكنولوجية المتعلقة بأنظمة المعلومات. 
- إنشاء شبكة وطنية لتطوير أنظمة المعاومات ذات قيمة مضافة» لتقليص التبعية الوطنية في مجال البرام المعاوماتية. 
- في de‏ التعليم العالي والبحث العلمي» خصصت ميزانية 12.4 مليار دينار جزائري لتكنولوجيا المعلومات» أي 
ما يقارب %50 من الميزانية cile Yi‏ وذلك من أجل توسيع استخدام هذه التكنولوجيا del‏ في المناطق 
الريفية وفي قطاع البحث والتعليم العالي...26 
وعن قراءة لواقع geil‏ العالي» يقول الدكتور فؤاد جدو أستاذ العلوم السياسية بجامعة بسكرة» أنه تم تحقيق أرقام على 
مستوى المؤسسات EUM‏ حيث بات في كل ولاية تقريبا جامعة» وعلى مستوى البحث العلمي تشهد الجامعة زيادة 
في النشر الجامعي Gy‏ عدد المقالات في OE!‏ العلمية الجزائرية.27 
bed‏ من وزارة التعليم SW‏ والبحث العلمي على الإرتقاء بواقع ONE!‏ الأ كاديية التي تنشر من قبل جامعاتهاء قامت 
بتبني إنشاء منصة إلكترونية على شبكة الأنترنت لإدارة المجلات العلمية وتجاوز مشاكل نظام النشر التقليدي» deco‏ 
التواصل العلمي بين الباحثين من مختلف أقطار الوطن» وكانت الإنطلاقة الفعلية للمنصة سنة 2016 حيث بدأ عملها 
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الأولي في استقطاب الرصيد الورقي مختلف Fly Je‏ البحث لجامعات الجزائرية وجعله متاح على المنصة دون أي 
قيود ناهيك عن تبيثتها لتكون أرضية إلكترونية لإدارة وتسيير وترقية عمليات النشر ا جامعي بكل حيثياته وتفاصيله.28 
لكن ومع هذاء تواجه الجامعة الجزائرية في ظل الألفية الثالثة التطور التكنولوجي بإمكانيات ضعيفة» مقارنة با ير به 
العالم اليوم من ثورة كبيرة في Sle‏ الاتصالات والمعلومات» pV‏ الذي يفرض ide‏ إعادة النظر في منظومتا خاصة 
OLN ee id es Ol,‏ عد کیت نك Subs El‏ مدا Ss M] lal‏ جال ن 455 غا Ale‏ 
بالتعاون مع جامعة ستراسبورغ el dl‏ على عينة من أساتذة وطلبة كليتي العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعتي عنابة 
والجزائر أن توظيف التكنولوجيا BIL‏ جد حدودة» 4504 فقط من العينة موضوع البحث لحم القدرة Je‏ الربط مع 
شبكة الأنترنت انطلاقا من مقرات سكاهم» في حين أن 9617 يلجؤؤون إلى مقاهي الأنترنت.29 

وهذا ما توصلت إليه منظمة الجتمع dll‏ العربي ARSCO‏ التي اعتمدت إلى ad‏ حركة النشر dl‏ العربي في قاعدة 
بيانات شبكة العلوم (151)» فن الصعوبات والتحديات المتعلقة بالبحث والنشر العلبي في المنطقة العربية ومنها الجزائر ما 
يتعلق بالأمية التكنولوجية» حيث Gly‏ بعض الباحثين مسأل الأمية التكنولوجية وعدم قدرتهم على استخدام الحاسوب 
والا رمت بفعالية» وذلك لعدم امتلاك بعضهم للمهارات اللازمة في هذا الجال»ء لذلك يعتمد هؤلاء على زملاء لهم للقيام 
باسترجاع المعلومات المطلوبة أو على أمناء المكتبات. 

والجامعة الجزائرية ذات الإنتاج العلبي المنخفض لا تفتقر إلى وجود مرا بحثية» فهناك مؤسسات وما كر بحثية 
كثيرة» ويوجد إنتاج علبي جيد لدى الباحثين» Lely‏ تفتقر إلى ضعف القدرة المؤسسية» وضعف الثقافة التقنية» وقصور 
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التحول الرقي» خاصة في جال البحث والنشر العلبي» الذي تعتمد سمعته في أي جامعة على حد كبير على نوع وعدد 
البحوث المنشورة في المجلات العلمية العريقة By ll‏ لدى هيئات التصنيف,30 

وني الوقت الذي dé‏ فيه الكثير من دول العالم تقود جامعاتها نحو آليات استثمار تكنولوجيا ا معلومات Le‏ فيها التكنولوجيا 
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Ge‏ يصبح لما مكسبا We‏ حضاريا pla‏ في الحافظة والاستغلال الأمثل للمنتوجات الفكرية والثقافية» أمام الحاجات 
المتزايدة للمستفيدين بالموازاة مع الانتشار الرهيب في e£‏ المعلومات المتدفقة عبر أنحاء IL‏ 
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لقد حققت AL‏ قفزة Les‏ عل مستو المؤسسات والمياكل» بانشاءها هده كبير من الجامعات SI‏ البنحدية من 
خلال زيادة الإنفاق AI‏ على قطاع التعليم QUI‏ ككل a‏ لجودة والتطوير» وبالنظر إلى أهمية التكنولوجيا الرقية 
وما تقدمه من فرص لتطوير وتجويد البحث العلمي» OB‏ الاستثمار فيا وبناء بينة تحتية حديثة وفعالة fic‏ مفتاح تحقيق 
الجودة؛ إلا أن هذا الاستثمار AKA‏ مجموعة من المحددات التي قد تؤدي إلى ثبيطه» فا جامعة الجزائرية اليوم تشبد تطور 
في البحث من خلال التطور والزيادة في النشر الجامعي» وهذا بالتزامن مع إنشاء الأرضية الإلكترونية للبجلات العلمية 
منصة ASIP‏ » والتي استطاعت أن تخطو خطوات معتبرة في مجال النشر M‏ إضافة إلى توفير مستودع رقي للباحثين 
يشتمل على الآلاف من الأعمال العلمية. 
رغم هذا فإن الجامعة تواجه التطور التكنولوجي بإمكانيات ضعيفة» خاصة ما يتعلق منها بالأنترنت التي ما تزال ضعيفة 
إضافة إلى معاتاة بعشن Cell‏ مخ اة ta‏ التكنواوجية وعدم قدرتهم على استخدام الحاسوب والأنترنت بفعالية. 
أما البيئة الرقية كفضاء معلوماتي ASÍ‏ جاذبية للباحثين نظرا لما تقدمه من Seed‏ وخدمات فيما بخص البحث العلبي» 
oly‏ تدخل في الكثير من المكتبات الجامعية وأساليبها (الغير رسمية) كواقع فرضته التطورات الرقية» إلا ed‏ تبقى 
بعيدة نوعا ما عن التطبيقات العملية والوظيفية odd‏ التكنولوجيا الجديدة لاسما فيما Gat‏ تحسين القدرة التوثيقية 
والمعلوماتية. 
وتأسيسا على ما سبق LB‏ نقترح التوصيات التالية: 

- تطوير جال البحث والنشر العلمي وفق التحول الرقي. 

- شر الثقافة المعلوماتية والرقية والتوعية الشاملة في الأوساط المكتبية. 

- تبني استراتيجية واضحة المعالم لاستثمار التكنولوجيا الرقية في قطاع التعليم QUI‏ ككل» بإدخال الرقنة على WE‏ 

اليا كل الجامعية. 

- تعزيز التعاون GEM‏ بين ale‏ الجامعات SU My‏ البحثية» بتبادل قواعد البيانات. 

- الاهتمام أكثر بالنشر الإلكتروني واستخدام التكنولوجيا الرقية الحديثة في Jen‏ وسرعة إجراءات النشر. 

- تقوية الربط بالشبكة العالمية والاستفادة من كافة إمكانياتما المتاحة. 

- تعزيز البنية التحتية البرمجية» بزيادة الإنفاق النوعي تحقيقا لجودة. 
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استخدام التعل الالكتروني في تدريس مادة التربية البدنية والرياضية في عصر 
تكنولوجيا المعلومات 
The use of information technology in teaching‏ 
physical education and sports‏ 
الدكتور: هيزوم CAS‏ جامعة عمار ثليجي الاغواط (AA)‏ 
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Abstract: 

Technology in its forms is the basic requirement of the demands 
of the age, and technological progress has come into place in all 
fields, regardless of its shape or type. 

This research aims to introduce modern technologies, their 
effective role in e-learning and methods of using it, as well as the 
role of e-learning in the era of globalization. Modern technologies 
in the field of physical education and sports have effectively 
contributed to the shift from learning centered around the 
curriculum or teacher to student-centered learning when using 
educational means The modern student will not be, as in the past, 
a learner, receiving and indoctrinated. Rather, he will become the 
active axis in the learning process with his active participation and 
centering all education activities around him, especially the 


acquisition of the skill of mastery of mathematical skills. 








1-مقدمة: 

في ظل التطورات التى يشبدها AU‏ اليوم لابد للطالب أن يسأل نفسه أين 
موقعه في pe‏ هذه الثورات العلمية والصناعية» فا زال العالم العربي يعتمد أساليب 
التدريس التقليدية التي لا Ble‏ مع الحياة العصرية وتفكير الطالب Mb‏ في عصر 
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التكنولوجيا والتطور.هذا و مع التطورات العلمية والتقنية المائلة »واستخدام تقنية 
المعلومات» والاتصالات في التعليم» والبحوث العلمية» والإدارة» وبزوغ الثورة 
المعلوماتية» ظهرت الحاجة الماسة لوضع استراتجیات x J‏ التعليم واصلاحه Set‏ 
فرضت هذه التقنية نفسها كؤشر لتقدم المجتمع وتطوره وأحد أسس التنمية» jing‏ 
التعليم الإلكتروني المعتمد على الوسائط المتعددة »وعبر شبكة الإنترنت كيار استراتيجي 
لتطوير التعليم والنبوض به» واعادة هندسة مؤسساته والتخطيط لتغيير منظومته لتتوافق 
مع التطورات العلمية» والتقنية» وثورة المعلومات الحديثة. 

إن التعليم الإلكتروني هي أحد الوسائل التي تساعد على تبني أساليب 
pul, cul,‏ تعليمية حديثة لدعم العملية الأكاديمية» وهو إستخدم في تحسين 
البيئة التعليمية ويؤدي كذلك إلى تحسين إدارة التعليم وزيادة كفاءتهاء وهو إستخدم 
في التعليم عن بعد وزيادة قدرة الجامعة على تجاوز حدودها الجغرافية الوصول إلى 
طلاب ومتدربين في مناطق نائية وبلاد بعيدة gll‏ الإلكتروني de dela‏ حل 
المشاكل التعليمية التى نتعلق بنقص الكفاءات الا كاديية وندرة الأساتذة وزيادة 
عدد الطلاب» يا alia‏ في حل مشاكل الطلاب الذين يسعون إلى تحسين مستواهم 
الأكاديمي بينما هم يزاولون عملهم في مكاتبهم وشركاتهم ومؤسساتهم» والتعلم 
الإلكتروني يوفر إمكانية التطوير الوظيفى Selly‏ لزيادة كفاءة موظفى القطاعات 
الخاصة والقطاع العام ومواكبتهم colo dell‏ السريعة في Jie‏ تخصصاتهم. 

ومنه يمكن القول ان gel‏ الإلكتروني هو أحد التطبيقات المهمة لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات التي توفر By‏ جيدة لاستخدام التكنولوجيا في التعليم» € 
cl de‏ الإلكتروني التعاون بين الجامعات والأساتذة في de‏ تدريس التربية 
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البدنية والرياضية» ويعتبر كذلك من al‏ وسائل التنمية البشرية والاقتصادية ورفع 
كفاءة التدريسية GAS‏ من هنا ازداد اهتمام الجامعات بالتعليم الإلكتروني 
ورصدت اليزانيات الضخمة ووضعت استراتيجيات مناسبة لإنجاحه» وكرست 
الجامعات العديد من الخبراء الأكاديميين ليعملوا في فرق عمل وقوى SEY ele‏ 
أهداف تلك الجامعات وتحقيق رسالاتها كا أن التعليم التقليدي في الوقت الراهن لم 
يضفي الجديد على امحتوى التعليمي للأجيال لأنه وحده لا يستطيع مواكبة الفكر 
العصري» IE‏ أن العالم العربي يحتاج لنقلة بالك والنوع لطلاب القرن الواحد 
Se ce nil,‏ ان مستوى lel‏ متدن جدا مقارنة بالدول العالمية. وهذا لا يقتصر 
على الجزائر خاصة بل هو يشمل جل الدول ddl‏ الثالث» لذا وجدت أن التوجه إلى 
تظبيق. OUT‏ تعليمية مساندة للتعليم التقليدي cede‏ الإلكتروني له القدرة على 
تحسين ودعم وبناء منظومة التعليم عامه وتدريس مادة التربية البدنية والرياضية 
خاصه» وهو من اهم التحديات التي يجب علينا العمل e‏ 
2-تعريف بعض المصطلحات: 
1-2تعريف التكنولوجيا: 

تعني تكنولوجيا التي عربت إلى تقنيات؛ de‏ المهارات أو الفنون أي دراسة 
المهارات Ka‏ منطقي لتأدية وظيفة محددة ويمكن الاستنتاج بان التكنولوجيا طريقة 
نظامية تسير وفق المعارف المنظمة» وتستخدم جميع الامكانات cae ll‏ بأسلوب فغال 
لإنجاز العمل المرغوب فيه» إلى درجة عالية من الإتقان أو الكفاية OB «le,‏ 
استخدام الوسائل التقنيةالحديفة في التدريس بناءً على أسس مدروسة etel,‏ أثبتت 
التجارب فعاليتها. 
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cob Jal aus‏ والاتصالات STR MU Je‏ التي تمل نقل 

المعلومة بسرعة ومرونة وذلك التفاعل Ul‏ وهذا التفاعل | Lila‏ 
les‏ لقد عرف برناج الأمم المتحدة LEN‏ وسائل المعلومات والاتصالات 
Leb‏ اساسا ادوات تداول المعلومات وهي جموعة من السلع والتطبيقات واللحدمات 
التي تستخدم في انتاج وتخزين ley‏ وتوزيع وتبادل المعلومات. وهي آشمل وسائل 
المعلومات و الاتصالات VUE ul‏ والتلفزيون والتلفون والحدية SALE‏ 
والأقار الاصطناعية والتقنيات الوائية والإنترنت £l)‏ الأمم المتجدة el‏ 
2003( + حظيت وسائل المعلومات والاتصالات باهتمام التربويين فقد أطلق علا 
مسميات عديدة منها الوسائط المتعددة والوسائط الجديدة» والوسائط الحديثة» 
والوسائط المتكاملة والبدائل التقنية. وهي ليست مجرد جموعة من المواد التعليمية التي 
يمكن للمعلم أن يستخدما لمساعدته في التدريس. بل cod‏ تعليمية نتكون من 
جموعة من المواد التي JE‏ مع بعضها ونتفاعل phi à Lab, Sele‏ تعليمي. فهي 
نظام نتكامل فيه أكثر من وسيطة تعليمية ue‏ تكجل كل منها الأخرى عند العرض. 
إذن هي في مجال التربية ddl‏ منظومة تعليمية متكاملة ومتفاعلة في أي برناج تعليمي 
لتنفيذ خطواته وتحقيق أهدافه. 

إذن هي الأدوات والوسائل التي تستخدم لأغراض عملية تطبيقية» Bly‏ 
يستعين بها الإنسان في عمله JEY‏ قواه وقدراته» وتلبية تلك الحاجات الت تظهر في 
إطار ظروف عصره. | 

1. إن التكنولوجيا ليست نظرية بقدر ما هي علية تطبيقية تتم بالأجهزة 
والادوات. 

2 إن التكنولوجيا Red‏ النقص في قدرات الإنسان وقواه. 
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3 إن التكنولوجيا وسيلة للتطور العلمى. 

4. إن التكنولوجيا وسيلة لسد حاجات المجتمع.( أشوان» 2000 ). 

دور التكنولوجيا في الحقل التربوي. 
2-2 التعل الالكتروني 

dl‏ الإلكتروني هو dll‏ الذي تستخدم فيه تكنولوجيات الإنترنت 
للاتصالات والمعلومات fatty‏ التعليم على الشبكة وتعليم الويب والتعليم A‏ 
وتعليم الإنترنت» وهو التعليم الذي تستخدم في الحصول عليه وسائل تكنولوجية ويقوم 
ed‏ المدرس على أجهزة الحاسوب Ka‏ مباشر و فوري عن طريق الشبكات 
الحلية أو الإنترنت.وتككن أهمية ge!‏ الإلكتروني في أنه تيح لنا استخدام الإنترنت 
sleds,‏ الختلفة وشبكات الحاسوب وتكنولوجيات إلكترونية أخرى لاستخداما في 
إدارة التعليم وقياسها 
عرف (هورتن وهورتن) المفهوم الشامل bell‏ الالكتروني بأنه أي استخدام لتقنية 
الويب والانترنت لإحداث التعلم )2003 Horton and Horton,‏ ). وعرف 
(هندرسن) التعلم الالكتروني dell al‏ من بعد باستخدام تقنية الحاسب 
ge 2x3, .( Henderson, 2002)‏ الالكتروني عن التعليم عن بعد» والتعليم 
باستخدام الانترنت» فإنه Se‏ تعريف ge!‏ الالكتروني بأنه استخدام برا إدارة 
نظم hdl‏ والحتوى (LMS & LCMS)‏ باستخدام تقنية الانترنت» By‏ معايير 
محددة Ju)‏ معايير (SCORM, IMS, IEEE‏ من أجل ed!‏ 
(العريفي»1424ه) هو (توسيع مفهوم عملية التعليم والتعلم للتجاوز حدود الفصول 
التقليدية والانطلاق لبيئة غنية متعددة المصادر» يكون لتقنيات التعلم التفاعلي من 
بعد كديا Lo Lola‏ بحيث تعاد صياغة دور كل من dul!‏ والمتعلم) ( الراشد » 
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21424( . هو نظام تعليمي إستخدم تقنيات المعلومات وشبكات الحاسب الالي في 
ex‏ وتوسيع نطاق العملية التعليمية من خلال es‏ من الوسائل منها : أجهز 
الحاسب الآلي» الشبكة العالمية للمعلومات والبرامح الإلكترونية المعدة إما من قبل 
الختصين في الوزارة أو الشركات (غلوم» 1424ه )هو التعلم باستخدام الحاسبات 
الآلية وبرمجياتها الختلفة سواء على شبكات مغلقة أو شبكات مشتركة أو الشبعة العالمية 
cole Jed‏ (الغراب» 2003م ) التعليم الإلكتروني هو أسلوب من أساليب التعلم في 
إيصال المعلومة decd‏ يعتمد على التقنيات الحديغة لحاسب والشبكة العالمية للمعلومات 
ووسائطهما المتعددة» مثل: الاقراص المدمجة» والبرمجيات التعليمية» والبريد 
الالكتروني وساحات JA‏ والنقاش . ( المبارك» 1424 ^( ومفهوم التعليم 
الإلكتروني والذي تعددت cab js coe gi,‏ إلا أن تعريف حسن OR‏ من وجهة 
نظري يعد من أفضل وأبسط هذه التعاريف " تقديم محتوى تعليمي (إلكتروني) عبر 
الوسائط المعتمدة على الحاسب وشبكاته إلى ddl‏ بشكل تيح له إمكانية التفاعل 
النشط مع هذا الحتوى في المكان والوقت والسرعة التي MNT, als‏ التفاعل مع 
fall‏ ومع الأقران سواءً أكان ذالك بصورة متزامنة أم غير متزامنة» وكذا إمكانية 
eli]‏ هذا Jed!‏ في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروفه وقدراته فضلا عن 
إمكانية إدارة هذا التعلم إلكترونياً أيضاً من خلال تلك الوسائط" 


3-2 تكنولوجيا التربية Educational Technology‏ 
ظهر هذا المصطلح نتيجة الثورة العلمية والتكنولوجية التي بدأت عام 1920م 
عندما أطلق العالم فين ) Finn‏ ( هذا الاسم عليه. ويعني هذا المصطلح تخطيط 
واعداد وتطوير وتنفيذ وتقويم كامل للعملية التعليمية من مختلف جوانبما ومن خلال 
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وسائل تقنية متنوعة» تعمل معها وبشكل منسجم مع العناصر البشرية لتحقيق أهداف 
ll‏ ) جامعة القدس المفتوحة» 1992). ويرى براون تكنولوجيا التربية أنها طريقة 
منظومة لتصميم العملية الكاملة وتعفيذها وتقويمها وفق أهداف خاصة محددة ومعتمدة 
على és‏ البحوث الخاصة بالتعليم والاتصالات وتستخدم جموعة من المصادر البشرية 
وغير البشرية بغية الوصول إلى de‏ فعال. 

وقرف den‏ الاتضالات الأرركية كدو رجا الرية Glas ale bh‏ 
ومتداخلة تشمل الأفراد والأثخاص والأساليب والأفكار والأدوات والتنظيمات 
اللازمة لتحليل المشكلات التي تدخل في جميع جوانب التعليم الإنساني وابتكار SILI‏ 
المناسبة هذه المشكلات dés,‏ وتقويم Ale‏ وإدارة العملية المتصلة بذلك.( الفراء 
1999( 

ويعرف رضا تكنولوجيا التعليم على أنها عملية الإفادة من المعرفة العلبية وطرائق 
البحث العلبي في تخطيط وإحداث النظام التربوي وتفيذها وتقوبمها كل على انفراد. 
وككل متكامل بعلاقاته المتشابكة بغرض تحقيق سلوك معين في dell‏ مستعينة في 
ذلك بكل من الإنسان والآلة ( جامعة القدس المفتوحة» 1992). 

Yb وسائل المعلومات والاتصالات‎ EN عرف برناج الأمم المتحدة‎ ad 
أدوات تداول المعلومات وهي جموعة من السلع والتطبيقات والخدمات التي‎ 58 
أستخدم في انتاج وتخزين ومعالجة وتوزيع وتبادل المعلومات. وهي آشمل وسائل‎ 
المعلومات والاتصالات القديمة كالرايو والتلفزيون والتلفون والحديثة كالحاسوب‎ 
(UNDP, 2003) الاصطناعية والتقنيات الحوائية والإنترنت‎ JUI, 


4-2 تكنولوجيا التربية والتعليم الالكتروني 
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رغم التعريفات المنفصلة السابقة لكل من هذين المصطلحين إلا أننا نلاحظ 
التشابه والتشابك الكبيرين في المفهوم» وصعوبة التفريق بينهما وهناك العديد من 
اكاب من استخدام المصطلحين للتعبير عن ذات المفهوم» إلا أن البعض الآخر ميز 
Uus‏ أمثال الحيلة الذي قال: "ان مفهوم التقنيات التعليمية ( تكنولوجيا التعليم ) 
يدل على ds‏ عملية التعليم cl,‏ والظروف المتصلة بها مفرقا بينه وبين مفهوم 
التقنيات التربوية الدال على dés‏ النظام التربوي» وتطويره بصورة شاملة يمتد أثرها 
إلى تطوير المنهاج» وتأليف الكتب المدرسية وتوافر الوسائل التعليمية» وتدريب الجهاز 
التربوي» Gly‏ المدرسي والبحث عن أفضل استراتيجيات التعليم dl,‏ وتوظيفها 
في العملية التعليمية" cal Ll)‏ 1998). 

وميز Ley‏ كذلك LA‏ فعرف التقنيات التربوية بأنها طريقة منبجية تكون 
نظاما متكاملا وتحاول من خلال تحديد المشكلات التي bet‏ ببعض نواحي التعلم 
الإنساني وتحليلها ثم الإسبام في العمل على التخطيط هذه الحلول وتتفيذها وتقوم 
نتائجها "أما التقنيات التعليمية فهي عملية منبجية في تصمي ALE‏ التعلم والتعلم 
وتنفيذها وتقوبمها في ضوء أهداف محددة تقوم أساسا على البحوث في das‏ الإفسان 
وتستثمر جميع المصادر المتاحة البشرية وغير البشرية» وذلك لإحداث de‏ مثالي( 
«Lal‏ 1999). 

وهناك لبس AT‏ وهو بين معنى المصطلح " تقنيات التربية" ومعنى مصطلح" 
التقنيات في التربية" الذي 5 على استخدام الأجهزة والأدوات والمواد في التربية 
والتعليم. في حين ان المصطلح التقنيات التربوية (التكنولوجيا التربوية ) مرادف 
لتحسين BE‏ التعلم dels‏ والارتقاء بہما (اسكندر وغزاوي» 1994(« 
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أهمية التعليم الإلكتروني: 

يعد التعليم الإلكتروني من أهم أساليب التعليم الحديقة» فهو يساعد في حل 
مشكلة الانفجار المعرفي» والإقبال المتزايد على التعلم » وتوسيع فرص القبول في التعلي» 
والقكن من تدريب els‏ العاملين وتأهيلهم فون )3 أعامم» وتعليم ربات البيوت» 
ما يسهم في رفع نسبة المتعلمين». وبمل التعليم الإلكتروني القدرة الواسعة للوصول 
لكلا من المصادر والأفراد» فقد أصبح متاح للأفراد العديد من الفرص التعليمية. 

Ges‏ التعليم الإلكتروني إلى دعم العملية التعليمية بالتكنولوجيا التفاعلية 
بأفضل الأساليب التي تساعد في مواجهة العديد من التحديات التي تواجهه النظام 
التقليدي» مثل ازدحام قاعات التدريب» ونقص الإمكانيات» والأماكن» وعدم 
القدرة على توفير جو يساعد على الإبداع» وعدم القدرة على مراعاة الفروق الفردية 

وهناك ey‏ من المتطلبات والحاجات الت فرضها علينا العصر DL‏ والتى 
تجعل التعليم الإلكتروني ضرورة حتمية Y‏ بديل TT T‏ هذه e‏ انا 
إلى التعليم المستمر» وا حاجة إلى التعليم المرن» والحاجة إلى التواصل والانفتاح على 
ore |‏ بالإضافة إلى التوجه gd! Jet GUI‏ غير EL hz‏ والزمان» deis‏ 
مدي الحياة» dés‏ مبني على الحاجة الحالية» وتعلم ذاتي» dus‏ قادر علي المناقشة. 
ويوفر التعليم الإلكتروني بيئة dat‏ تفاعلية» ويسمح del‏ بالدراسة في الوقت والمكان 
الذي يفضله» وبتيح عمل مقابلات ونقاشات مباشرة ومتزامنة عبر شبكة الإنترنت» 
وتوفير احدث المعارف التي توافق مع احتياجات المتعلمين» بالإضافة إلى براح 
اجا كاة والصور المتحركة وتمارين تفاعلية وتطبيقات عملية. 
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4-دور التكنولوجيا الحديفة في التربية البدنية والرياضية: 

Le‏ لا شك فيه ان ثورة المعلومات والاتصال والانفجار Gall‏ وما ترتب عليها 
من سرعة انتقال المعرفة وتوسيع els‏ وتزامن ذلك مع انفجار سكاني ل يشبد له 
العالم مثيل شكل bud‏ كبيرا للتربويين. اذ لا مناص من الأخذ بهذه الوسائل 2.411 
في تربية النشء ء الأم الذي جعل Les‏ من دول IU‏ تستثمر هذه التكنواوجيا في 
a le‏ وخاصة id ad pall‏ شى les‏ من هده الات وا Lola‏ 
d‏ العملية التعليمية. 
1-4 الكبيوتر( الحاسب (JW‏ 

يستطيع المعلم استخام الحاسوب -إذا ما درب تدريبا وافياً في goai‏ و 
البراج ونقل الحبرة والمهارة إلى التلاميذ. فالحاسوب له القدرة على استقبال المعلومات 
وتخزينها ومعالجتها واسترجاعها OY‏ عمليات التعليم تشهد السرعة والتبويب والتخزين 
والإحصاء والاسترجاع (سرايعية»2008). ade,‏ فالحاسوب يقوم بدور حوري في 
تقنيات geil‏ الحديئة فهو الآن FA‏ في إدارة مختلف الوسائط المتعددة» فهو أداة 
جاذبة ومحفزة» ويوفر الجهد والوقت وزيادة التحصيل Cad,‏ وتقريب gh‏ 
والمهارات الحركية deed‏ 


2-5 فوائد استعمال الكمبيوتر في التدريس 

الحاسرب له القدرة de‏ اال المتلومات OY plaid, Gens les‏ 
عمليات التعليم تشمد السرعة والتبويب والتخزين Vy‏ حصاء والاسترجاع € ففي التربية 
البدئية والرياضية يعمل الحاسوب اعداد الحصص التعليمية تخزين الفيديوهات 
التدريبية وإعادة استخدمها ded‏ المهارات» إذ عمل على LE‏ تلك المهارات وإدماجها 
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في Jie‏ التدريبات فاستفادت من التقنية الرقية التي Les‏ في عالم الاتصال عن 
طريق الحواسيب فعملت على تغيير البنى التقليدية ومضامين Ell‏ وكل ما يتعلق 
بشبكات الاتصال » أما في مجال التربية البدنية والرياضية فيمكن استثماره في الوسائط 
المتعدد » حيث البرامح اللخاصة بالرياضيين : 
اهتم العلماء بتصمي لبراج الخاصة بالرياضيين و من ثم QE‏ مواصفات ومقاييس 

للبطل الرياضى OU‏ في الألعاب الختلفة في 15 8$ الحاسب وعرض صور مجسمة 
clo Ad of A‏ لكل لعبة Ley‏ العضلات الرئيسية في العمل العضلى و 
العضلات المساعدة و ذلك يؤدي إلي: | 

1. تقنين المواصفات القياسية للأبطال الرياضيين في مختلف الألعاب. 

2. نقد وتوجيه اللاعبين et‏ التدريب. 

3 مساعدة النشء على اختيار لعبته المناسبة لمواصفات جسمه وقدراته. 

4. تحديد عدد الساعات dy ll‏ المناسبة لكل لاعب حت نقى اللاعب من 
الجل الزائد. | 

dx! DUT فالحاسوب يقوم بدور الوسائط التعليمية اللخاصة بالمهارات»‎ ade, 

واستخدام الحاسب DY)‏ وحل المشكلات» وجذب obit‏ الطلبة فهو يخرجهم من 
الروتين إلى العمل» ويخفف على المدرس ما يبذله من جهد ووقت في الأعمال 
التعليمية الروتينية فيساعده في استثمار وقته وجهده في تخطيط مواقف وخبرات 
Jel‏ تساهم في LE‏ شخصية التلاميذ وإعداد الراج التي ثتفق مع حاجة الطلاب بيسر 
والتقايل من زمن التعلم وزيادة التحصيل Cats‏ وتقريب المفاهيم العلمية sde‏ 
3-5 جهاز عرض الوسائط المتعددة :(LCD Projector)‏ 


كاب RI‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين ell‏ 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات المركر الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








" استخدام Jedi‏ الالكتروني في تدريس Bale‏ التربية البدنية 
والرياضية في عصر تكنولوجيا المعلومات 





ومن مسمياته Lai‏ جهاز عرض البيانات والفيديو Data/Video‏ 
«Projector‏ جهاز عرض Lit.)‏ المتعددة «Multimedia Projector‏ جهاز 
العرض بالبلور السائل LCD Projector‏ 

وهو جهاز إلكتروني إستخدم في عرض المواد التعليمية الحاسوبية من جهاز 
الحاسوب» E‏ بمكن استخدامه في عرض المواد التعليمية الموجودة على شريط 
الفيديوء أومن جهاز التلفزيون» فثلاً يتم توصيل جهاز الحاسوب SWE‏ عرض 
البيانات كبديل لشاشة الحاسوب» ويم عرض البيانات من أي els‏ بالحاسوب 
مكبرة على ULE‏ عرض خارجية ويتم نفس العمل مع بقية الأجهزة الأخرى» 
ويستخدم في مراک مصادر dell‏ وفي قاعات الدرس بالمدارس والجامعات» ds‏ 
قاعات المؤتمرات» والاحتفالات» وفي المسارح وغيرهاء 


من oly‏ الجهاز: 

HK 1‏ عرض Gb!‏ عن glee‏ الكاسية أو الفيديوة gO pal gl‏ 
کامیرا الفيديو» إلى شاشة عرض كبيرة ساعد d‏ معرفة تفاصيل البيانات المعروضة 
وخاصة مع الأعداد الكبيرة. 

2 يتلاءم مع جموعة من مداخل الوسائط المتعددة مثل: إشارات الفيديو 
الختلفة» والصوت» وبيانات الحاسوب» وكاميرات التصوير الرقية والثابتة My‏ 

Cu .3‏ صوراً كبيرة ذات ألوان فائقة الجودة دون الحاجة إلى إعتام OKs‏ 
ul‏ بوب all‏ اة الى e‏ يبا SUE!‏ 
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mc .4‏ المستخدم تحكأ أكبر بالمكان من خلال عدسات (الزوم) اللحاصة القابلة 


للامتداد. 

dye .5‏ حمل بعض أنواع هذه الأجهزة» ونقلها من مكان إلى CAT‏ لأنها 
خفيفة الوزن لا نتعدى (1) كم» وصغيرة e£‏ ذات أبعاد (2.5* 6.2 * 7.8) 
do y‏ 

dse من‎ dal إلى خيارات‎ dedi escales ci سر‎ 6 
.Remote control i عن‎ es أو باستخدام جهاز‎ lt سطح‎ de e tm 3 

7. يساعد fell‏ على عرض مادته بشكل متساسل» وجذاب وهو يواجه الفئة 
المستهدفة» ويحافظ على G pall dus‏ معهم» مما يزيد من التفاعل بين fol‏ 
والمتعلمين» ويثير دافعيتهم نحو Jes‏ أفضل. 

8. يمكن استخدامه في عدة مجالات» ويمكن أن يحل محل معظم أجهزة 
العرض الأخرى. 
4-5 الإنترنت والبريد الالكتروني 

الانترنت من أحدث التقنيات gl‏ نستخدهها في التواصل و الاتصال وخاصة 

في العملية التعليمية » حيث يشير عدد من الباحثين إلى أنها ستغير طريقة التعلم 
جذرياء وأشار مدير شركة مايكروسفت WI‏ إلى أهنية الانثرنت dé‏ " إن dub‏ 
المعلومات السريع سوف إساعد على رفع المقاييس التعليمية لكل فرد في الأجيال 
القادمة» حيث بتيح ظهور طرائق جديدة في التدرس وجالا أوسع بكثير للاختيار"» 
فن مزاياها في ddl‏ انها توفر atl‏ والوقت JUI,‏ وذلك بالحصول علي کم هائل 
من المعرفة ble‏ أو ga‏ زهيد وهي تحتوي >i de‏ مكتبة الكترونية في dW‏ کا 
ساعد هذه التقنية على نجاح مؤتمرات الفديو SA gl‏ عبر القارات. 
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إن شبكة الانترنت صيرت العالم غرفة صغيرة فأصبح من الضروري إحداث 
ثورة في التعليم وطرق التدريس لإيجاد جيل واع اديه القدرة على الإبداع والتألق لا 
على الحفظ والتلقين لأن إصلاح التعليم يتم بإ صلاح منظومة المعلم والمنيج ومايتعلق 
بها من وسائل لتحقييق الأهداف التربوية dell‏ هو حور العملية التعليمية dally‏ 
يحتاج إلى تكوين وتأهيل مستمر. ‏ أن E‏ القوى البشرية تحتاج إلى Ble‏ تعليمية 
متفردة تنبئق من حاجات الجتمع لتحقيق أهدافه فدعم العملية التعليمية يتطلب 
إرساء تقنية الوسائط المتعددة والمعامل والمكتبات الرقية ga‏ جيل قادر على 
مواكبة العصر وتحقيق التنمية التعليمية فثل هذه التقنيات في العملية التعليمية تؤدي 
إلى تغيير نمط التعليم التقليدي وتحديث العملية التعليمية وإدخال الوسائط التعليمية 
إلى الفصول الدراسية سيغير النظرة إلى MM‏ بدلا من كونه قائدا يعلم كل شيء إلى 
كونه الدال أو المرشد وتصبح الوسائل التعليمية مساعدا له OY‏ المجتمعات جلها 
أصبحت تتسارع على استخدام الآلات HAL‏ (مكاوي» 1999( . 

فقد كان ded‏ التقنيات due aL!‏ الرياضي في العالم المتقدم دور كبير 
في إعادة المهرات في تطوير العملية التعليمية Solely‏ صياغة المدخلات التربوية» ذلك 
أن التطورات التكنولوجية الجديدة واستخدام الحاسبات قد أثبت توفير مرونة جديدة 
تفوق استخدام تقنيات جديدة في ges‏ المهرات الرياضية» فالمقدرة على RE‏ المواد 
التعليمية في أشكال تستخدم فيا الوسائط المتعددة قد زاد من إمكانيات الإبداع 
والتصور لدى المتعلمين عن طريق التعلم التفاعلي والتجريبي. وآشير البحوث إلى أن 
الإنسان بمقدوره الاحتفاظ بأكثر من )9680( من المعلومات gl‏ يكتسيها عن 
طريق حاستي السمع البصر علاوة على الممارسة العملية المتزامنة. ٠‏ 
6-خاقسة 
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إن التكنولوجيا والتعليم الالكتروني يشكلان جزءاً لا A‏ من استراتيجيات 
التدريس » وعنصر من عناصر منظومة تعليمية شاملة » وعمل Ade‏ وطريقة في 
التفكير والتدريب المنوطة بالتعليم » palais‏ في بناء وصقل المهارات وتقريب الفروق 
الفردية ونير الحافزية del‏ > وتزيد كية الإنتاج وحم العمل ولتغلب على البعدين 
الزماني والمكاني وتقتصد في الجهد والمال والوقت وتقدم حاولا لمشكلات dl‏ 
المعاصر » لذلك كانت سببا فعالا في استخدام المعامل التدريي التذي يتم فيا التعلم 
بواسطة التفاعل بين المتعار والبراج الموجودة في التقنية فظهر التعليم £M‏ ( الذاتي ) 
وأدخلت التقنيات إلى جرات الدراسة Ge‏ أصبح من اليسير توظيف هذه التقنيات 
في التعليم بسرعة وكفاية (سرايعية» 2008). 

إن دعم العملية التعليمية التعلمية يحتاج إلى بيئة تعليمية مناسبة AS‏ على كل 
الوسائل التكنولوجية المتعددة والمعامل والمكتبات والتطبيقات الرقية وكذلك العقلية 
التكنولوجية القادرة على مواكبة pall‏ لتخريح كوادر قادرة على تحقيق التنمية 
التعليمية وهذا ما نطمح À‏ 
التوصيات: 
e‏ زيادة عدد اللقاءات AU‏ 8 في بعض مواد التتخصص والواد المتطلبة ويؤخذ في ذلك 

BSL, الطلاب‎ cé, 
sé الدراسية والعمل على تطويرها‎ Ol ally All nye e 
والمتعاونة.‎ SEMI عقد لقاءات مستمرة بين المشرفن الأكادعيين وأعضاء هيئة التدريس‎ o 
وكيفية توظيفها في الاج الدراسية.‎ dl di عل تقنيات‎ SLA دريب‎ e 
المفتوحة_فرع جدة_ وتصميمه با يناسب شروط‎ AS all البحث عن مقر انحر لجامعة‎ ٠ 
المفتوح المزدوج» وتزويده بكل الوسائل والتسبيلات اللازمة.‎ dll ومتطلبات‎ pa lies 
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e‏ تزويد عدد العاملين بالدعم gil‏ ليتمكنوا من تغطية المشكلات الفنية المتعلقة بالأجهزة 


le és والإنترنت‎ 


7-المقترحات: 
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دور برا الترجمة الآلية الذكية في تعلم اللغات الأجنبية لطابة الجامعة. 
The machine translation software role in teaching foreign‏ 
languages for university students‏ 
من اعداد طالبة الدكتوراه: قداوي سومية 
عضوة في مخبر : الترجمة و أنواع النصوص 
جامعة وهران1» اجمد بن Al cae‏ 

البريد الإلكتروني: Soumykad@yahoo.com‏ 


لحم 2 

لقد Jes enl‏ اللغات |p)‏ ملحا في وقتنا الحالي حتى تكتمل حلقة التواصل 
ين Dal alee‏ والأمم وازدادت هذه LAYI‏ في الحياة المعاصرة في خضم 
الثورة المعلوماتية التي يشبدها العالم نتيجة التقدم في الاتصالات و هذا لابد لطرق 
تدريس اللغات الأجنبية من مواكبة التكنولوجيا و الوسائل الحديثة وادخالما في 
صفوف: الدراسة بغية استعماها Lu‏ العملية التعلنية لطلبة desl!‏ + و هنا AY‏ 
من الإشادة بالدور الذي تلعبه براح الترجمة الآلية من اجل تحقيق هذه الغاية» 
على الرغم من النقائص التي تعاني cle‏ ولذلك سأتطرق من خلال هذه المداخلة 
إلى الجانب الايجابي الذي تجود به هذه التقنية الحديثة على المعلم dedi,‏ للغة 
الضاد»وما مدى تأثيرها على العملية التعلمية . 

الكلمات المفتاحية: الترجمة ples CANI‏ اللغات» التقنية الحديغة» الجامعة» 
طرق التدريس. 
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الطالبة: قداوي سومية دور برام الترجمة الآلية الذكية في تعليم اللغات الأجنبية لطلبة الجامعة 


Abstract: 
Learning languages has become imperative today, so that the 
cycle of communication between different peoples and nations 
is complete, and this importance has increased in contemporary 
life in the midst of the information revolution that the world is 
witnessing as a result of progress in communications. Therefore, 
the methods of teaching foreign languages should be developed 
through the use of modern technology such as machine 
translation, which plays a big role in teaching it. Machine 
translation is an effective way to learn and teach languages 
through the development of programs used to achieve this end. 
Therefore, in this intervention I touched on the positive side of 
this technology, despite its shortcomings, how it can contribute 
to the realization of the learning process. 

Keywords: translation, machine translation, learning, teaching 


methods 
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ad‏ شبد العالم في الربع الأخير من القرن العشرين سرعة مدهشة في جم 
التغييرات الت انتشرت في Gall OYE!‏ والاقتصادي والاجتماعي و السياسى 
IT‏ وسائل الاتصال ونقل ea‏ را مذهلا رافقه انفجار في تكتولوجيا 
الكبيوتر والمعلومات col‏ إلى تغيير في كيفية الحصول على المعرفة desc‏ الموضوعات 
والمعاجم الختلفة في أقراص مدمجة »وإذا كانت العولمة حتمية اقتضتها التحولات 
السياسية والاقتصادية والثقافية »فلابد من التكيف مع هذا الوضع العالمي الجديد 
لنتمكن من المشاركة الفعالة في التطور الاجتماعي ولتحقيق ذلك لابد من LE‏ 
الفكر العلبي وتجديد وسائل dell‏ من خلال استخدام الوسائل السمعية a padly‏ 
إذ تعتبر اللغة مفتاح الانفتاح على الأخر و حلقة التواصل معه حيث أصبح تعلمها 
حاجة debe‏ في الحياة المعاصرة الي AA‏ ثورة معلوماتية كبيرة نتيجة التقدم d‏ 
الاتصالات » و يلزم هذه اللغة براج تعليمية متميزة يتم تدريسها باستخدام التكنولوجيا 
Lie |‏ تعليم اللغات ae NI‏ يرا ausus‏ ذا ght aS do dA Yl ool‏ 
من هذا المنطلق AY‏ من تغيير طرق تدريسما في الجامعات خاصة في وقتنا الحالي 
الذي يشمد نقلة تكنولوجية نوعية في جميع الميادين» قصد موا كبة التطور التكنولوجي 
الذي أسر WEE Lele‏ و في جميع الميادين »و تمكين الطلبة من الاطلاع de‏ 
منجزات الغير من خلال اتقان هذه اللغات الاجنبية» »و هنا يطرح السؤال التالي: 
ما مدى إسهام تقنيات الترجمة الآلية و برامجها في تلقين اللغات الأجنبية لطلبة 
الجامعة؟ و الذي سنجيب عليه من خلال هذا البحث و استعراض العناصر ASW‏ 
-ضبط مفهوم الترجمة الآلية» تاريخيتبا و ماحل تطورها. 
-أهم براج و تطبيقات الترجمة الآلية . 
- إسهام الترجمة الآلية في تدريس اللغات الأجنبية لطلبة الجامعة. 
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2. مفهوم الترجمة AY!‏ تاريخيتما و مراحل تطورها. 
مفهوم الترجمة NI‏ 
هي فرع من فروع المعالجة الآلية للغة» تتم tall Le à‏ إلى لعات Just ert!‏ 
الرقنة واللهدف منها تسبيل المهام أمام فئة ” غير الناطقين he‏ وتعرف el‏ تدخل 
الذكاء الاصطناعي عن طريق مساعدة الحاسوب لأداء فعل الترجمة عن 
طريق LEV!‏ اللغوية والمعرفية الخزنة بفعل التراكيب ومصطلحات إسترجعها في 
مقابل اللغة التي يترجم منها*3.تندرج الترجمة الآلية ضمن التطبيقات المهمة و الحيوية 
ل " المعالجة الآلية للغات التى تعد هي الأخرى أحد فروع" الذكاء (Natural‏ 
E E processing )"‏ لذلك» بجدر Yi k‏ وقبل الحديث عن 
الترجمة " (Artificial intelligence)‏ الاصطناعي الآلية أن نقطرق و لو Ka‏ 
موجز إلى كل من هذين الموضوعين. 
3. الترجمة و تعليم اللغات: 
تبوأت الترجمة مكانة بارزة في مجال de‏ اللغات الأجنبية لفترة زمنية طويلة ومن ثم 
£ تجاهلها لفترة طويلة ايضاء ومع ظهور طرق ge‏ التواصلية communicative‏ 
ass Us Lu smethodologies‏ الترجمة جزءا من الماضى مثلها مثل 
نشاطات (تقليدية) أخرى مثل الأملاء والقراءة بصوت die‏ والتدربيات. غير أنها 
coul‏ من SU code dua lee‏ من التغاطات العيفية التراضلية ello‏ 
المساعدة للتعليم رغم تغير طرق استخداهها. ويذهب دف" Duff)‏ الى أن كلا من 
المدرسين والطلبة يلجؤون الى الترجمة في عملية التعلم وليس تعلم الترجمة. وعادة ما 
تمتد النشاطات الترجمية الحديثة من اللغة الأم 11 الى اللغة الثانية (الأجنبية 12 ( 
رغم ملاحظة التحرك باتجاه معاكس في الدروس ذات الأهداف ATV‏ تحديدا 
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وها أهداف تواصلية SS‏ وعمق معرفي حقيقي وتقيز بمستويات تحفيزية عالية ويمكنها 
تحقيق Als‏ تواصلية مؤثرة. 

بدا الكش من مدرمى اللغات Bat N‏ والمنظرين Oy ee‏ الى فة aly des dl‏ 
Lia,‏ شاطا Jas sd‏ داخل الصف التواصلي رغم ندرة الكتب المابجية التي 
تقدم أفكارا ومواد في هذا السياق. في أدناه تعطرق الى بعض الوسائل التي يمكن 
للترجمة من UG‏ أن تكون ذات تأثير أيجابي: 

٠‏ يمكن من خلال النشاطات الترجمية قيام المتعلمين بممارسة المهارات اللغوية الأربعة 
على أن يتم أعداد تلك النشاطات بشكل متقن. وني أطار الكفاية التواصلية 
olscommunicative competence‏ مثل تلك النشاطات نتطلب الدقة 
والوضوح والمرونة. 

less الترجمة بطبيعتها نشاطا تواصليا الى حد كبير مع‎ ew في ضوء ذلك‎ ٠ 
Jas elt] تعمد الى استثمار كل احتمالات التواصل‎ ol, يكون المحتوى ذا صلة‎ 
النشاط.‎ 

o‏ ممارسة الترجمة في مموعات يمكن أن شجع المتعلمين على مناقشة (Gall‏ والاستخدام 
اللغوي بمستويات متقدة لكونهم يعملون من خلال عملية فهم المترادفات ومن ثم 
البحث عنها في لغة أخرى. 

٠‏ تمثل الترجمة LU‏ حقيقيا وطبيعيا وضروريا على نحو متزايد في البيئة العالمية التق 
نشبدها في أيامنا هذه» فالكثير من المتعلمين الذين يعيشون في ER mél‏ 
هاجروا الى بلدان جديدة Op bs‏ الى ممارسة الترجمة Les‏ على نحو رسمى أو غير 
رسمي. ويغدو الأمر أكثر il‏ مع تزايد أهمية المعلومات الإلكترونية. | 


كاب A‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين eli‏ 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








الطالبة: قداوي سومية دور براج الترجمة AV‏ الذكية في تعليم اللغات الأجنبية لطلبة الجامعة 


تمثل الترجمة استراتيجية يستخدمما المتعلمون في الغالب سواء عمدنا الى تشجيعها أو 
Le‏ خلاف ذلك. فإذا Ula‏ ذلك ob‏ علينا أن ندعم المتعلمين على تطوير هذه 
المهارة بالشكل الصحيح» على سبيل المثال من خلال مناقشة دورها. 

يمكن أن تشكل الترجمة دعامة لعملية LEI‏ خاصة في المستويات الأولية حيث 
أظهرت البحوث أن بمقدور المتعلبين أن محصلوا عل المزيد من المعلومات من 
خلال لغتهم الأم التي يقومون lar te‏ لاحقا. 

تساعد مناقشة الاختلافات والتشاببات أثناء عملية الترجمة المتعلمين على فهم التفاعل 
ين UM WIG geal‏ التي لتسبب بها لغتہم الأم. م أنها تساعد المتعامين على 
تقصي نواحي القوة والضعف باللغتين المترجم منها والمترجم أليها de Vos‏ سبيل 
الخال lee‏ اللغة delay Le Ube VI‏ الاستعارات: 

عقدور المدرسين أن يركوا النشاطات الترجمية de‏ أهداف تعليمية محددة الى حد 
كبير مثل التدرب على أستخدام المفردات اللغوية والجوانب النحوية والأساليب 
وما الى ذلك. ويمكن في هذا الشأن الاستفادة من أدوات أخرى مثل البريد 
الإلكتروني والمواقع الإلكترونية التي في متناول الصف الدراسي. 

وأخيرا ob‏ تطوير المهارات في الترجمة من جانب الكثير من المتعلمين يمثل Ule‏ 
طبيعيا ومنطقيا في الوصول الى مستويات عالية . 

e 2‏ براح الترجمة الآلية : 

من بين أهم ELI‏ الذكية الخاصة بالترجمة الآلية و التي تمكن الطلبة من اكتساب 
معرف لغوية جديدة و في وقت وجيز: 

1-مترجم إس دي ال SDL‏ * 

شبكة "إس دي إل" Kt (SDL)‏ رائدة في خدمات إدارة الحتوى الرقى 
ob,‏ اللغوية لأكثر من 20 عاماء eas‏ العديد من الخدمات الرقية» مثل: إدارة 


كاب A‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين pli‏ 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات المركر الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








EE‏ " دور برا الترجمة الآلية الذكية في as‏ اللغات الأجنبية لطلبة الجامعة 





امحتوى eux,‏ حلول قوية لإدارة dl,‏ المحتوى الرقي Stl,‏ من ملاءمته 
للاستخدام» وادوات الترجمة التي توفر Am;‏ بسيطة ذات جودة calle‏ فضلا عن 
خدمات الترجمة الحية التي يقوم با أكثر من ألف مترجم ومبندس وخبير لترجمة 
الحتوى بأفضل طريقة وأعلى Bo‏ ممكنة. 

e e‏ مایکروسفت: 

ييح الموقع إمكانية الاسماع إلى العبارات المترجمة بصوت di Je‏ كيفية نطقهاء 
إضافة إلى الترجمة الصوتية للمحادئات متعددة الأطراف ELSE aly‏ من إجراء 
الحادثات بسبولة مع الأشخاص الذين a‏ بلغات مفتلفة عن اللغة الأم و يوفر 
الموقع تطبيقا ميزا يزيد عدد مستخدميه على 5 ملايين مستخدم» كن من استخدام 
خدمات الترجمة الختلفة عبر الحاتف الذكي. كا يوفر "بينغ" إمكانية الترجمة النصية 
للكلمات ls‏ والفقرات بحد أقصى 5 آلاف كلمة في المرة الواحدة» تدعم الترجمة 
أكثر من 60 لغة من بينها: العربية والإنجليزية والإسبانية والفرنسية والألمانية 
MI,‏ يطالية. 

He sol css 3-مترجم‎ 

تم تطوير Sel‏ موقع 'برومت أونلاين (PROMT-Online)‏ "في عام 2000 
ليكون di‏ خدمة ترجمة عبر الإنترنت re Las‏ "مارت 4 (Smart Link)‏ " 
(sl‏ غدت واحدة من الشركات الرائدة في خدمات اللغويات والترجمة. في البداية 
كان الموقع يتكون من محرر نصوص لا يدعم إلا الترجمة إلى 5 لغات فقط مع À‏ 
2 تركيبة لغوية» ثم تم إضافة all‏ من اللغات والأدوات التقنية الختلفة» مثل: 
اوحة المفاتيح الافتراضية والمدقق الإملائي وغيرها. يدعم الموقع أكثر من 5 لغة مع 
ما يقرب من 3 الاف تركيبة لغوية مختلفة» فضلا عن خدمة الترجمة من 3 منصات 
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أخرى إضافية هي: غوغل ومايكروسوفت وبابليون» مما يوفر Ole;‏ مختلفة ستطيع 
seal Les‏ الأ als, JS‏ من ينهم يحتوي الموقع على العديد من الأدوات التقنية 
المميزة مثل: أداة التعرف على اللغة تلقائياء daly‏ الصوتية. زيد عدد مستخدمي 
موقع cas‏ أونلاين" على 6 ملايين مستخدم حول dll‏ كا يعتبر الملاذ الأمن 
OE,‏ الأفضل لا كار من 60 lh WF ALE Ogle‏ 

3-مترجم ريفيرسو: 

يوفر موقع 'ريفرسو" (Reverso)‏ جموعة كبيرة من اللحدمات اللغوية وخدمات 
الترجمة الختلفة cle‏ مثل: خدمة الترجمة الفورية التي تدعم الترجمة من My‏ 13 لغة 
مختلفة تقيز خدمة الترجمة Visé‏ العالية نتيجة اختبارها لملايين من الترجمات شريا 
وتحسينها باسقرار» وبفضل التدقيق الإملائي التلقائي الأخطاء الواردة في النص 
الأصلى الذي يجعل النص الأصل dle‏ الجودة لا يحتوي على الأخطاء غير المقصودة. 
يوفر قاموسا Le‏ يدعم أكثر من 10 لغات ke ade‏ من البحث عن الكلمات 
والعبارات اختلفة بضغطة زر واحدة والعثور على ترجمة أو تعريف الملايين من 
الكلہات والعبارات الاصطلاحية والمفردات المتخصصة مع إمكانية OLN) be‏ 
والعبارات المفضلة في قائمة holil col a‏ بك» ك يوفر الموقع WH‏ أداة BA‏ 
الإملائي التي تمكنك من التحقق من القواعد اللغوية والنحوية وتصحيحها. إضافة 
3x elsi‏ الموقع أداة القاموس السياقي» الذي يوفر ترجمة ومعاني الكامات 
cols all‏ ضمن السياقات المتعددة» فيعرض لكل كہة مموعة كبيرة من Q2 sad!‏ 
الملأخوذة من OVE‏ متعددة وتعطي معاني عديدة ليتمكن المستخدم من اختيار 
المعنى أو الترجمة الأكثر ملاءمة. 

4-إسهامات الترجمة الآلية في تدريس اللغات الأجنبية في الجامعة الجزائرية: 
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تقيز معارف العصر QU‏ بتضخمها الكبير » و الذي مكن الإنسان من XE‏ مارات 
و قدرات » و مواقف وطرائق للتفكير» و من التكيف المستمر مع be‏ و أمام 
هذا الزخم المعرفي » أصبح المهتمون بشأن اللغة العربية؛و تعليمها و نشرها يدعون الى 
ضرورة XE‏ قدرات المتعلم و التقوبم الذاتيين» و العمل على توفير ظروف البيئة 
التعليمية التي تناسب و التكنولوجيا al‏ حت يصبح أشاطهم التعليمي سائرا في 
الاتجاه الصحيحء فالتعلم الفعال في عالم اليوم هو أن يتعلم dell‏ كيف يتعلم؛من خلال 
Kal‏ في التقنيات الحديثة و الأجهزة و كذا ELM‏ التعليمية الحديثة» كتطبيقات 
الترحمة AV!‏ التى يمكن استخدامها في الحواسيب و اللوحات الالكترونية وحق 
افراتف AS AG‏ فلا يمكن إنكار الدور الام الذي تلعبه هذه التقنيات في 
تحسين أداء التعلمين و تقويم أخطائهم اللغوية و Lei‏ العملية dell‏ فظهور 
الحاسوب في ميدان التعليم بارقة أمل جديدة نحو تحسين lat‏ اللغة العربية»"و قد JE‏ 
ذلك على يد "أتتكسون" و هو Sle elis‏ التعليم يمكن من خلاله تقديم المعلومات 
و تخزينهاء Le‏ تيح ded‏ فرصة ليكتشف بنفسه حلول مسألة من المسائل أو التوصل 
لنتيجة من اا 

و لقد خدم الحاسوب اللغة عن طريق تقديمه den‏ صورة جذابة و اسلوبا 
مشوقاءو سهولة في الاستخدام» و المتتبع لاستخدامات الحاسوب يلاحظ العلاقة 
الوثيقة بين اللغة العربية و الحاسوب فهى SEE‏ مخصائص فريدة eli‏ على برمجتها 
آلياء و بشكل يندر وجوده في OW‏ أخرىء "فالانتظام الصوتي في اللغة العربية و 
العلاقة الدقيقة بين طريقة كابتها و نطقها يدل على قابليتها للمعالجة الآلية بشكل 
عام"*13ءو من الأدوار الأساسية لحاسوب في نشر اللغة العربية و تحقيق التواصل 
الحضاري ٬تطبيقات‏ الحاسوب في lel‏ المبرخ و كذا الترجمة الآلية بأسالييها 
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الثلاثة التي ذكرت al‏ " الترجمة الآلية مع تحرير لاحق» aa il‏ الآلية مع التحرير 
السابق و الترجمة UV‏ التحاورية" من خلال : 

1 التدقيق الإملائي : بحيث ce‏ الفرصة لمستخدمي هذا Zul‏ بمراجعة الية دقيقة 
للأخطاء الإملائية و تصحيحهاء كا يقوم هذا البرناح بتنبيه المستخدم edes‏ 
الأخطاء أثناء الابةءو يقدم مقترحات s pad‏ 

2التدقيق النحوي و الأسلوبي : تماما مثل المصحح الإملائي »هناك Ely‏ حاسوبية 
تمكن المستخدم من تفادي الأسلوب الركيك و تساعده على الارتقاء في مستواه 
اللغري من خلال ar‏ إلى الأخطاء الأسلوبية و كذا النحوية 

3معجم المترادفات: يتوفر في كثير من Ele‏ تنسيق النصوص"المكنز "SY‏ حيث 
تقدم للمستخدم المرادفات ليختار Le PM‏ و الأنسب. 

برا الترجمة الآلية: و التي تقترح ترجمة تقرب المعنى الصحيح للمتلقي و تساعده 
على فهم معنى النص الأصلي و قطع نصف المسافة و ريح الوقت وذلك من 
خلال امتعيال allel‏ الترجمة الآلية التي تم ذكرها آنفا و خير مثال على ذلك 
£u‏ غوغل للترجمة. 

من خلال ما تم عرضه في البحث » يظهر U‏ أن استخدام التقنية الحديثة بما في ذلك 
الترجمة الآلية ee‏ في de‏ اللغة العربية V]‏ أن abe As agg‏ عدا hel cp‏ 
تطوير أساليب هذا ا جانب العلمي المهم. 


5-انخاتمة: 
للترجمة AN‏ بصفة خاصة أثر بالغ في تطور الأمم dii,‏ وأمتنا العربية بحاجة 
ماسة أن تلامس هذا النور» فدعمها وتمكين القاعين le‏ من الوسائل الممهّدة CANA‏ 
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سيكون ley pie‏ مما في وطتنا العربي» حتى ترق الثقافة ونتقدم العلوم» ونيم Le‏ 
LA‏ في عالم السرعة والتطور الذي نعيش في كتفه. 

الترجمةءبصفة عامةء ALIE‏ بقيادة الأمة نحو نبضة حضارية حقيقية؛ لأن با رجم 
ous‏ الأجنبية» a E les‏ أهدافه القصوى» de | ob Waly‏ ن 
الاعتبار يمكن أن يكون له all oe dd E‏ كا أن علاقتبا باللغات 
ie‏ وطيدة» lale‏ لا يعني دم الاهتمام بلغة الآخرء بل العكس فقد 
تكرن OK cad] host publ‏ وسيلة ded‏ اللغة العربية لغير الناطقين بها » وبالتالي 
اكتشاف Ula‏ و العمل على نشرها و ازدهارها. 

- الترجمة تدعم اللغة العربية» فتواكب عصرها من خلال المصطلحات العلمية 
الجديدة» وك نحن بحاجة إلى هذا الأمرء ge‏ تصبح اللغة العربية لغة calle‏ 
واستعيد جد ها السابق» فهي لا تقتصر على الشعر والاداب» بل هي à‏ العلوم 
boss de‏ من أي لغة أخرىء eat Us‏ الحائل من 
الکلمات وطرائق توليدهاء Ra pide Le‏ مطلقٍ مع أي مصطلح جديد يرد في 
58 

PLUIE MERE إل‎ Ja deel 
من رصيد حضاري زاخر.‎ d فتكشن صورتا الحقيقية بکل ما‎ cat) قافنا‎ 
موحد» هي‎ E موحد‎ SY is توحل الأمم العربية» فالترجمة لغة‎ aa jl- 
أفكار ورؤى وتطلعات» لما أبعاد في هيكلة اللغة العربية في صميمهاء فيتوقف تضارب‎ 
أهداف‎ ls ومجتمعي قم لا يستبان به» الترجمة‎ GUE مشروع‎ GY المصطلحات؛‎ 
العلل سلاح الأممء وكلما أخذنا‎ OV ترب الأخلاق وشيع لقم الفاضلة؛‎ EY سامية؛‎ 
أيديناء كانت لنا الحظوة التي نستحقها في رحاب‎ ap بهذا السلاح» وجعلناه في‎ 
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qe‏ العم والمعرفة بتكائف الجهود وتوحيد الإرادات» کا يحب أشجيع مشاريع 
الترجمة» للاطلاع على كل ما هو مفيد »و Lyle‏ استغلال M‏ الشباب في التكنولوجيا 
و اختيار ما يترجم cle‏ فهي قوة ناعمة مفيدة جدا للتعريف tly‏ وتغيير صورة نمطية 
الصقت عنوة» بإبراز الصورة المشرقة التق تعبر عن حاضرنا gla Yl‏ والإنجاز SL‏ 
يذه Li col adl‏ | 

| المراجع:‎ Acla 

1 حمادة سلوى » 2007 "الترجمة الالية كبنية أساسية في صرح التعريب"» الجلة 
العربية لعلوم و هندسة الحاسوبء الجلد الأول» العدد الأول» مصر . 

2- ذاكر عبد g!‏ »" جوان 2003 ترجمة AVI‏ و مراجعة الإنسان"؛ ale‏ المترجم» 


العدد 07 
3-عبد العزيز مد حسن » " 1990 المصاحبة في التعبير اللغوي"» دار الفكر العربي» 
القاهرة» مصر» 


4- مصطلحات gei‏ الترجمة"2002 ترجمة و أقلمة جينا yl‏ فاضل» حردان ليناء 

هنري عويس» الفغالي صادر مدرسة الترجمة» سلسلة المصدر الهدف» بيروت» 

لبنان» 

6- محمد ديداوي طرائف الترجمة -- مجلة اللسان العربي- مكتب تنسيق التعريب» 
sd ec ai edel JI‏ 26( 

- نيوبرت- 2002 الترجمة وعلوم النص ترجمة: حي الدين الميدي‎ sdb 
الرياض للنشر- الرياض.‎ 

8-مدالبقاوي :28412002 والتعريب -بين اللغة البيانية واللغة الحاسوبية--المركد 
الثقافي العربي -الدار البيضاء- المغرب» (د» ط). 
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ale ogas جامعة‎ Gly pile  قشمد جامعة‎ pt tll d yole أسامة‎ dis ud -9 
2 العربي»العدد 1 و‎ dedi 

ole -0‏ موسى le‏ 19786( دراسة إحصائية لجذور اللغة العربية معجم الصحاح 
باستخدام الكبيوتر» BAI‏ المصرية OR‏ دط» » ص11 »مصر. 

the -11‏ بلعيد »2009 »دروس في اللسانيات التطبيقية» » دار هومة» Les‏ 
عن 3603 le‏ 

Sala 2‏ سلوى ALLL 2009 c‏ الآلية للغة cay ll‏ المشاكل و الجلول» دار 
غريب للطباعة و النشر» مصر 

3اد ارت نيوبرت» 12002 الترجمة وعلوم النص -- - ترجمة: حي الدين الميدي» 
ص: 45.-الرياض للنشر- الرياض- السعودية. 

]اس اليرت نيوبرت »2002- الترجمة وعلوم النص ترجمة: حي الدين St‏ ص: 
6-الرياض للنشر- الرياض » السعودية. 

5- ديداوي cag‏ طرائف الترجمة العدد 26» ص:111جلة اللسان العربي- مكتب 
تنسيق التعريب» » »الرباط» المغرب» 

6- ديداوي محمد »طرائف الترجمة -» العدد 26 ص:112- مجلة اللسان العربي- 
مكتب تنسيق التعريب» الرباط» المغرب. 

17- الطلوب بشير عبد الرحي » 1986 ص 646 65»الوسائل التعليمية اعدادها و 
طرق استعمالها »دار إحياء العلوم ط2 » بيروت» OÙ‏ 
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الكفايات التكنولوجية للمدرس بين النظري و الممارسةالفوذج :الأساتذة المتدربون 
داخل المرا كر الجهوية لمهن التربية و التكوين -المغرب- 





الكفايات التكنولوجية للمدرس بين النظري و الممارسة 
الفوذج :الأساتذة المتدربون داخل المرا كر الجهوية لمهن التربية و التكوين -المغرب- 
Technological skills of the teacher : theory and practice‏ 
Bel E Rue‏ دك اذا وة UE it idi‏ $3 
مختبر البحث في علوم التربية و العلوم الإنسانية و اللغات/ المغرب 
البريد الالكتروني: hasna.krefa@gmail.com‏ 


ملخص: 


لقد تغير مفهوم التعليم في العصر الرقي الكثير من اتجاهات الناس نحو التعليم الذي كان يمل ميول bell‏ وقدراته 
واستعداداته» ومع التحول نحو التعليم الالكتروني أصبح من الضروري اتاحة الفرصة للمتعلمين بأن يتعلموا بشكل 
ذاني» وبدافع منهم فيما يختارونه من موضوعات alt‏ مع ظروفهم واحتياجاتهم dues‏ واستعداداتهم. ولذلك 
c‏ من الاهمية بمكان olde]‏ المدرسين وتدريبهم بطريقة مغايرة لإعدادهم و التعليم لمعاصر » وذلك Gr‏ 
كيرا مارا ت رود rebel]‏ سال واستراتيجيات التعلم lal‏ الذي أصبح ركيزة أساسية في التعليم بالعصر 
الرقى. 

ad‏ قدمت التكنولوجيا خدمة كبيرة في مجال ver 6 ge‏ باختراع da‏ والورق dhe‏ مرحلة الطباعة » ومرحلة 
التسجيل والتصوير» والآن أصبح الحاسوب من أقوى الوسائط المستخدمة في ddl OVE‏ » إضافة إلى استخدام 
شاشات العرض الختلفة والفيديو وغيرها في التعلي . تعددت الطرق التي وظفت بها تكنولوجيا المعلومات في Je‏ 
التعليم والتعلم 

تلك هي اهم المهارات التي يحب أن يكتسيها المدرسين لكي يكونوا قادرين على القيام بمتطلبات dell‏ في العصر 
ارقي » والتي Gk‏ على SUN‏ الجهوية Gel‏ التربية و التكوين أن تكون نصب أعينهم في كل برام التطوير 
والتجديد التى تنشدها هذه المؤسسات. 

الكلمات المفتاحية: المدرس » كفاية» تكنولوجياء التنظير» تكوين 


Abstract : 

The concept of education in the digital age has changedmanypeople's attitudes 

towardseducationthatneglects the learner'stendencies, abilities and preparations, and with 

the shift towardselectroniceducation, itbecamenecessary to provide the opportunity for 

learners to learn on theirown, motivated by them in the subjectstheychoose to suit their 

conditions, needs, preferences and preparations. Therefore, it has becomevery important 
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to prepareteachers and train them in a differentway to preparethem for 
contemporaryeducationThis is in order to acquire the skills of providing learners with 
methods and strategies of self-learning, which has become a fundamental pillar in 
education in the digital age. 

These are the most important skills that teachers must acquire in order to be able to 
fulfill the requirements of education in the digital age, and which the regional centers for 
education and training professions should be in mind in all development and renewal 
programs that these institutions seek. 


Key words : teacher , skill, technology, qualification , formation 
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مهدمة 

أضحت مارسة مام التدريس» أكثر من أي وقت قريب» تحتاج لكفايات متعددة و متشابكة بما فيا الكفايات 
التكنولوجية و التي تساهم في تأهيل الأساتذة Ax‏ مرا كر التكوين SRE Ge‏ من مواكبة و رصد التحولات 
الأساسية في Je‏ التربية و التعليم. فهنة التدريس تعطلب الاسقرارية في التجديد aby‏ قاطرة التنمية و التطورات 
التي يعرفها العالم في زمن العولة. 

تعتبر كفايات المدرس عور اهتمام المرا كز الجهوية لمهن التربية و التكوين با فيا الكفايات التكنولوجية التي آساهم 
في ارتقاء الممارسة المهنية و الرفع من كفاءة المدرس داخل المؤسسات التعليمية. و من هذا المنطلق» فإن تجديد 
المدرسة رهين 55% عمل المدرسين وإخلاصهم col als‏ إذ لكل مدرس ميول وتم يزه عن غيره من SNS‏ 
إن نة التدرس able aS clas‏ لتواكب: القطور del gly‏ مشا كلها Cul‏ خاصة als‏ لا des‏ طرق Sale‏ 
وشاملة في التربية» لذا يازم تزويد المدرس بكل الإمكانيات وتمكينه من BE‏ القدرات والكفايات الت تساعده على 
الاضطلاع بمهامه على KT‏ وجه با فيا التكنولوجية. 

(de‏ وتفية اقتصادية واجتماعية عبر تجويد و عصرنه مناج التربية والتكوين لتلبية حاجات المدرسين من المعارف 
والمهارات al‏ الكفيلة بصقل شخصيتهم وتغية فكرهم وتفتح مخيلةهم الإبداعية BIE!‏ إن تقنيات الإعلام 
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إن الثورة العلمية والتكنولوجية التى حدثت في Jie‏ المعلوميات والتطور pUl‏ الذي Lb‏ على تقنيات الاتصال 
ووسائل الإعلام وغيرهاء ود خول هذه التقنيات والآليات والأجهزة والبرمجيات والأنظمة إلى مؤسساتنا التعليمية هو 


دخول في العصر واندماج حقيقي في lhe‏ الكوني. 


إن فقدور هده الشات aed eS GUY,‏ — التعليمية أن تؤثر على BLL‏ التدريس c‏ ومناج التعليم de‏ أ 
أصبحت هذه التكنولوجيا تشكل مركد اهتمام المدرسين و المتعلمين » و صارت تخترق المنظومة التعليمية Ltd‏ 
الفضاءات الدراسية وتفجير طاقات التلاميذ مع المساهمة في بناء شخصيتهم » و ينتظر المستقبل مشاركتهم الفعلية في 
موا كبة كل مستجدات عضر yell‏ باتفجاراته العلبية و all‏ 45 المتواضلة و اللا دودة 

Lab 0.1‏ المدرسين من خلال الوثائق الرسمية : 

1 الدليل البيداغوجي لإدماج تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في التعلم 

تسعى المدرسة المغربية الجديدة إلى جعل المربين و المتعلمين و المجتمع برمته قويا لمواكبة سيرورة الفكر و del‏ وكذلك 
تعطى عناية جادة لظروف و أحوال المدرس المغربي. ووفقا لما ينص عليه GEL‏ الوطنى للتربية و التكوين والذي 
سام في الزفم من ooa ef‏ جيم النياقات:فإن هذا الأعبر tit‏ من تكوين GA are qal‏ من 
أدائه التربوي و القيام بواجبه على KÍ‏ وجه.! 

pe كأداة‎ gel وضعت الوزارة الوصية دليلا بيداغوجيا لإدماج تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في‎ E 
2005 بالانفتاح على المقاربات و التجارب المتداولة في إدماج تكنولوجيا داخل المؤسسات التعليمية.ففي مارس‎ 
تبنت الحكومة استراتيجية وطنية لتعميم تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بالتعلم العمومي و هذا الغرض أعطت‎ 
الذي $5 بالأساس على أربع محاور ألا و هي : البنية التحية » التكوين في جال المعلوميات»‎ Génie? gb, انطلاقة‎ 
تطوير مضامين تعليمية و توفير الموارد الرقية و تطوير استعمالات لإدماج أفضل لتكنولوجيا المعاومات و الاتصالات‎ 
في المجال التربوي.‎ 

dle c al cud‏ المدرس المتدرب داخل المرا كر الجهوية تكوينا بحيث يرق بدوره الكلاسيكى ( ملقن للمعرفة) 
إلى مصمم سيناريوهات و منتج الموارد الرقية التربوية» و تدفعه كذلك إلى تطوير عمله من خلال توفير وسائل 
حسوسة لتحقيق الكفايات المنشودة. 

كا توفر بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية بين المدرس و المتعلمين مع تعدد مصادر المعرفة و تنويع GLE‏ التدريس. و بذلك 
یکوت إعداد هذا le all‏ أساسيا ey‏ الاستراتيجية الوطنية و دعمها في تطوير أفضل للمنظومة التعليمية. 


gb, -'‏ عنم :التجسيد العملي للاستراتيجية الوطنية لتعميم تكنولوجيا cole dell‏ والاتصال بقطاع ed‏ با مغرب. 
gb‏ عنم :التجسيد العملي للاستراتيجية الوطنية لتعميم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بقطاع التعليم با مغرب. 
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إن التكوين داخل المرا كر الجهوي oie‏ الأستاذ المتدرب إلى تملك الاستعمالات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات و 
الاتصالات WA Ely‏ النظرة التربوية IL)‏ 

ولقد بينت كثير من الدراسات و التقارير الدوليةة أن توظيف الوسائل التكنولوجية في العملية التعليمية التعلمية له 
ol gle‏ إيجابية de‏ المدرس و dell‏ معاء 


2 الرؤية xl i YI‏ 2030-2015 
تعتبر الرؤية الاستراتيجية للإصلاح تصور استراتيجي جديد للإصلاح التربوي» GN‏ جوهره في إرساء مدرسة جديدة 
وفي إطار تنزيل المشاريع المندمجة المنبثقة عن الرؤية الاستراتيجية للإصلاح 30-2015 وخصوصا المشروع £X‏ 

رقم 12 المتعلق بتطوير استعمالات تكنولوجيا المعلومات ... 
Gaal diii‏ المدرسة المغربية اليوم مطالبة بفتح ورش وازن يهم الا نخراط الفاعل في اقتصاد puits‏ المعرفة عبر 
أربعة مداخل ومن أبرزها:مدخل تكنولوجيا الإعلام والاتصال بحيث دعت الوزارة الوصية إلى تعزيز إدماج هذه 
التكنولوجيات à‏ اتجاه الارتقاء T‏ التعلمات ولاسها: 

"MC المراحل الأولى‎ Xe, والمقررات‎ AL Gy » بكامله‎ gel Xm! في المقاربة‎ ER 
والمراد‎ Ball GLU de عن‎ AUI lol, والرسائل القاعلة‎ ay AY! dy al bé lle ب‎ 
الذاتي.‎ di عبر تعزيز مبادرات‎ ddl الدراسية والبراج والطرق والأساليب‎ 
ورقنته.‎ go مفهوم الاب‎ decl و‎ de العمل‎ - 
-د- إدماج تكنولوجية الإعلام والاتصال والثقافة الرقية كادة أساسية في التكوين الأساس والمستمر لكل الأطر‎ 
التربوية.‎ 
الحوامل التربوية الرقية.‎ ck) مقاولات متخصصة في‎ Gé -ه- تحفيز الشباب على‎ 
الحضوري.‎ el التعلم عن بعد باعتباره مكملا‎ x X و‎ 
كا دكرت الرؤية في دعامتها العاشرة:" استعمال التكنولوجيا الجديدة للإعلام و التواصل" التوظيف الأمثل للموارد‎ 
يتم الاعتماد على التكنولوجيات الجديدة للإعلام‎ ILI من التكنولوجيات‎ xS اکر فائدة‎ «ile eal 
أي خلط بين السعي إلى هذا‎ ei والاتصال وخاصة في مجال التكوين المستمر. ولا يجوز بأي حال من الأحوال أن‎ 
بديل عن العلاقة الأصيلة التي يقوم علا الفعل التربوي»‎ By الحدف وبين التصور الشامل للوسائط التكنولوجية‎ 
التفهم والاحترام. ونظرا للأبعاد المستقبلية هذه‎ ue de Al, Ael, del تلك العلاقة الحية القائمة بين‎ 
لا الحصر:‎ SEM الآتية» على سبيل‎ OVE التكنولوجيات سيستمر استثمارها في‎ 


?https://fr.unesco.org/themes/tic-education/conference-ia-education-2019 
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. معالجة بعض OVE‏ صعوبة القدرس و التكوين المستمر بالنظر لبعد المستدفين وعزلتهم؛ 
. الاستعانة lll‏ عن بعد في مستوى الإعدادي والثانوي في المناطق المعزولة؛ 
. السعي إلى تحقيق تكافوٌ الفرص» بالاستفادة من مصادر المعلومات» وبنوك المعطيات» وشبكات التواصل ral‏ 
بأقل تكلفة» في حل مشكلة الندرة والتوزيع غير المتساوي لخزانات والوثائق المرجعية. 
ومن هذا المنظور» ستعمل السلطات المكلفة بالتربية والتكوين» في إطار LLA‏ مع الفعاليات ذات dl‏ على 
التصور والإرساء السريعين eld‏ للتكوين عن بعد» وكذا على تجهيز المدارس بالتكنواوجيات الجديدة للإعلام 
والتواصل» de‏ أن يتم الشروع في عمليات نموذجية في هذا المضمارء ابتداء من الدخول المدرسي والجامعي المقبل 
من أجل توسيع نظامها تدريجيا. 
کا تعمل كل Reste‏ للتربية والتكوين على تيسير اقتناء الأجهزة المعلوماتية Cakes‏ المعدات والأدوات à y Al‏ 
والعلمية عن طريق الاقتناء Ly tr SIAL‏ امتيازية» لفائدة الأساتذة والمتعلمين والإداريين.حيث إن التكنولوجية 
لتربوية تقوم بدور حاسم ومتنام في أنظمة التعليم cabling‏ وبناء على حتوى الرؤية» تعمل سلطات التربية والتكوين 
على إدماج هذه التقنيات في الواقع المدرسي» على أساس أن GA‏ لكل مؤسسة موقع معاومياتي وخزانة متعددة 
الوسائط» في أفق العشرية القادمة. 
loli,‏ على ما سبق فان هذه الثورة التقنية قد داهمتنا بغتة في بيوتنا ومدارسنا وحياتنا وبدون استئذان» وأدخلتنا إلى 
عصر الإعلام والاتصال التكنولوجي c‏ لذا علينا أن GSH‏ من زراعة القدرة على استثمار هذه التكنولوجيات لتكوين 
جيل $3 كفء متمرس بلغة العصر pats‏ بسياج وقائي aXe‏ من التعامل الواعي مع وسائل و أجهزة الاتصال 
الحديغة لاستغلالها استغلالا امثل و بدون أي استيلاب فكري أو M‏ 
إن دخول تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلى مؤسساتنا التعليمية هو دخول في العصر وانفتاح حقيقي في Lat‏ 
الكوني قصد ely‏ وصناعة le‏ المعاصرة .ا أن هذه التكنواوجيات تعتبر ضرورة تربوية ورافدا من روافد التعلم 
في القرن SUI‏ للانخراط الفاعل في اقتصاد ومجتمع المعرفة. 
من خلال قراءتنا للوثائق الرسمية و التي تساهم في الرفع من كفايات المدرس المهنية و der‏ كذلك عور التصورات 
التربوية و البيداغوجية بين التنظير و التطبيق» على اعتبار no padl‏ الراهنة و ما تعيشه مرا كر التكوين و المدراس 
العليا 8L‏ التي تعنى و تصر على تجويد الممارسة التعليمية Ole‏ مقالنا هذا يسلط الضوء على تقويم و esi‏ الممارسات 
المهنية للمدرس و مدى استجابة المنظومة التربوية لتطلعات Lee‏ المراكد أخدا بالتحولات التي يشبدها «let!‏ 
يعتبر التكوين في ظل المراكر الجهوية Gel‏ التربية و التكوين على تأهيل الأستاذ المتدرب مبنيا » في مجزوءات التي 
تحرص على احترام مبدأ التكامل الذي يضمن الارتباط القوي بين كل المكونات التي يستفيد منها cosi‏ 
لتحقيق أدائه و مقتضيات الواقع المهني. 
. الكفايات التكنولوجية للمدرس 
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1 إشكالية كفايةالمدرس 

تقتضى الإصلاحات ALI‏ أن نتغير وظائف المدرسة من مدرسة التلقين والتلمذة السلى ة» وبيداغوجيا التخزين 
والشح ن والإلقاء | 

والعرض والاستظها ر» إلى مدرسة البناء والتفاعل والتنشيط والمشاركة والانفتاح على الذات والحيط | لقريب والبعي 
د. والغاية من ذلك 


جعل التعلمات المدرسية ذات نفعية خاصة بالنسبة coc‏ ونفعية عامة بالنسبة للمجتمع. 
oe‏ اجل تحقيق هذا الرهان ينبغي أن sa‏ وظائف المدرس )3( ووظائف dell‏ (ة)؛ فالمدرس (ة) مطالب بتنويع 
موارده البيداغوجية والتنشيطية Jl)‏ التفاصيل في متن هذا الدليل)» del Ll‏ (ة) فينبغي أن oh‏ التعليم حاجاته 
الفردية 
والاجتماعية. وبذلك يتم الانتقال من ddl‏ التقليدي إلى منطق pes ded‏ التعلم. 
إن المدرسة المتجددة تستحضر محيطها بكثافته ونوعيته وعلائقه» وهي بذلك تعطى معنى للتعلمات من حيث بناء 
وتكييف الوضعيات وتعبئة الموارد الختلفة...» الشيء الذي يتطلب إشراك UNT‏ والمتعلمين وأسرهم ومختلف 
الفاعلين 
التربويين والا جتماعيين والااقتصاديين. 
وهكذا ستكون المدرسة Re‏ انفتاحها على الحيط مجبرة على تنويع الأنشطة وفضاءات التعلم؛ سواء بالزيارات 
الميدانية والاستطلاعية والرحلات العلبية ؛ أو بالتعاون مع الشركاء في OVE!‏ الثقافية والاجتماعية والصحية 
ges Gilly‏ 
أو و معدات ديدكتيكية أو حوامل بيداغوجية جديدة مرتبطة بمؤسسات أو مقاولات ade‏ أو وطنية. 
إن تجديد المدرسة يقتضي توفر المدرس )8( على مواصفات منية تكون موضع تعاقد وتخضع لتقويم مبني على أسس 
وموضوعية» من أجل تحفيز الكفايات وتشجيع التجديد والمبادرة وتطوير الأداءات المهنية» dés‏ بعض هذه 
المواضفات فيما she‏ 
القدرة على LD‏ وا 
الالتزام e‏ وأخلاقيات المهنة للمساهمة في التنشئة الاجتماعية المبنية على حقوق الإنسان في شموليتهاء وتفادي. 
الأحكام المسبقة والقضاء على جميع أشكال القييز وإشاعة ثقافة التعاون والتضامن وقواعد الحياة المشتركة...؛ 
التنمية المهنية المتجلية في التكوين الذاتي والبحث Sy A‏ 
القكن البيداغوجي؛ بحيث ينبغى على كل مدرس )5( أن يعى أدواره المتمثلة في القيادة التربوية والمعرفية والعلمية 
p‏ : : 
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نعطلب المصاحبة؛ مصاحبة مشاريع تربوية يقوم بها المتعلم )5( والمرافقة المتجلية في نقل التجربة إلى الآخرين والتوجيه 
والإرشاد والنقد ce silly‏ والتنشيط والوساطة (التحفيز والمساعدة والتواصل..)» والإرشاد (إسناد المهام للمتعلمات 
والمتعلمين) € 

التواصل aue Y!‏ مع المتعلمين والزملاء والإدارة والحيط ومختلف المتدخلين... 

الملاحظ أن التعاريف التي تم اقتراحها le‏ حول dept‏ من اللحصائص المشتركة» يمكن تلخيصها فيما يلي: 

لكل AUS‏ سياق محدد مرتبط بعائلة من الوضعيات؛: 

بناء الموارد شرط أساس لا كتساب الكفاية. وقد صنف الباحثون الموارد إلى داخلية وخارجية (انظر مفهوم الموارد 


أدناه) ؛ 

تتجاوز LE‏ الكفاية تحقيق أهداف معرفية إلى اكتساب القدرة على تعبئة ا معارف وإدماجها لمواجهة وضعية. - 
مشكلة جديدة تنتمي إلى 29 من الوضعيات lad‏ خواص Site‏ ومرتبطة بحاجات أو حياة Joell‏ (ة)؛ 
الكفاية قابلة للتقويم Les‏ للمعايبر والظروف الحددة في منطوق AUSI‏ 


تدل الكفاية على مستوى أداء أو عمل معين والقدرة على تصريف أموره بدرجة معينة » فهى تعلق با جانب الكيفى 
c‏ فالكفاية والكفاءة مستويان أحدهما fee‏ الحد الادنى ( الكفاية ) والآخر يمثل الحد الأعلى ( الكفاءة ) jui‏ 
الكفء : هو abl‏ الذي نتطابق صفاته مع نموذج محدد مسبقا فيؤدي الأدوار المطلوبة والمتوقعة aie‏ بكفاءة عالية 
.وتعرف الكفايات el‏ : مختلف أشكال الاداء التي تمثل الحد الادنى الذي ph‏ لتحقيق هدف ماءأو جموع 
الاتحاهات وأشكال الفهم والمهارات التي من Welt‏ أن تيسر للعملية التعليمية تحقيق أهدافها العقلية والوجدانية 
والنفس حركية. 
و الكفاية بصفة عامة نظام blo‏ للفرد» غير مرتبط بمادة أو بوضعية معينة.و هي نتكون بفعل القدرات» المهارات 
its oss‏ 
إشكالية كفايات المدرس المهنية عموما بين التنظير و التطبيق من بين الإشكالات التي تعاني منها المنظومة التربوية 
لاسما و أن التكوين داخل TUM‏ معقد البنية و مترابط Shas cele VI‏ شامل لكل عناصر 
التكوين.واذا ما نظرنا إلى مختلف السيرورات المتعلقة بالإصلاحات و التوجهات داخل المنظومة التربوية إلى تدابير 
تطبيقية و ممارسة مبنية ab‏ للتفعيل» فكيف يمكن اعتبار كفايات تكنولوجية من الضروريات للمدرس el‏ أنها مجرد 
تنظير لا ينعكس على الأداء المهنى للمدرس؟ 
ولماذا لم يتم استعمال مفهوم الكفاية بالحصوص LAS‏ المفاهيم ( قدرة» مهارة...) و بالتاي نعاقش الكفاية و قابلية 
المدرس المهنية في غياب تام لتوظيف الكفاية التكنواوجية. 
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و بالتالي فامتلاك المدرس لمجموعة من المعارف النظرية و مدى قدرته على تعبئتها في إنجاز az t‏ المهنية» الثىء 
الذي يسم ببناء كفايات متعددة توجد في مفترق طرق التكوين داخل المرا كر و الممارسة المهنية للمدرس. | 
التكوين الذي يتلقاه الأستاذ المتدرب داخل FM‏ الجهوية لمهن التربية و التكوين و الكفاية التى تمت تعبئتها من 
أجل الفصل و الإنجاز تتجاوز السياق النظري مما يدفم إلى طرح إشكالات معرفية على مستوى التطبيق و بالتالي 
فالتكوينات QL!‏ لا تتعكس عل المدرس و de‏ أدائه لعدة اعتبارات متها ها هو عرتبط إشخصية المدرس و 
مراعاته iso pad:‏ المتعلمين و خصوصية الحيط السوسيو اقتصادي و هنالك ما هو منطقى مرتبط JE‏ التدرس 
خاصة وسائل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و مدى تمكنه من التقنية في بناء مختلف الوضعيات الديالكتيكية. 
عن doled‏ عن الكفابات egg Cals!‏ و القدرات ال بتكن land Lu‏ بيدة عن المارسات المهتية ces‏ 
مواكبة اللحصوصية التي تفرضها الظرفية الراهنة المتعلقة in il‏ و التعليم و تجاوز العوائق الأبستمولوجيةالتي تحول دون 
تحقيق فعل ded‏ 


أنواع الكفايات : الكفاية التكنولوجية 

1 عريف تكنولوجيا التعليم : أصل US‏ تكنولوجيا (Techno logia)‏ لوجدناه إغريقيا des‏ وهي مشتقة من 

(Techne) oc‏ وتعني المهارة الفنية des (Logos),‏ دراسة. أي أن كلمة تكنولوجيا es de‏ المهارة الفنية 
ويعرف جابرت التكنولوجيا (مرعي » وانشاصي » 1985 : 12) : " التطبيق المنظم للمعرفة ON dall‏ 

غواها في we‏ المعرفة من أجل تطبيقها في SVE‏ خاصة كالزراعة والصناعة والتربية " 

وتعرف جمعية الاتصالات التربوية في الولايات المتحدة "AE. C T^‏ تكنولوجيا التعليم YL‏ عملية مركبة متكاملة 

يشترك فيا الأفراد والأساليب والأفكار والأدوات والتنظيمات بغرض HE‏ المشكلات التي at Je‏ جوانب 

التعليم الإنساني وإيجاد ا حاول المناسبة لما ثم liés‏ وتقويمها وإدارة جميع هذه العمليات. 

البيئات أو الظروف وفق المعرفة العلمية عن السلوك الإنساني بغية بناء شخصيته أو تكوينها النفسي والاجتماعي 


ا مرغوب ٠‏ 
ويعرفها جاب عبد الجيد ب " إعداد المواد التعليمية والراج وتطبيق مبادئ التعلم وفيه يتم تشكيل السلوك على نحو مباشر 
وقصدي". 


وبينها وبين النظام الكامل وما بحيط به من أجزاء من جهة اخحرى . 
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تكنولوجيا dell‏ هي " تلك العملية التي توظف أسلوب النظم في المواقف التعليمية سعياً اتخطيطها وتنفيذها وتقويمهاء 
مستعينة بالمصادر البشرية وغير البشرية ومستندة إلى SAY) Sle‏ في Je‏ التعليم والتعلم من اجل تحقيق الأهداف 
وجدير SAL‏ أن تكنولوجيا التعليم تعنى بتوظيف أسلوب النظم في التعليم لكي JE‏ العملية التعليمية من المستوى 
العشوائي إلى المستوى المنظم» ومن تلك اللحظة بدأت الاتجاهات التربوية تنادي LUE‏ وإعداد الدروس . 
وجاءت تكنولوجيا التعليم لتخرج الموقف التعليمي المعاصر من الفطية والتقليدية التي كرست دور dll‏ إلى الحداثة 
والعاصرة بتفعيل دور المتعلم dès,‏ دور del‏ > فأصبح المعلم ذا مهام راقية » والمتعلم يمتلك ly die‏ كه 
الموجهة والمبادرة . 

وكا جاءت تكنولوجيا التعليم لتحرر الموقف التعليمي المعاصر من مزاجية وذاتية النظرة» إلى الموضوعية والعلمية 
حسب É‏ الأبحاث » التي تقرر ما يحتاجه الموقف وما لا يحتاجه. وجاءت تكنولوجيا dell‏ لتوظيف الآلة إلى 
جنب الإنسان في الموقف التعليمي في علاقة شاملة ومتوازنة مع BE‏ عناصر الموقف وقد أنقذت تكنولوجيا geil‏ 
الموقف التعليمي من إهدار الوقت والجهد والمال » ليصبح في ظلها Wye‏ منتجاً حتى أن إنتاجية الموقف أصبحت 
مؤشراً K‏ عليه بالنجاح أو الفشل . 


2 يريف الكفايات التكنولوجية: هي tog‏ القدرات التى يحب أن بمتلكها المعلمين من مارات 
وكفايات» بمارسونها أثناء العملية التعليميةحيث أن le‏ تعتمد على القدرة على peo‏ وتصور وإبداع وإنتاج النتجات 
التقنية» والمقكن من تقنيات التحليل والتقدير والمعايرة والقياس وتقنيات ومعايير مراقبة الجودة والتقنيات المرتبطة 
بالتوقعات و الاستشراف» Sl,‏ من وسائل العمل اللازمة لتطوير تلك المنتجات وتكييفها مع الحاجيات الجديدة 
والمتطلبات المتجددة» واستدماج أخلاقيات المهن والحرف WIEN,‏ المرتبطة بالتطور العلمي والتكنولوجي 
بارتباط مع منظومة الق الد.ينية والحضارية وقي المواطنة وقي حقوق الإنسان Weoley‏ الكونية. 

g‏ أن تأهيل المدرس منيا في إطار التكوين في المرا كر الجهوية لمهن التربية و التكوين GHA‏ كفايات مبنية تكنولوجية 
UE‏ مستقبلا من خالا الممارسة الميدانية على تطوير قدرات da‏ للقيام بمهامه على أحسن وجه و بين ما يقتضيه 
الواقع Gall‏ من كفايات أساسية لعمليو التخطيط و التدبير والتقويم من خلال المعاينة و المصاحبة بعد التخرج من 
المراكر الجهوية تم تسجيل ملاحظة توظيف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال. TICE‏ 

واعتبارالكونالتكنولوجياق دأ صبحتفيماتقسطر قكلا لتخصصات› ونظرالکونہاتشکلحقلا خصبابفضاتنوعوتد ue‏ لتقنياتوال 
الختلفة التي تبدف إلى تحقيق انير العام والتنمية الاقتصادية المستديمة وجودة الحياة» فإن LE‏ الكفايات التكنولوجية 
للمتعلم تعتمد اساسا على: 
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القدرة على تصور ورس وإبداع وإنتاج المنتجات il‏ 
القكن من تقنيات التحليل والتقدير والمعايرة والقياس» وتقنيات ومعايير مراقبة الجودة» والتقنيات المرتبطة بالتوقعات 
والاستشراف؛- 
القكن من وسائل العمل اللازمة لتطوير تلك المنتجات وتكييفها مع الحاجيات الجديدة والمتطلبات المتجددة؛_ 
استدماج أخلاقيات المهن والحرف والأخلاقيات المرتبطة بالتطور العلبي والتكنولوجي بارتباط مع منظومة ll‏ 
الدينية والحضارية وقي المواطنة_ 
وقي حقوق الإنسان Weoley‏ الكونية. 
إن dy‏ المدرس كفاعل تربوي يتفاعل مع GL‏ مكونات العملية التربوية هذا لا يجب اعتباره كقياس لكفايته 
فقط و U|‏ هي قاعدة تنبني le‏ منظومة التكوين النظري باعتبارها الاطار المرجعي لكفاياته المهنية. 

إن الوقوف على أهم الإشكالات التي يطرحها موضوع كفايات تكنولوجية للمدرس بين النظري و 
الممارسة تدفعنا إلى طرح تساؤلات هل فعلا التكوين داخل المراكر الجهوية هو المعيار الأساسي في تحقيق كفايات 
مبنية ذات جودة أم هناك عوامل أخرى تعيق تحقيق الانسجام و التكامل le V‏ إذا أخذنا بعين الاعتبار التغيرات 
الجتمعية المتعلقة بالعولمة و الرقنةو المعايير الاجتماعية و من هنا ضرورة انخراط مدرس المستقبل في إنتاج موارد 
رقية و أنشطة ize‏ فردية أو مع زملائه لبناء كفايات توا کب متظلبات المتعلمين. 
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واقع وآفاق نظام ال ل م د في الجزائر 
نظرة وصفية تحليلية 
The reality and prospects of the LMD system in‏ 
Algeria‏ 
An analytical and descriptive view‏ 

الطاهر بلعيور» أستاذ دكتور» جامعة dé‏ الصديق بن uA‏ جيجل» الجزائر. 

عزيز سعيود» طالب دكتوراه» جامعة مد الصديق بن يحي جيجل» JH‏ 

سعت الجامعة الجزائرية بجهود حثيثة إلى تحسين كفاءتها والإرتقاء بجودة 
مخرجاتها في الاتجاه الذي git‏ إشباعا مختلف حاجات الجتمع ومتطلبات التنمية 
داخله» وقد عرف ull ge‏ بالجزائر إصلاحات عديدة ببدف الوصول إلى هذا 
التحسين» ولعل تبني نظام ال ل.م.د يعتبر أهم هذه الإصلاحات التي مست المنظومة 
التعليمية لجامعة الجزائرية» خاصة في شقه المتضمن استخدام تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات المتطورة في العملية التعليمية التعلمية» ومحاولة للارتقاء بها من خلال ربط 
وتوطيد العلاقة بين الجامعة الجزائرية ومحيطها الاقتصادي والاجتماعي بشكل يخرجها 
من قوقعة em‏ ويجعلها في خدمة متطلبات الجتمع» غير أن عدم تبيئة الأرضية 
المناسبة لاحتضان هذا النظام التعليمي في الجامعة الجزائرية ومحيطها أدى إلى حدوث 
اختلالات في عمله» ومن ثم كانت able‏ مشوهة وخالفة U‏ حققه في الدول الأخرى 
التي BY‏ فيا نجاحا كبيرا في إحداث التنمية» بالصورة التى عملت على توجيه دفة 
الجامعة الجزائرية نحو تبني هذا النظام» وقد جاءت هذه الورقة البحثية لتتناول بنظرة 
وصفية تحليلية نظام ال ل.م.د في واقع تطبيقه بالجزائر وافاقه المستقبلية فيها. 
eus‏ المفتاحية: الجامعة الجزائرية» إصلاح التعليم Qui‏ نظام ال ل.م.دء 
تكنولوجيا الإتصال والمعلومات» La‏ السوسيواقتصادي لجامعة. 
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Abstract: 

The Algerian University has actively sought to improve its 
efficiency and quality to fulfill the different needs of society and 
the requirements of development. The higher education in Algeria 
has known many reforms to reach this enhancement. The adoption 
of the LMD system is perhaps the most important of these reforms 
that influenced educational system of the Algerian university, 
especially in using advanced information and communication 
technologies in the educational process, attempting to upgrade it by 
linking and consolidating the relationship between the algerian 
university and its economic and social surroundings in a way that 
can get it out of its shell and make it serve the community's 
requirements. However, the lack of adequate ground for this 
educational system at the Algerian university and its surroundings 
has led to imbalances in its work. Thus, the results were distorted 
and contrary to what it had achieved in other countries in making 
success in developmen in the form that guided the Algerian 
university toward the adoption of this system. 

This research is a descriptive and analytical view of the L.M.D 
system as it is applied in Algeria and its future prospects. 
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مقدمة 
المتمعن بنظرة أشخيصية فاحصة ltl Ob st‏ اليومية والمتحسس 
لنبضها والديناميكية التى تميز مختلف أوجه التفاعلات في البناء الاجتماعي» ae‏ 
بالتأكيد على و في أهمية الأدوار التى less‏ مختلف المؤسسات الفاعلة 
والناشطة داخله» سواء كان ذلك في الجتمع gi‏ و Syl thea call‏ 
(القومية» العرقية» الدينية)» أو الجتمع KI‏ العالمي الذي تشكله جموع الجتمعات 
الفرعية التي يعد الترابط والتفاعل والتواصل La‏ ضرورة ملحة يفرضها ole?‏ البقاء 
في الوجود واجتناب العزلة. 
ومن من هذه المؤسسة الناشطة بشكل فاعل وفعال في المجتمعات» تبرز 
الجامعة كؤسسة ذات دور محوري في البناء داخل اجتمع » لاضطلاعها بعملية 
التكوين العلمي النظري والتقني التطبيقي للأجيال المتعاقبة في قة هرم النظام 
التعليمي» وهو ما يجعلها تعنى بعملية تعليم نبائية ومسحة ختامية في التكوين مهمة 
لإكساب المتعلمين المعارف والكفاءات اللازمة لاندماجهم في الحياة» وتمكينهم 
من استيفاء شروط اندماج سليم دونما حدوث اي اختلالات سواء على المستوى 
الفردي أو على المستوى الكلي للمجتمع. 
ولقد أصبحت مؤسسة الجامعة لأهميتها ميزانا ينعكس من AME‏ تدرج 
مراتب الدول في سل التقدم والرتي والازدهار» aly‏ ما أعطاها هذه LAYI‏ التي 
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سمحت لها بتقلد هذه المكانة السامية والمرموقة» كونها في العصر الحديث وسعت 
من دورها البحت في تلقين العلم» إلى المشاركة في إحداث وتحقيق التنمية والتقدم 
للدول من خلال إخضاع كل Lele‏ الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 
والتعليمية والصحية... إلى التناول العلمى بالبحث والدراسة» وما يعكس بصفة 
Sie Visi a‏ ام ودورها لتعليمي التنموي» بزوغ نظام الل م د الذي 
يعد البرناج الجامعي المبني على ربط الجامعة تحيطها السوسيواقتصادي» لتكون 
بذلك مؤسسة مساهمة بممارساتها البيداغوجية ومحتوى ktl‏ ومنامجها في g^‏ 
عله التنمية» ورسم المسارات واللخطط الفعالة لسيرها الصحيح نحو الأهداف 
المرغوبة. 
الإشكالية: 

غرفت ASL! dell‏ ما al gill Spee jal) & aa NI LL GL!‏ 
الجزائرية» وقد عرف هذا التأسيس مسايرة مطلقة Ld‏ التعليم QUI‏ للدولة 
cad dl‏ حيث كانت البراج PULL,‏ والتخصصات التدريسية بالجامعة الجزائرية 
خاضعة للنظام البيداغوجي ces dl‏ وموجهة با يخدم المجتمع الفرضبي» E‏ كانت 
اللغة الفرنسية هي لغة التدريس داخل الجامعة الجزائرية ما جعل الثقافة الفراسية 
طاغية على مناخ التكوين العالي بالجامعة الجزائرية. 

وتشكل مرحلة ما بعد الاستقلال انطلاقة حقيقية > YS‏ الرغبة في 
تأسيس وإرساء معالم جامعة جزائرية بعيدا عن سيطرة الفوذج الأكاديمي الفرنبي 
على bed‏ العالي. فقد كان إصلاح 1971 منعطفا حاسما في Sp‏ إعادة النظر 
في بنية وخصائص نظام التعلبم» إذ عمل على جعل تعريبه وديمقرطته في قائمة 
Calg! test‏ أن ddl We Sy‏ بالجزائر (غراف» 2011( ص 45(« 
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أعطي هذا الاصلاح صبغة سياسية من خلال lé du,‏ استرجاع الموية 
الوطنية الجزائرية المطمسة من قبل المستدمى الفرنسى» كون BU‏ العربية هي لغة 
dl‏ اا coh‏ عل WA SU‏ أن do‏ غل توفي ر کین 
خريجين من الكفاءات الوطنية تلبية لحاجات ومطالب الجتمع الجزائري ووفقا 
doll‏ وخصوصيته. 

وانطلاقا من المسؤولية الملقاة على ile‏ الجامعة باعتبارها حديثا المؤسسة 
المسؤولة عن تحقيق التنمية الاجتماعية وتكوين الكوادر العلبية حسب 
الاحتياجات IN‏ والنوعية التي SE‏ مع خطط الجتمع وسياساته الاقتصادية 
والتنموية» pal OB‏ التحديات التي أصبحت تواجهها الجامعة مرتبط بمسايرتها 
الدائمة مختلف التطورات OY pally‏ العالمية الحاصلة في doll Je‏ والتعليم» "i‏ 
الذي يفرض ويتطلب بالضرورة إعادة النظر باسقرار في بنية المنظومة الجامعية 
ببدف التحسين والتحديث وتجاوز الممارسات التقليدية» الغير قادرة على كساب 
المتكونين ما استحدث من معارف ومعلومات جديدة في الحقول العلمية الختلفة» 
ومسايرة التطورات التي تعرفها الدول في جال التعليم العالي والاستفادة من تجاربما 
وخبراتها في هذا المجال» وهو ما عملت عليه الجامعة الجزائرية من خلال قياما 
Se‏ إصلاحية أو VL‏ تطويرية لتجاوز النظام الكلاسيكي ومآخذه» حيث 
ارتكرت هذه SL‏ على تبني نظام تعليمي مستمر في التطبيق يختلف المؤسسات 
Y ae d] GAL amet‏ يعرف بنظام ال ل.م.د (ليسانس» ماسترء 
دكتوراه) «وهو نظام يعبر عن حركية مست عولة التكوين العالي» (وزارة التعليم 
Qi‏ والبحث العبى» د س» ص 14( » ارتكازا بالأساس على ربط الجامعة 
ie de mile‏ العمل» لأن هذا الأخير يتسم TRETE LL‏ 
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لذلك رک هذا النظام التعليمي على البحث عن السبل الكفيلة التي تسمح بمسايرة 
ديناميكية التنمية المتسارعة» من خلال اهتمامه بتنمية القدرة لدى المتكونين على 
اكتساب المعرفة وتطويرها و إنتاج الجديد منها تماشيا مع تحولات هذا السوق» 
ومن خلال آلية عقد الشراكة بين الجامعة والحيط السوسيواقتصادي تلبية لطلبات 
الجتمع النوعية NL‏ وبا يتوافق مع واقع وخصوصية العمل به. 

ad‏ سعت الجزائر إلى الارتقاء بمستوى التعليم العالي من خلال اعتمادها 
نظام ال ل.م.د وتعميمه بكل الجامعات المنتشرة في ربوعهاء كطوة أساسية 
غرضها مسايرة ومواكبة التطورات العالمية الحاصلة في مجال التعليم العالي» والتفتح 
على الفضاء الدولي وإضفاء الطابع cade AUI‏ إلا أن واقع تطبيق هذا النظام 
أفرز dle‏ لم تكن € كان مأمولا ومنتظرا منه» حيث GY‏ هذا النظام مشاكل 
عديدة. 

de cles‏ الطرح السابق بتبلور سوال dE‏ مفاده: 

L-‏ واقع تطبيق نظام ال ل.م.د في الجزائر» وما آفاقه المستقبلية فيها؟ 

وقد تم تقسيم هذه الورقة البحثية إلى: 
e‏ قراءة مفاهيمية: حيث تم التطرق إلى جموعة من المفاهيم الأساسية 
وا محورية التق تمس صلب الموضوع الذي able‏ هذه الورقة البحثية. 
٠‏ قراءة تحليلية: تضمنت وصفا وتحليلا لواقع نظام ال ل.م.د في الجزائر من 
خلال توضيح أهم الاختلالات والتحديات التي CA‏ عن تبينه» إضافة إلى تبيان 
محتوى الرؤى الاستشرافية التي تعكس التقديرات المستقبلية لآفاق هذا النظام 
التعليمى في الجزائر. 

e‏ أهمية الموضوع: 
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ترجع أهمية تناول الموضوع بالدرجة الأولى إلى الأهمية التي تحظى بها 
الجامعة لدورها في التكوين dalle‏ والتبيئة التي جلعت Le‏ مؤسسة فاعلة داخل 
بناء الجتمع» كا ترجع أهمية تناوله أيضا إلى ضرورة تفرضها الأهمية التي يكتسيها 
نظام ال ل.م.د -باعتباره خطوة aal‏ في إطار عولمة ulli‏ العالي- على الصعيدين 
العا مى وال الإقليمى c‏ وهو ما يعطلب العمل على كشف ما مخض عن تبنيه 
بق طرف ULI dell‏ من bas d cooled Ble‏ لوبي إلى aS ip‏ 
ومسايرة التعليم العالي المعصرن ببدف الارتقاء بالفعالية والنوعية على مستوى 
cle 2‏ خاصة فيما يتعلق بتحسين كفاءتها وقدرتها على إحداث تفية تمس Lai‏ 
السوسيواقتصادي الجزائري» des‏ اعتبار أن هذا النظام حديث العهد في الجزائر 
فإنه قد طرح عديد الإشكالات المتعلقة بتطبيقه ومردوديته وافاقه. 
اهداف دراسة الموضوع: 

تسعى هذه الورقة البحثية من خلال نظرتها الوصفية التحليلية إلى بلورة 
إطار عام تندرج 

فيه حاولة تشخيص واقع تطبيق نظام ال ل م د في الجامعة الجزائرية» من 
خلال التطرق إلى الأسباب LE de gl‏ في مشاكله Le dés‏ حققه في 
الجامعات الغربية من نجاح» E‏ تستهدف الورقة عرض الرؤى المسقبلية الت La‏ 
على Lee‏ اسقرارية وجود هذا النظام في ال جزائر. 

1-قراءة مفاهيمية: 

1-1 -الجامعة: 

-الجامعة هي مؤسسة تكوينية لما أهداف لا ترسم بمعزل عن البيئة 
الاجتماعية والاقتصادية التي tele‏ وتنشط chs‏ أي أنها تستلهمها من الجتمع 
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الذي يعد منبت أهدافها وقيمهاء فهو الذي ينحها ميلادها ably‏ والغاية 
والوسيلة» lies‏ فان دور ومكانة وأهداف dll‏ دلق bel‏ المتمعات 
والحقب التاريخية (يوسف» 62008 ص28). 

-تعتبر الجامعة مؤسسة تعليمية ومركذا للإشعاع «UI‏ وأنها نظام ديناميكي 
متفاعل العناصر تنطبق عليه مواصفات امجتمع البشري» حيث fy‏ مجتمع الجامعة 
في الظروف الحيطة به ويتأثر بها في نفس الوقت» ‏ أن لجامعة وظائف أساسية 
مثلة في ge‏ والبحث العلمي وخدمة اجتمع La‏ الذي his‏ فيه (Sx)‏ 
2018« ص 5). 

-وقد أشار المشرع GAA!‏ في الجريدة الرسمية لجمهورية الجزائرية في 
عددها ال51 إلى أن ا جامعة مؤسسة عومية ذات طابع علي وثقافي ومبني» EF‏ 
بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي» تنشأ باقتراح من وزير التعليم العالي وتوضع 
تحت وصايته» وقد حدد المشرع ماما الأساسية في Sle‏ التكوين العالي في تلقين 
الطلبة مناج البحث والمساهمة في cle]‏ ونشر وتحصيل وتطوير وتعميم de!‏ 
والمعارف» ا تساهم في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي وترقية 
الثقافة الوطنية ونشرهاء ودعم القدرات العلمية والتقنية الوطنية والمشاركة الدولية 
في تبادل المعارف وإثرائها (الجريدة الرسمية لمجمهورية الجزائرية» 2003« ص 
ص 65 6). 

يتفق مضمون التعاريف السابقة على أن الجامعة كانت عبر Poll‏ مؤسسة 
هادفة إلى نشر المعرفة والتدريس وإمداد الجتمع بالكوادر العلمية المدربة Le‏ 
والمتشبعة ثقافياء فهي تعنى بتقديم برا تعليمية متنوعة في تخصصات ide‏ مختلفة 
ببدف إعداد المتعلمين ليكونوا قادرين على التكيف مع التغيرات والمستجدات التي 


كاب المؤتر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين أيام 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








واقع GUL‏ نظام ال ل م د في الجزائر: نظرة وصفية تحايلية 





تحصل في البيئة التى يعيشون c‏ وبتعبير أكثر دقة إمداد الحيط السوسيواقتصادي 
الذي يحيط بها وتمارس نشاطها في خضمهء وكذلك الإسهام في تحقيق iul‏ 
مجتمعاتهم وللإنسانية جمعاء» وذلك في إطار التواصل والتلاے الذي ييز شبكة 
العلاقات التي تربط بين الجتمعات» هذا تكنى الجامعة De‏ إشعاع gle‏ وثقافي 
وحضاري. 

2-1-إصلاح التعليم العالي: 

-الإصلاح à‏ التعلم يعني مختلف عمليات وتدابير الإنتقال به ومن وضعية 
تقليدية» إلى وضعية تمل مواصفات الحداثة بمفهومها الشامل الذي يتضمن EL‏ 
والتقنيات والأساليب والممارسات الجديدية والعصرية» وهذا بجعله مرتبطا أكثر 
بالجوانب doled!‏ والاجتماعية والثقافية» Les‏ ستجيب لحاجات التحولاات 
المعرفية والتكنولوجية Gil‏ تعرفها المجتمعات المعاصرة (رزقان» 2012« ص 
193( | 

- ويعرف الإصلاح الجامعي أو إصلاح التعليم العالي على أنه العملية التي 
تر إلى إجراء جموعة من العمليات المترابطة ببدف إحداث تغيير في مخطط gril‏ 
«gl‏ ومواجهة المشكلات الي تعترض زيادة الكفاءة والفعالية في هذا النوع 
من abel‏ )653555 2006« ص 10( 

وعليه فإصلاح التعليم العالي ale‏ اشتمل على تحديث وعصرنة Aull‏ 
الدراسية في 
مختلف التخصصات العلمية بالجامعات» بجعلها موا كبة لكل تطور حاصل في Jl‏ 
العم ووفقا لمتطلبات السوق الاقتصادي والواقع الاجتماعي» Lally‏ تطوير قدرات 
ومعارف المتعلمين وهيئة التدريس» وتدريبهم على اعتماد التكنولوجيا المتطورة في 
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العملية التعليمية التعلمية» وبما يمكنهم من مواكبة هذه التغيرات الحاصلة في البيئة 
الحارجية» إضافة إلى شمول هذا الإصلاح للهياكل الجامعية وكل مرافقها 
peer ee)‏ 

فبكون التعليم QUIE‏ هو تة الحرم التعليمي وهو الذي يعول عليه في تزويد 
dal‏ بالمهارات والكفاءات اللازمة حت يكن بعد تخرجه من المساهمة في 
المسيرة التنموية للبلاد» فإن التعليم العالي مسؤول عن بناء المعارف والاتجاهات 
ll‏ بالجودة المطلوبة» بهدف بناء الفرد وامجتمع المتعلمين في اتجاه GE‏ التنمية 
وفق التطورات والتغيرات العلمية والتكنولوجية المتسارعة» وهو ما يتطلب Ul»‏ 
fly Sue T gull‏ كه عن خلال ds jets 28% sis lcs]‏ 
ar‏ العالي» نابعة عن دراسات دقيقة للواقع وما eres dott‏ معه» وذلك 
نظرا لحساسية هذه المرحلة التعليمية بالنسبة للفرد والمجتمع على de‏ السواءء 
فإصلاح التعلي العالي عملية dep‏ وبالغة التأثير تعطلب القدرة على التشخيص 
اوو ا ced!‏ واا ble sd‏ 
dad cole Le VI‏ مو وراء هذا اكا 

3-1-نظام ال ل.م.د: 


| — كم‎ 
C3 


المصدر: وزارة التعليم العالي والبحث dl‏ 620114 ص 13 
gl, LMD Ji-‏ جامعي طبقته الدول الأنجلوساكسونية» وقد بدأ في 





كاب RI‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين pli‏ 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








واقع وآفاق نظام ال ل م د في الجزائر: نظرة وصفية تحايلية 





وبريطانيا» وتم بمناسبة إحياء الذكرى EERI‏ لإنشاء جامعة السوربون بفرأساء 
ویعد Clud Alleger PSE‏ الوصي على هذا المشروع» حيث تم في 19 
جوان 1999 توقيع 29 دولة أوربية على تبني هذا المشروع في جامعة بولونيا 
وعرف ذلك ب اتفاق بولونيا processus de Bolonge‏ (زرزور» 2006« ص 
78(« 

- ويعرف ال ل.م.د al‏ نظام ممارسات بيداغوجية جديدة ومقاربات 
ابتكارية لبناء براج ues‏ وتكوين مستوحاة مباشرة من احتياجات الجتمع 
(غراف» 62011 ص 72). 

-ويمثل نظام ليسافس-ماستر-دكتوراه أو ال ل.م.د بنية التعليم SW‏ 
ael‏ من البئيات المعمول s‏ البادان الأنجاوسا كسونية والمعسمة في Oll‏ 
المصنعة (زرزور» 2006« ص 9). 

يعد تبني الجامعة الجزائرية لنظام ال ل.م.د ابتداء من سنة 2004( Sp‏ 
إصلاحية لنظام تعليمها العالي» كان وجه إقتدائها النجاح الذي حققته الجامعات 
aye VI doi‏ والسباقة إلى تجريبه واعتماده» وإنطلاقا من OF‏ إصلاح ddl‏ 
العالي أصبح سياسة الدول في تطوير نظام التعليم العالي che‏ 66 يعد السبب 
المصرح به تبني الجزائر لهذا النظام وهذا من أجل تجاوز المشاكل المتعلقة بتقليدية 
الجامعة وعزها عن مواكبة المستجدات الحاصلة عالمياء وتقرييها ON‏ تكون فاعلة 
في الساحة العلمية الدولية» غير أن نظام ال ل.م.د مخطط OY‏ يجعل الجامعة 
منفتحة على محيطها امحل الأروبي تحديداء من خلال آلية الشراكة التى تعقد ما 
alll AE ball à dll! cp‏ ل Lies cdl Lie‏ 
في إطار الاستراتيجية العامة للخطط التنموية الموضوعة لهذا chdl‏ وهو ما يتطلب 
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ضرورة عقد مقارنة بين الخصوصيتين الأروربية والجزائرية من كل النواحي خاصة 
الاقتصادية. 

2-قراءة تحليلية 

1-2-نظام ال à Meg‏ الجزائر: الواقع 

إن التناقض داخل منظومة التعليم في الدول العربية وابتعاده عن مستوى 
الجودة المطلوبة يرجع بالأساس إلى أن الحتوى التعليمي غير مرتبط بحياة الطلبة 
وقدراتهم» فعملية الإصلاح التربوي الناحة نتطلب أن OS‏ المجتمع بخصوصيته 
واحتياجاته منبعا هذه الإصلاحات Y‏ أن & د عليه من cul‏ ( بوعيسي ) 
2019« ص 117(« Sy‏ إصلا dll ge c‏ علب أن تؤخذ هذه النظرة 
جدية وحرص والتزام خاصة لكونه تعليما حساسا ذو قيمة عليا بالنسبة للمتكون 
KK eed‏ غير أن إصلاح ddl‏ العالي ALL‏ مثلا بإدخال نظام ال 
ose)‏ عرف عليه أنه تم بطريقة عشوائية غير مدروسة وغير ile‏ بشكل (RE‏ 
وبشكل يعكس جايا أنه عملية استيراد لهذا النظام وفرضه داخل الجامعة الجزائرية 
دون 36 side] daas G AA‏ رة Le)‏ التصامرة وساسة 
واجتماعية وتكنولوجية ملاثمة وجاهزة لاحتضان هذا النظام الجديد على بنية 
الجامعة الجزائرية والجتمع الجزائري ككل. 

فالطريقة التي Gb‏ بها نظام ال ل.م.د في الجامعة الجزائرية قد خلق لها 
عديد المشاكل التي طفت إلى السطح في مدة قصيرة» لتكشف عن LE‏ السياسة 
الواضحة وقصور اللحطط في إدماج هذا النظام بشكل سلسل وفعال داخل منظومة 
التعليم العالي با جامعة الجزائرية» وكذلك مع الحيط الذي latis‏ فيه» حيث يكشف 
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عبد القادر تواتي عن التحديات التي وجدتها الجامعة الجزائرية جراء تبنيها نظام ال 
sed‏ ممثلة في: 


1-1-2-تحديات الواقع الثقافي الجزائري: 

إذ يوكد dis‏ في إشارته الى هذه التحديات أن الإستيراد الإقتصادي 
| اعدو ty ae‏ الخضاعه )38 سبارعة Luis,‏ 4255« وال Liles‏ 
من ذلك ومقارنا به عن خطورة استيراد Ul‏ والنظم التعليمية المعدة أساسا 
ity‏ ذات خصوصية ثقافية واجتماعية واقتصادية مختلفة عن البيئة الجزائرية» 
والحقيقة أنه لا dle‏ للمقارنة بينهما من حيث الأضرار» Ali‏ الخصوصية في 
ple‏ طوفان العولمة الجارف يشكل أولى التحديات التي تواجه حركة إصلاح 
ga‏ العالي في Gls) AAI‏ 2013( ص 55)» فنظام ال ل.م.د هو نظام g^‏ 
غربي وضع بغرض حل مشاكل امجتمع الغربي» واستيراده وتطبيقه BA!‏ في 
الجزائر fat‏ من جامعتبا وطلابها ومجتمعها ككل حقل تجارب» ذلك أن = 
ae VI gul‏ دون البحث عن مدى تناسبها e‏ البيئة الحلية الجزائرية ودوغا 
مراعاة لتكييفها معهاء يعتبر أهم الأسباب التي أضعفت التعليم cl‏ كل 
امحاولات المنتبجة لإصلاحه؛ والتي Sls‏ اصلاح dell‏ العالي ,تبني نظام ال 
ل.م.د الذي يعد تجربة أجنبية نابعة ومتوافقة مع البيئة التعليمية والاقتصادية 
sol Gay GeV dele Vy Ula, Gull,‏ أن PM OS‏ 
كذلك في الجزائر» فالأولى أن يتم التفكير في cil‏ انظام تعليم die‏ ابع من 
البيئة الحلية و قادر على ae‏ لمقتضيات البيئة العالمية على حد السواء» أو 
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كيت الأنظية الأجنبية مع خصوصية البيئة XA‏ لا أن يتم استيرادها وتطبيقها 
بحذافيرها بحثا على نفس él‏ تجارب الغير. 

2-1-2 -التحديات الاقتصادية والاجتماعية: 

انطلق ls‏ في تشخيص هذا الجانب من آساؤله عن إمكانية تحقيق التناغم 
بين مخرجات Li, dll‏ الاقتصادي والاجتماعي في الجزائر جراء تبنيها lad‏ 
ال ل م د؟ءوقد استفاض بالشرح للإجابة أن الدول الأوروبية الموردة Ald‏ 
التعليمية تعمل على تعزيز هذه الأخيرة من خلال ربطها بالواقع الاقتصادي 
والاجتماعي» في حين يغيب هذا التعزيز بالربط في الجزائر باعتبارها ayo‏ متخلفة 
تابعة ومستوردة لكل ماهو غربي» وقد أنتج هذا الغياب أو الانفصال وة كبيرة 
بين BLL‏ التعليمية أو الحتوى الأكاديمي المعتمد في الجامعة الجزائرية وبين 
متطلبات المحيط السوسيواقتصادي الذي delet‏ فيه» ما أضعف مصداقية نظام 
الل م د في الجزائر» فالحيط الاقتصادي والاجتماعي المتخلف الذي Sle‏ منه 
الجزائر يتجاوز إحداث فشل في تطبيق نظام ال ل.م.دء إلى جعله يفرز آثارا جانبية 
ذات Cale‏ وخيمة (تواتي» 2013( ص 56)» ذلك أن سوق العمل غير مرن 
بالجزائر» VIE‏ تعاني من ضعف ريادة مؤسساتها وعزها أو lé‏ عن ساحة 
المنافسة العالمية» الأمى الذي جعلها غير قادرة على احتضان وتطبيق نظام ال 
ل.م.دء الذي هو bel‏ نابع من دول ذات اقتصاديات Alle‏ قوية مسيطرة 
ومصدرة TEN‏ إلى ke‏ دول qu‏ ونتضح معام هذا الإفراز qi!‏ من 
خلال الضعف الواضم في العلاقة بين الجامعة والتنمية الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية في AA‏ فالتكوين Us, LEN‏ لنظام ال ل.م.د لا يتوافق مع 
ale‏ وحاجة سوق العمل الجزائرية» ما Ot FI et‏ الجامعيين يعانون من 
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البطالة لضعف قدرة النظام الاقتصادي القائم على استحداث مناصب عمل أو 
لعدم وجود التخضصصات العلية Shel‏ في سوق العمل الجزائرية هذا من جهة» 
ومن جهة أخرى Ob‏ الطلبة و الباحثين يجدون أن جهودهم البحثية لا تجد Je‏ 
للإستثمار فا أو حتى احتضانما نظرا لحشاشة الوضع الاقتصادي للبلاد وضعف 
تمويل الخابر البحثية» ليجدوا أنفسبم عرضة للمساومة من قبل قانصي الأدمغة في 
الحارج» وليكونوا بذلك ضمن x‏ الكفاءات المهاجرة إلى الخارج-أو BA‏ 
الأدمغة- te‏ عن delà‏ وهذا الوضع المزري يتطلب ضرورة إعادة النظر في 
طبيعة وحال العزلة التي تعانيها الجامعة عن المحيط السوسيواقتصادي في الجزائر 
والعمل على تصحيح العلاقة هنا في الاتجاه الذي يخدم التنمية» من خلال البحث 
عن حلول لمشاكل تفعيل الشراكة بين مختلف المنظمات والمؤسسات الناشطة في 
الجزائر والجامعة في dle‏ البحث Cl‏ وتمويله» والتكوين على أساس 
الاحتياجات Cold, ley‏ مع اللخطط التنموية الموضوعة للدولة الجزائرية. do‏ 
هذا الاتجاه أشار ael‏ زرزور عند مناقشة Ble‏ دراسته أنه من أهداف نظام ال 
ل م د التوظيفية ية أربط الجامعة Yet‏ السوسيواقتصادي من خلال ميكانيزم 
الشراكة مع القطاعين Gale!‏ والعام» إلا أن وجود شرخ في ذلك بالجزائر جعل 
el‏ زرزور يقدم cbe yz da‏ طالب من خلالها ضرورة اشراك القطاعات غير 
الأكاديمية في برام التكوين والتكثيف من الأعمال الموجهة والتطبيقية ميدانياء 
وكذلك الملتقيات والتربصات المهنية (زرزور» 2006( ص181). 

ومن جهة أخرى فإنه من , بين الشروط الأساسية التي يتطلبها تبني وتوطين 
نظام ال ep.‏ إعداد kml‏ ذات بنية تكنولوجية متطورة ad‏ على الجامعة 
القيام بالعملية البيداغوجية» وأيضا تسبيل تعزيز ربطها تحيطها الحلي والعالمي» لكن 
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هذا النظام وجد بالجامعة الجزائرية عديد المعيقات المتعلقة بتكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات» ويمكن الاستشباد في هذا الإتجاه بدراسة غراف نصر الدين الذي 
توصل من خلالها إلى وجود عدة معيقات للتعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية. 
منها التقنية ممثلة في ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال» وكثرة 
الأعطاب التقنية عل مستوى الشبكات الاتصالية والحاسوبية» وضعف تدفق 
ANI‏ نيث مع التكلفة العالية» وغياب المعايير المعتمدة بالجامعات عالياء ومنها ما 
تعلق بنقص الاهتمام LE‏ التعليم عن بعد» لمركرية القرار ونقص التجهيز وضعف 
الميزانية بشكل عرقل من سرعة ومرونة استجابتها الآنية جمهور المتعلمين» إضافة 
إلى غياب الوعي xl‏ التعليم الإلكتروني لدى الأساتذة» وضعف تأهيل أعضاء 
خلايا التعليم عن بعد» ومنها ما تعلق بغياب التأهيل والتكوين القبلي للمتعلمين في 
المستويات ماقبل التعليم العالي وحتى في هذا الأخير» Le‏ صعب التعامل مع 
التكنولوجيا باعتبارها صلب عمل نظام الل م د )6201112 ص 323). 

إن Zl‏ هذه الدراسة وغيرها من ELI‏ المتقاربة معها لدراسات esal‏ 
alle se) co Le at‏ من aci al MI‏ الى cle‏ وول دون غل 
نظام ال ل م د بصورته الفعالة في AL)‏ وهذا الا مان إلى سرع AN‏ 
القبلية سواء في الجانب المادي أو coi, Sal‏ المتعلق باستعمال وتوطين تكنولوجيا 
الإتصال والمعلومات في النظام التعليمي GLE‏ أطواره» وعدم ايلائها قدر الأهمية 
T‏ الذي تحتله في منظومة عمل نظام الل م co‏ لكونها إحدى FEN‏ الأساسية 
التي يقوم de‏ والشريان الذي يضمن إحداث ربط بين مختلف الأطراف 
المساهمة في التعليم وإحداث التننمية. 
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وما يكشف بوضوح عن حال التكنواوجيا في الجامعة الجزائرية» العجز شبه 
التام عن إتمام السنة الجامعية 2020/2019» عن طريق الية dell‏ عن ue‏ 
وهذا إسبب ما فرضته tej]‏ فيروس كورونا )19 (Covid‏ من ضرورة التقيد 
ببروتوكول الوقاية عن طريق AI‏ والتباعد» ويرجع هذا فشل إلى سوء وضعف 
obs‏ التكنولوجيا بالجزائر» ما جعلها LE‏ في البحث عن كيفية تجاوز هذا 
المشكل الذي لايزال مطروحا لحد WE‏ هذه الورقة البحثية. 

GUT-2-2‏ نظام ال ل.م.د في الجزائر: 

إن تبني الجزائر لنظام ال ل.م.د كهندسة تعليمية جديدة لمنظومة ge‏ 
العالي» قد خلف تضاربا في الآراء والمواقف والتنبؤات ola‏ مستقبل هذا 
الإصلاح الذي يشترط By‏ مبيئة لاحتضانه» لا أن يتم استيراده ووضعه كالية 
لتعبير عن مسايرة التحولات والتطورات العالمية في hid QUI ddl Je‏ 
حيث ظهر تياران متعارضان في نظرتهما لمستقبل هذا النظام التعليمي انطلاقا من 
المعطيات التي أفرزها الواقع منذ تطبيق هذا النظام سنة 2004. 

1-2-2-موقف معارض لنظام ال ل.م.د ويتنباً باسقرارية فشله: 

glad! ds:‏ هذا الاتجاه من ضرورة إلغاء تبني هذا النظام كونه 
السبب وراء الأوضاع المتدنية التي آل إليها التعليم العالي والوضع الاقتصادي 
والاجتماعي في الجزائر» Gy‏ مقابل ذلك يدعون للعودة إلى النظام الكلاسيكي 
والبحث عن السبل الكفيلة لتطويره وتكييفه مع البيئة الاقتصادية وسوق العمل 
iu‏ 

حيث كشفت فتيحة كركوش في دراسة لها بعنوان" اتجاهات الأساتذة 
نحو نظام ل م د بجامعة البليدة" أن الأساتذة لم يتلقوا تكوينا على هذا النظام ولم 
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توفر لحم معلومات وشروحات كافية حوله» کا أن عدد الحصص ضمن هذا 
النظام لا يتناسب مع محتوى المقاييس BB)‏ الدروس في مقابل ضيق الوقت) 
ما يؤدي إلى عدم إ كاله ويؤثر سلبا على التحصيل العلمي للطالب» وقد أفرز تطبيق 
هذا النظام جز الأساتذة عن المتابعة الجيدة والتقييم المستمر للطلبة إسبب كثرة 
عددهم» وتركيز الجامعة الجزائرية على التكوين النظري على حساب التطبيقي 
SLA coul‏ وابرام الاتفاقيات بين الجامعة والحيط السوسيواقتصادي» ما 
جعلها تسبح في نظام التعليم التقليدي» وكل ذلك أخل باندماج الطالب في 
الوسط ald gall‏ تحصيله العلبي من جهة وعدم توافق هذا التحصيل مع الوسط 
المهنى من جهة أخرىء وقد ST‏ أغلب أساتذة الجامعة محل دراسة فتيحة 
ól OSS‏ نظام ال ل.م.د سيفشل بسبب عدم تلاؤمه مع واقع التعليم والحيط 
الاقتصادي والاجتماعي AA‏ ولنقص التحضير له والإعلام حوله وضيق 
الوقت في التكوين ونقص الإمكانيات المساعدة على تطبيقه ( كركوش» 62012 
ص ص 125- 130)» بالإضافة إلى ما أفرزه تقليص مدة التكوين في المستويات 
الثلاث من تزايد في عدد الطلبة المتخرجين في مقابل ضعف التشغيل لقلة الفرص 
الموجودة في سوق العمل» وهو ما يبين أن نظام ال ل.م.د في الجزائر يدفع بالطلبة 
إلى البطالة. 
2-2-2-موقف مؤيد لتطبيق نظام ال ل.م.د Lis‏ ببجاحه: 

على خلاف أنصار الاتجاه المعارض لتبني وتطبيق نظام ال ل م د في 
التعليم العالي ALL‏ يرى آخرون أن هذا النظام ناجع ما إن تم تبيئة الأرضية 
المناسبة لاحتضانه» مؤكدين بذلك أن تبني الجامعة الجزائرية لهذا النظام ضرورة 
لا مفر due‏ كونه نظام عالمي Ae mea‏ الجزائرية بمسايرة التطورات 
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OY pall,‏ الحاصلة في dll‏ ويربطها به في إطار الانفتاح» ويدفع حركة الانتاج 
العلبي الحليء فنظام ال ل.م.د يسمح للطالب باكتساب معارف ومعلومات 
متنوعة ومتعمقة في تخصصات كثيرة» کا يمكنه من اختيار التكوين المناسب 
ald‏ وميولاته وفقا الشروط الى يحها الجامعة لهذا الغرضن. 

i 751 مال‎ sed JE نظام‎ 0 e Gp ali رط‎ OÙ, 
Ul التخصصات العلمية والتقنية والتطبيقية شريطة مشاركة الحيط الاقتصادي»‎ 
التخصصات العلمية التى ما تزال $7 على الجانب النظري أكثر من التطبيقى‎ 
الصفة تكون بعيدة عن فوى وفعالية‎ ody كالعلوم الإنسانية والاجتماعية؛ فإنها‎ 
يطغى الشق‎ cd ونجاعة نظام ال ل.م.د» ولعل هذا يظهر جليا في تقارير التخرج‎ 
النظري على التطبيقى (فرفار» )620116395 ص 167)» وهو ما يعنى ضرورة‎ 
التخصصات غير التقنية أيضا معنية بفلسفة عمل نظام ال‎ Jat معالجة هذا الخلل‎ 
ل م د» من خلال بحث السبل والآليات التي تسمح بأن تكون الدراسات بها‎ 
التنمية في شقها الإنساني‎ Sp إحداث ودفع‎ GE إمبريقية تصب‎ 
والاجتماعي.‎ 

وتبرز نجاعة نظام ال ل.م.د من خلال الإيجابيات التي تنتج عن تبينيه» 
فهو إسمح بتحقيق ترابط بين الجامعة والحيط الاقتصادي والاجتماعي» PY‏ 
الذي من شأنه أن يسمح بتوجيه WE‏ التنمية ووضع اللحطط الناجعة لماء من 
خلال الدراسة العلمية للواقع الاقتصادي AA‏ فن بين إيجابيات هذا النظام 
التعليمى: (فرفار» ;$55« 2011« ص168) 

Le على شبادة معترف بها‎ TIN 
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-التفاعل مع dle‏ الشغل حيث S.‏ ال d Me‏ التكوين على 
الاعات PRU ERE‏ 

.سمح بتطوير البراج التدريسية بكل ديناميكية وليونة ue‏ إطار مهام 

-تسهيل حركية الطالب وحريته في الانتقال بين الجامعات وكذلك 

هذا بالإضافة إلى تقليص الإنفاق الحكومي على التعليم العالي من خلال 

وبناء على ما سبق ينادي olei‏ هذا الاتجاه على ضرورة منح مزيد من 
الوقت لهذا النظام التعليمى» كونه بحاجة ماسة إلى مدة زمنية كافية حتى Cu,‏ 
جدواه» KH fs‏ عليه مباشرة بعد تطبيقه يعد أمرا سابقا لأوانه» فال ل.م.د 
نظام حديث بالنسبة للمنظومة الجامعية ALL‏ ويحتاج استيفاء عديد الشروط 
للوصول إلى مستوى التطبيق الذي يتلاءم معه» حيث أوصى مؤيدو تطبيق هذا 
النظام أن هذا الأخير سينجح ما إن تمت إحاطته باستراتيجية إتصال alé‏ سمح 
بالتعريف به» وبخصائصه وركائزه وإزالة الغموض والابهام الذي يكتنفه ومن ثم 
كسر كل الشكوك حوله» وتوفير كل الإمكانات المادية والبشرية من تكنولوجيا 
ج واا متكونين ومتخصصين وقادرين على العمل وفقا هذا النظام» مع 
التركيز بدقة على البحث عن الكيفية الفعالة لإدراج هذا النظام بطريقة سلسلة 
وفعالة لتكييفه مع خصوصية البيئة الجزائرية» ببدف جعله ركيزة أساسية للعمل 
نحو تحقيق الأهداف واللخطط التنموية للمجتمع الجزائري. 
خاتة: 
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يتبين من خلال هذه الورقة أن التبعية في AL‏ والأنظمة التعليمية» تعتبر 
إحدى 
صور هيمنة SA‏ على المحيط» فالإصلاح الذي عرفته الجامعة الجزائرية ببدف 
زيادة قدرتها على مسايرة التحولات الحاصة في العالم في eu Je‏ وطرق 
التدريس الفعالة » ممثلا بالأساس في تبني نظام ال ل.م.د» يعكس عملية استيراد 
وتطبيق لتجارب الدول الأخرى بحذافيرها -الأروبية تحديدا-» ATV‏ منه عملية 
مقننة Boley‏ وواضحة المعالم» فغياب التخطيط المسبق والرؤية الواضحة حول كيفية 
تطبيق هذا النظام بشكل ملام de ad‏ الجتمع الجزائري» خض عنه بيئة غير 
قادرة على احتضانه» ومن ثم تجزه عن تحقيق dd‏ التي حققها في دول أخرى» 
ما جعل الآراء نتضارب حوله بين مؤيد ومعارض بخصوص نجاحه في الجامعة 
الجزائرية» ووضعها على السكة الصحيحة في اتجاه تحقيق التنمية للمجتمع الجزائري. 
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ll‏ العالي 

دور الثقافة اللتنظيمية في تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم 
العالى 


The role of organizational culture in applying e-learning 





in higher education institutions 
خيضر-بسكرة- الجزائر‎ AP أ.د. طاهري فاطمة الزهراء» جامعة‎ 
fatima.tahri@univ-biskra.dz البريد الإلكتر وفى:‎ 
خيضر-بسكرة- الجزائر‎ AE د. بن غزال ابتسام دكتوراه في ادارة الأعمال جامعة‎ 
Ibtissem31089@hotmail.com: js UY! à dl 


ملخص: 

هدف هذا البحث إلى التعرف على مفهوم الثقافة التنظيمية والتعلم 
الإلكتروني» وعرض دور الثقافة التنظيمية في تطبيق ge‏ الإلكتروني 
بالجامعات» حيث تقحور مشكلة البحث حول معرفة gill‏ والمعتقدات 
والإفتراضات السائدة بين الأفراد في مؤسسات التعليم العالي ودورها في تحقيق 
أسلوب التعليم عن البعد. 

وبإستخدام all‏ الوصفي توصل هذا البحث الى نتيجة أساسية 
مفادها أن لقافة التنظيمية دور في نجاح تطبيق نظام التعليم الإلكتروني 
با جامعات» فهي تمس مختلف مراحله» Oly‏ هذا النوع من del‏ يواجه عوائق 
ثقافية وجب على المسؤولين ايجاد حلول U‏ 
الكامات المفتاحية: الثقافة التنظيمية» التعلم الالكتروني. 
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طاهري فاطمة الزهراء دور asl‏ التنظي à à‏ تطبيق التعلم الإلكتروني بمؤسسات 


التعليم العالي 





Abstract: 

The aim of this research is to identify the concept of 
organizational culture and e-learning, and to present the role 
of organizational culture in the application of e-learning in 
universities, as the research problem revolves around 
knowledge of the values, beliefs and assumptions prevailing 
among individuals in higher education institutions and their 
role in achieving the method of education from a distance. 

Using the descriptive approach, this research reached a 
basic conclusion that organizational culture has a role in the 
success of applying the e-learning system in universities, as it 
affects its various stages, and that this type of education faces 
cultural obstacles that Responsible must find solutions to. 


Key words: organizational culture , E-Learning. 
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ode dae 
تواجه مؤسسات التعليم العالي موجة من التغيرات والتحولات السريعة‎ 

والمتعددة وعلى رأسها الثروة المعلوماتية والتغيرات التكنولوجية التى جعلت من 
dle‏ الذي نعيشه اليوم قرية إلكترونية تتهاوى فيا كل gel Ll‏ الزمنية والمكانية» 
هذه التكتولوجيا de oft‏ أساليب التدريس والتعلم UM‏ الذي فرض على 
مؤسسات ddl‏ البحث عن أساليب ونماذج تعليمية جديدة لمواجهة هذه 
التغيرات التي من شأنها أن تعيق تقدم مؤسسات cedi‏ وتحد من تطورها وتؤثر 
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في مخرجاتها» ومن هنا برزت الحاجة لإستحداث واستخدام bell”‏ الإلكتروني' 
الذي يعد وسيلة تمكن linge‏ التعلم من توظيف تكنولوجيا المعلومات 
والإتصالات والإستفادة le‏ في العملية التعليمية. 

تعد الثقافة التنظيمية أحد leal‏ الأساسية التي يستند عليها متخذو القرار 
وممارسات الأفراد فى المؤسسة» وتعد من عوامل نجاحها أو فشلهاء اذ تعبر هذه 
الثقافة عن gi!‏ والمعتقدات والإفتراضات التي يكتسبها الأفراد من مؤسساتهم 
eo‏ االخارجية لتشكل أساليب التفكير وطرق انجاز العمل وسلوك الأفراد 
وتصرفاتهم ley ali‏ شرت یکس ملا أو Ke‏ على e^‏ أنشطة وعمليات 
المؤسسات. 

dus‏ نجاح تطبيق نظام التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم العالي 
يتطلب هذا ثقافة تنظيمية نتصف بالإنسجام والتوافق بين الفاعلين فيا من حيث 
eil‏ والمعتقدات والإفتراضات الأساسية المشتركة gu‏ تقاشى مع أهداف 
مؤسسات gel‏ العالي» وذلك لضمان تفاعل وادراك الأفرا اد لمنافع التعلم 
الإلكتروني ولينتج عنه ساوك يمكنهم من استخدام التعليم الإلكتروني في العملية 
التعلمية. 

dea‏ هذه المداخلة نحاول الإجابة على الإشكالية التالية: ما دور الثقافة 
التنظيمية في تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم العالي؟ 
أهداف البحث: يسعى البحث الى Gé‏ جموعة من الأهداف JE‏ في ON‏ 
التعرف على مفهوم الثقافة التنظيمية ومستوياتهاء 
التعرف على مفهوم التعليم الإلكتروني ومزايا تطبيقه؛ 
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oo‏ غزال ابتسام 
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ابراز دور الثقافة التنظيمية في تطبيق التعليم الإلكتروني بال جامعات. 
أهمية البحث: تكن Gel‏ البحث في إفادة الأطراف الثلاثة التالية: 
الطالب (المتعلم): يعرفه بالفرق بين dell‏ التقليدي والتعليم الإلكتروني وفوائده» 
ما قد يغير سلوكه الثقافي ويشوقهم del‏ من خلاله؛ 
SLI‏ (المتعلمين): زيادة wel mess‏ التعليم الإلكتروني ومعرفة أنواع التعليم 
الإلكتروني وعناصره لتسبل همم العملية التعليمية؛ 
مؤسسات g^!‏ العالي: VSK‏ البحث من معرفة العوائق الثقافية التي تحول دون 
تطبيق نظام التعليم الإلكتروني بفعالية في جامعات الجزائرية. 
منهج البحث: تمن هذه المداخلة اعتمدنا على pl‏ الوصفي» حيث سنقوم 
بعرض الاطار المفاهيمي للثقافة التنظيمية والتعليم الإلكتروني» ثم كيفية مساهمة 
الثقافة التنظيمية في تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم العالي» حيث قسم 
Coe!‏ إلى ol‏ القاليةة 
أولا: الثقافة التنظيمية؛ 
ge Lb‏ الإلكتروني؛ 
ثالثا: دور الثقافة التنظيمية في تطبيق bell‏ الإلكتروني بالجامعات. 
اولا: الثقافة التنظيمية. 
1. مفهوم الثقافة التنظيمية: يعرض الكثير من CORE‏ والباحثين BL‏ التنظيمية 
بالعديد من التعاريف والمصطلحات على اختلاف صيغهاء أشير إلى البعض منها: 
يشير Thévenet‏ إلى أن الثقافة التنظيمية هي "طريقة خاصة بالشركة 
للاستجابة للمشكلات. > أنها تمثل ما ييز الشركة ويجعلها تختلف عن غيرها في 
مظهرها وطريقتها في التعامل مع المواقف الحالية " 


كاب RI‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين eli‏ 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 














طاهري abla‏ الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 


التعليم العالي 


فالثقافة التنظيمية Jr‏ كل ما يضبط وينظم حياة المنظمة: فهي بمثابة رؤية 
شاملة. ومع ذلك فإن هذا المصطلح يمثل جوانب غير ملموسة يصعب توضيحها. 

فالبعض يرى " أن BLE‏ المنظمة تعني ES‏ مشابها لثقافة الجتمع» إذ OSE‏ من 
قم واعتقاد انق ويد GE‏ واقتراضات Lil lary del,‏ من صنع الإنسان 
واا 

Gs‏ تعريف ST‏ فان "ثقافة المنظمة هي جموعة من الافتراضات والاعتقادات 
والقم والقواعد والمعايير التي يشترك بها أفراد المنظمة",2 

كا تعرف “Lal‏ الثقافة باعتبارها dept‏ من الممارسات أو A o)‏ 
coolazall,‏ وافتراضات. مكتركه بن الأعضاء olas LA gels‏ الساوكات 
المناسبة لاعتمادها".3 

الثقافة التنظيمية عبارة عن alle‏ مستقرة أسبيا من الممارسات السلوكية الق 
تعيشها المنظمة جراء نقل تجارب الأكثرية المسيطرة أو الأقلية الضاغطة à‏ 
TARI‏ وأفكارهم ومعتقداتهم وقيمهم وحقنا في النظام السائد لتحقيق أهداف 
محددة.4 

ومن خلال ما سبق يمكن استنتاج تعريف شامل: "الثقافة التنظيمية عبارة 
عن منظومة مشتركة من الق والمعتقدات gall,‏ والأفكار والقناعات الشخصية 
لدى الأفراد داخل المنظمة» والتي تعكس سلوكهم داخل بيئة العمل". 
2.خصائص الثقافة التنظيمية: تكن pal‏ اللخصائص التي تقيز بها الثقافة التنظيمية 


يصعب تعريفها؛ 
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طاهري فاطمة الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 


التعليم العالي 


الثقافة نظام مركب:حيث نتكون من عدد من المكونات أو العناصر الفرعية التي 
Joliet‏ مع بعضها البعض في تشكيل ثقافة الجتمع أو المنظمة أو المديرين؛ 
الثقافة نظام متكامل: فهي تتجه باسقرار إلى خلق الانسجام بين عناصرها الختلفة» 
ومن ثم فأي تغير يطرأ على tol‏ جوانب مط الحياة لا يلبث أن ينعكس أثره 
Gb‏ مكونات الفط Glas!‏ 
الثقافة مستمرة: لتسم الثقافة cjl e YI ack‏ فالسمات الثقافية Yk bet‏ 
edis dida‏ رغم ها رض 4 الات أو المنظمات الإدارية من تغيرات 
des Us‏ او ف وعل الرغم من dis NI ols‏ المتعاقبة» إلا ol‏ الثقافة تبقى 
من بعدهم لتتوارثها الأجيال» وبتناقلها الأبناء عن SE‏ وتصبح جزءا من 
ميراث الماعة. 
كا أن انشاء الثقافة التنظيمية يتطلب وقتا معتبراء OÙ‏ تغييرها يتطلب وقتا ماثلا؟. 
3.أنواع الثقافة التنظيمية: 
عند تصفح الأدبيات المتعلقة بالثقافة التنظيمية» يلاحظ وجود العديد من 
وجهات النظر بصدد تصنيف أنواع الثقافة التنظيمية» لكننا سنركد على نموذج 
القوى المتنافسة للثقافة التنظيمية: وهو pif‏ مقترح من قبل Bradley and‏ 
Parker's‏ 3( 2006 ويعتمد هذا التصنيف على محورين الأول به طرفين من 
جهة المرونة ومن جهة الرقابة» اما الحور الثاني فطرفاه هما التركيز على الحيط 





En‏ الترركين على rati det‏ يلا نب لاك فكي سس 





المرونة 
1 
نموذج الموارد البشرية نموذج الأنظمة المفتوحة 
(ثقافة الجماعة) (ثقافة النمو) 
شخصي ديناميكية وريادة الأعمال» المخاطرة 
الرعاية والاهتمام الابتكار والتطوير 
الولاء والتقاليد النمو والاستحواذ على الموارد 
التماسك والروح المعنوية يكافم: jill‏ د علے, المبادرة 
داخلي | 
نموذج العملية الداخلية نموذج الهدف العقلاني 





























طاهري فاطمة الزهراء es‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 
وبن SV‏ ابتسام 
JWI ll‏ 





Source: Orla O'Donnell, Richard Boyle, Understanding and 
Managing Organisational 
Culture, Institute of Public Administration, Ireland, 2008, P.7. 
من خلال الشكل السابق نجد أن لدينا أربعة انواع من الثقافة التنظيمية:‎ 
التركيز‎ À /سيطرة):‎ del Le) عن التوليفة‎ ¿uls العملية الداخلية:‎ eo» 
فيه على كيفية ادارة المعلومات والاتصالات لتحقيق الاستقرار والسيطرة» کا‎ 
القواعد» والتطابق‎ Lis يطلق على هذا النوع اسم "الثقافة الحرمية" لأنه يرك على‎ 
ad وات‎ JA معهاء والتركيز على المسائل التقنية. وهذا الفوذج يعكس‎ 
النظري التقليدي للبيروقراطية والإدارة العمومية الق تعتمد على القواعد‎ 
| AL, والإجراءات الرسمية كاليات‎ 
خارجي/ مرونة) ويتم التركيز‎ Le) عن التوليفة‎ Bully نموذج الأنظمة المفتوحة:‎ 
حيازة الموارد»‎ ol فيه على استخدام الجاهزية والقدرة على التكيف من أجل تحقيق‎ 
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طاهري فاطمة الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 
ll‏ العالي 


والحصول على الدعم اللخارجي. E‏ يطلق على هذا النوع أيضا اسم "ثقافة الغو" V‏ 
تقيز بقادة مبتكرين ذوو رؤية SE‏ من الحافظة على التركيز على البيئة CA EI‏ 
وهذه المنظمات ديناميكية وريادية» وقادتها يقبلون Ka bl‏ أن المكافات Le,‏ 
بالمبادرة الفردية. 
نموذج الموارد البشرية: EUG‏ عن التوليفة Le)‏ داخلي/مرونة)» ويتم التركيز 
فيه على التدريب ويتم استخدام تية الموارد البشرية على نطاق واسع لتحقيق 
Alal‏ والروح المعنوية للموظفين. كا يطاق على هذا النوع Lal‏ اسم "ثقافة اجماعة" 
لأنه يرتبط بالثقة والمشاركة من خلال العمل الجماعي. ويسعى المسيرون في 
المنظمات من هذا النوع إلى تشجيع وتوجيه الموظفين. 
Gul cig‏ العقلاني: والناتج عن التوليفة Le)‏ خارجي/سيطرة)» يتم فيه 
التركيز على استخدام التخطيط وتحديد الأهداف لتحقيق الإنتاجية والكفاءة. 
كا يطلق على هذا النوع أيضا اسم "الثقافة العقلانية" بسبب تركيزه على LII‏ 
وتحقيق الحدف المنظمات من هذا النوع توجه تركيزها نحو الإنعاج» والمسيرون 
يعظمون الموظفين سعيا لتحقيق الأهداف الحددة والغايات المسطرة» والمكافات 
مرتبطة بالنتاح. 
4. مستويات الثقافة التنظيمية: 

يمكن القييز بين ثلاث مستويات لثقافة أي منظمة وذلك حسب ما أشار 
إليمستعكء5 Edgar‏ 7 
المستوى الأول Artifacts‏ : تشكل سطح الثقافة» المستوى الذي يمكن رؤيته 
أو سماعه أو الشعور به. تعبر كل ثقافة عن نفسبا من خلال الأشياء التي يقوم 
الإنسان أو العناصر أو الظروف التي تم إنشاؤها بواسطة الإفسان» شيء تعتبره 
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طاهري abla‏ الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 
ll‏ العالي 


الثقافة» عندما يتعرف المرء على LE‏ جديدة غير مألوفة» Op‏ هذا المستوى هو 
المستوى الذي يلاحظ على الفور ويعطي الانطباع الأول عن الثقافة. ويمكن أن 
يشمل هذا المستوى البيئة المادية» اللغة» التكنولوجياء المنتجات» الإبداعات الفنية» 
Cade I eco LAT‏ القصصء قوائم القي» طقوس Bode‏ واحتفالات. 
- المستوى الثاني: gi)‏ والمعتقدات :Espoused beliefs and values sll!‏ 
وهي تكون في البداية فردية ويمكن أن تصبح تدريجية مشتركة بين أفراد المجموعة» 
فالمجموعة الجديدة لا يكون لديا أي معرفة مشتركة. عادة الشخص الذي يعتبر 
شخصية قوية في المجموعة يمكنه أن يعبر EY‏ عن جموعة من الافتراضات التى 
توضم كيفية التعامل مع المشكلات» أو نجاز المهام. ولاحقا كل هذا يمكن أن 
يعترف به على أساس أنه طريقة المنظمة في القيام بالأمور» dy‏ هذه ab AM‏ 
بمكن أن تصبح Clbety te Lol ol Spall Ra ua‏ هذه Wall‏ عادة gles!‏ 
بعض الادلة على نجاحها. 
- المستوى الثالث: الافتراضات الأساسية A basic underlying‏ 
JK ‘assumption‏ تعريفها عل Li‏ مفهوم أصبح ja‏ مفروغا منه de yal‏ أن 
المرء ae‏ القليل من الاختلاف في JAH‏ بين أفراد المجموعة. Gy‏ كثير من الأحيان 
تيل هذه الافتراضات إلى أن تكون صعبة التغيير بشكل كبير» ورا bs es Ke‏ 
عن طريق طرح الأسثلة أو dos‏ شيء جديد تماماء في هذه الحالة» سيتعين على أعضاء 
الجموعة إعادة Gab‏ شيء ما وتغييره في الأجزاء المستقرة من بنيتهم المعرفية. 

الكل يريد أن يشعر بالأمان والراحة قدر الإمكان» من الممكن الشعور بذلك مع 
الأفراد الذين يشاركونك نفس ججموعة الافتراضات. في المجموعة التي Yad‏ 
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طاهري abs‏ الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 
ون eu Ji‏ 
die! ll‏ 





«xl call‏ يشعر الناس dole‏ بعدم الارتياح؛ لانهم لا يعرفون كيف 

يتصرفون» أوعاذا يفك cdg‏ أو كيق يفسرون ob es‏ أعضاء PES EPE‏ 

ويمكن توضيح المستويات الثلاث للثقافة التنظيمية من خلال الشكل QU‏ 
الشكل 2: المستويات الغلاث للثقافة التنظيمية 


الهيكل التنظيمي والعمليات (يصعب فك رموزها) 


| الإستراتيجيات والأهداف والفلسفات (التبريرات) | 


اللاوعي» المعتقدات والتصورات والأفكار المسلم بها 
والمشاعر (المصدر النهائى للقيم والأفعال) 





من المستحدثات PN ce El Wet‏ العملية التعليمية ضرورة ملحة 
للإستفادة Le‏ 3 رفع كفاءة التعليم » ومن بين هذه المستحدثات التعليم 
الإلكتروني" «Electronic Learning‏ وقد ظهر في منتصف التسعينات وأصبح 
part‏ مصطلحه "e-Learning"‏ 
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طاهري abla‏ الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 


التعليم العالي 


بقصد al‏ الإلكتروني "أساوب حديث من أساليب cud‏ توظف 
فيه OUT‏ الإتصال الحديقة سواء كان ذلك الإتصال عن بعد أو فى ذ 
يه الي X‏ يثه سو P‏ عن بعد او في فصل 





abs 

وقد عرفه d Khan Laid‏ أنه "نبج Ke‏ لتقد ds oly‏ تفاعلية 
ومتوافقة مع الوسائط الإلكترونية ومصممة جيدا ومتمحورة حول Jed!‏ لأي ua‏ 
في أي by OK‏ أي وقت من خلال استخدام الإنترنت والتقنيات الرقية وبالتنسيق 
مبادئ ea‏ التعليمى"19. 

وعرف al lal‏ "منظومة تعليمية لتقديم ELI‏ التعليمية أو التدريبية 
الطلاب أوالمتدربين في أي وقت Gy‏ أي مكان باستخدام تقنية المعلومات 
والإتصالاات التفاعلية مثل (الإنترنت والقنوات التلفزيزنية والبريد الإلكتروني 

وحسب Elliot Maisie‏ هو" استخدام الشبكة التكنولوجية لتصميم 
وتقديم واختيار وادارة وتوسيع التعلم". 

بينما عرفته المفوضية الأوروبية على أنه" استخدام تقنيات جديدة متعددة 
الوسائط والانترنت لتحسين جودة fe" desl‏ 

أما اجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير فترى بأنه" مصطلح يشمل جموعة 
من واسعة من التطبيقات والعمليات مثل التعلم de‏ الويب de ela ds‏ 
الكبيوتر والفصول الدراسية الإفتراضية والتعاون الرقى. ويتضمن توصيل الحتوى 
À cus, ci oe‏ الا yall lis «nis‏ واد اليك 
الفضائي» التلفزيون التفاعلي» والأقراص Mages AL‏ 
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ومن خلال كل التعاريف السابقة يمكننا استخلاص مفهوم للتعليم 
الإلكتروني على أنه أسلوب للتعلم إشكل تفاعلي يتم من خلاله الحصول على الحتوى 
التعليمي ddl‏ عبر الوسائل التكنولوجية وباستخدام مختلف شبكات الاتصالات 
وذلك بدون التقيد بالمكان والزمان apa‏ تحقيق جودة التعلم bals‏ 
2.الفرق بين eld‏ التقليدي والتعليم الإلكتروني: توجد عدة فروق جوهرية بين 
التعليم الالكتروني والتعليم التقليدي يمكن توضيحها في الجدول QUI‏ 
الجدول رقم 1: الفروق الجوهرية بين التعليم الالكتروني والتعللم 
التقليدي 
"GIBTS‏ التعليم التقليدي D SPP‏ 
الثقافة يعتمد على الثقافة التقليدية Les pu‏ جديدا من 
المعتمدة db‏ $7 على إنتاج المعرفة | الثقافة هي ثقافة الرقية» 
ويكون MI‏ هو أساس | والتي تركر على معالجة 
عملية ٠ ll‏ المعرفة» وتساعد المتعلم de‏ 
أن يكرت aub‏ العملية 
التعليمية وليس المعل. 
التكلفة لايحتاج الى تكلفة dll‏ | يحتاج الى تكلفة عالية 
الالكتروني من بنية XE‏ | وخاصة في بداية تطبيقه 
وتدريب المعلمين والطلاب ٠‏ لتجهيز البنية التحتية 
على اكتساب الكفاءات | وتدريب المعلين والطلاب 
Al‏ على كيفية التعامل مع 
هذه التكنولوجيا. 
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وبن غزال ابتسام 
JWI ll‏ 





المكان والزمان يستقبل ee‏ الطلاب في | لا يلتزم بتقديم ge‏ في 
نفس المكان والزمان | نفس المكان أو الزمان بل 
المتعلم غير ملتزم بمكان 
معين او وقت محدد 
E‏ 
دور de‏ يعتمد على تلقى المعلومات | أشط وفعال في العملية 
من المعلم دون أي جهد في التعليمية» لأنه يعتمد de‏ 
BY celal) Coal‏ التعليم الذاتي. 
يعتمد على أسلوب الحاضرة 
والتلقين. 
الملاءمة فهو إشترط: الحضور اليومي يتيح فرصة التعلم لكل 
طوال العام» يقبل أعمار فئات الجتمع» ربات 
معينة» ولا مع بين بيوت» ee‏ بين العمل 
الدراسة والعمل. والدراسة» أعمار مختلفة. 
يكون امحتوة التعليمى 
تقديم ا TI‏ يقدم del‏ على هيئة كتب» | أكثر إثارة و دافعية bead‏ 
dedi‏ | ومطبوعات فيا نصوص | على التعلم eS‏ تقدم على 














tae‏ وصور des‏ شكل نصوص تريرية» 
sal‏ ثابت دون تغيير وصور ثابتة ومتحركة 
لسنوات. ولقطات فيديو» 
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طاهري فاطمة الزهراء pe‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 


التعليم العالي 


ورسومات ومخططات. 
وا محتوى Je‏ التحديث 
الكترونيا بالجديد. 
نطاق التواصل | يحدد التواصل dale‏ | حرية التواصل مع المعلم 





في أي وقت وطرح 
وطرح الاسئلة اثناء الحصة. | الاسئلة عن طريق البريد 
الالكتروني وغيرها 

دور dell‏ دوره نقل وتلقين المعلومة. | دوره التوجيه والإرشاد 
والنصح والمساعدة DEC‏ 

EINST 

زملاء del‏ | زملاء المتعلم يقتصرون de‏ | زملاء dell‏ غير محددين 
الأفراد المتواجدون في | بحدود المكان» ولا تمنعهم 
الصف التعليمي أو في جنسياتهم أو بلدانہم أو 














adsl A odd‏ فى وا 
الإجراءات e‏ التسجيل والإدارة e‏ التسجيل والإدارة 
الإدارية والمتابعة وإجراء والمتابعة وإجراء 
الامتحانات و إصدار الامتحانات واصدار 
الشبادات بطريقة مباشرة الشبادات بطريقة 
ولشرية. الالكترونية عن بعد. 
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طاهري abla‏ الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 


التعليم العالي 

















عدد يقبل عدد محدود كل عام !سمح بعدد غير محدود 
المستفيدين من ٠‏ دراسى وفقاللأماكن | من الطلاب من كل 
العملية المقاحة ote‏ العالم, 
التعليمية 
المهارات | ترك على الجانب ded Gall‏ | يخي لدى المتعلم القدرة 
المكتسبة | من خلال الحفظ de‏ على الابداع وحل 
حساب نو alle‏ وقيمه المشكلات والنقد. 
واتجاهاته 


المصدر: مجدي يونس الحاشمء peal‏ الإلكتروني» دار زهور المعرفة c dis‏ 
الطبعة tiha‏ مص 2017 t‏ ص ص 18-14. D pas‏ 

pla‏ التعلم الإلكتروني:تعددت تصنيفات وأنواع التعليم الإلكتروني» إلا أنه 
حسب الباحثين توجد ثلاثة أنواع JE ass‏ شيوعا واستخداما وهي: 

- التعليم الإلكتر وني المتزامن ‘(e-learning synchronously)‏ هر التعليم 
الذي يتواصل فيه جموعة من المتعلمين dolly‏ معا في نفس الوقت عبر شبكة 
cols‏ أو «xb‏ وفك es‏ اللمؤقرات. LBM, egali de a‏ 
الصوتية والمرئية أحادية وثنائية الإتجاه. ومن altel‏ هذا النوع الحادثة الفورية 
c(Real-TimeChat)‏ — ولمؤتمرات الصوتية 11 Audio-Video)4f‏ 
(Conference‏ . 

- التعليم الإلكتر وني غير المتزامن i (e-learning asynchronously)‏ #3 
التعليم الذي يتم بين المتعلمين والمعلم Ré ye‏ اترات أو CORY‏ ولكن & 


كاب A‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين pli‏ 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 

















طاهري abla‏ الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 
ge‏ العالي 


التبادل بينهما مع تأخير زمني (أي ليس في نفس الوقت)» وتشمل altel‏ هذا 
النوع المناقشات عبر البريد الإلكتروني أو من خلال المؤتمرات XU‏ على 
النص*1. 

- التعليم اماج ( :(Blended Learning‏ هو fr‏ من dx!‏ بين غير المتصل 
بالإنترنت (وجه لوجه أي ed‏ التقليدي) والتعلم عبر الانترنت بحيث أن أحدهما 
يكل الأخرء حيث يوفر للأفراد فرصة الاسمّتاع بأفضل ما في كل العالمين. فثلا 
قد يحضر الطالب الصفوف في الفصل الدراسي الواقعي ثم Seat‏ خطة الدرس 
ye‏ الوسائط المعددة Sci ON‏ 

4.عناصر التعليم الإلكتروني: يتكون gil‏ الإلكتروني من عناصر أساسية تضم : 
cs sl‏ والوسيلة» و المتعلم cl,‏ وفيما بلي سنورد خصائص كل عنصر من هذه 
M Da)‏ ,163 

i (Content) s sd!‏ ومن خصائه أن يكون امحتوى إلكترونياء oly‏ يقدم كل 
موضوع فيه بوضوح» Oly‏ يتضمن ارشادات وتوجيات dad]‏ تغنيه عن الحاجة 
ded‏ أن $a‏ عل اثارة fell‏ وحفزه Sala Se ab Jedi‏ > 0355-0 
الحتوى InteractionUleus‏ حيث dal ge‏ تغذية راجعة فورية إلكترونية 
لتعلمه» ويتلقى MM‏ تقييما عن مستوى dell‏ وعن مدى ملاعّه المحتوى؛ 
(Methods)...‏ ومن خصائها أن تستخدم الإنترنت ووسائل الكترونية ks‏ 
(الوسائط المعتمدة على الحاسب الشخصى» والوسائط العتمدة على الشبكات 
di Learning Network Based‏ الفو ري T «( Learning Online‏ بدار 
Aes‏ بإستخدام أنظمة je‏ الإلكتروني Le‏ (أنظمة إدارة المساقات» أنظمة إدارة 
ne al‏ إدارة Ob pe‏ الكتروني منصات التعليم الإلكتروني» وبوابة التعليمية)» 
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طاهري abla‏ الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 


التعليم العالي 


oh‏ تكون متاحة A Convenience‏ التعلم d‏ أي وقت وفي أي مكان وبالسرعة 
Cols (al‏ قدراته؛ 

متعم (Learner)‏ ومن خصائصه أن يكون Kare‏ من استخدام الوسائل 
الإلكترونية امختلفة» Oly‏ يكون معتمدا على نفسه ولديه العزيمة والرغبة في ded!‏ 
ولديه الدافعية LE‏ في التعلم Blac‏ يتفاعل مع المعلم لطرح الأسئلة والأجوبة 
واستقبال التغذية العكسية ويتفاعل مع أقرانه للتعاون في حل مشكلة أو dl‏ 
وللنقاش حول موضوع معين » وأن يشارك المصادر مع أقرانه؛ 

(Teacher) Jal‏ ومن خصائصه أن يكون Kae‏ من استخدام الوسائل 
الإلكترونية وعل bul‏ الحاسب والإنترنت» b‏ يكون » Facilitatorke‏ ومشرفا 
على jd al‏ بكفاءة» وأن يحسن استثمار التقنيات وتسخيرها لتحقيق أهداف 
dal‏ 

5٠مزايا‏ التعليم الإلكتروني: تقثل زايا التعليم الإلكتروني 7:3 

أقل تكلفة في التوصيل وبأسعار معقولة ويوفر الوقت؛ 

المرونة من حيث التوافر في أي وقت by‏ أي bell zl sac OK‏ 
الإلكتروني يمكن الطالب من الوصول إلى المواد من أي By OK‏ أي وقت؛ 
امكانية الوصول إلى الموارد والمواد العالمية التي تي مستوى معرفة الطلاب 





واهتماماتهم؛ 
delat‏ عل .خبط النقبى الاين cated‏ أو cn poll‏ وتقال cp eng Fe‏ 
الرضا والإحتفاظ؛ 
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طاهري فاطمة الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 
die! ll‏ 


تيح التعليم الإلكتروني التفاعل أكثر بين المتعلمين dally‏ من خلال استخدام 
البريد الإلكتروني ولوحات المناقشة وغرفة الدردشة؛ 
ييح للمتعلمين القدرة على تبع تقدمهم» ويمكنهم أيضا التعلر من خلال جموعة متنوعة 
من الأنشطة التي تنطبق على العديد من أساليب التعلم الختلفة التي يمتلكها المتعلمون؛ 
ساعد المتعلمين على تطوير ré pa‏ بإستخدام احدث التقنيات والإنترنت؛ 
يمكن للتعليم الإلكتروني تحسين جودة التدريس dels‏ لأنه يدعم ele‏ التدريس وجها 
)> 
ثالثا: دور الثقافة التنظيمية في تطبيق التعليم الالكتروني با جامعات 

يتضمن تنفيذ dell‏ الإلكتروني تغيير الفوذج إلى حد le‏ وتغيير كيفية 
التعامل مع المعلومات والمعرفة في S% A at‏ كل من Kearsley‏ و 
Marquardt‏ )2001( أنه Jed‏ إلى ds) g^‏ قد تحتاج المنظمات 
والمؤسسات إلى تغيير طريقة تنظيمهم أو قد يحتاجون إلى بعض التغييرات على 
مستوى ثقافتهم التنظيمية*'. ويمكن اجراء التغيير الثقافي Ka‏ مباشر عبر شر 
قصص نجاح التعليم الإلكتروني» وشرح المفهوم الجديد وأهدافه للموظفين 
والمدراء» أو يمكن القيام به بشكل غير مباشر من خلال تحديد كفاءة الموظفين 
في التعليم الإلكتروني كتقييم تنظيمي ») ما سيؤدي إلى زيادة تحفيز المدراء لتدريب 
الموظفين لدبم وتشجيعهم على استخدام التعليم الإلكتروني”!. ويشير Schein‏ 
(1996) إلى أن "المنظمات ان des‏ بشكل فعال Ge‏ تدرك وتواجه تداعيات 
وتبعات ثقافاتها الختلفة. Oly‏ الثقافة التنظيمية تدور حول الأفراد والتغيير» وهذا 
هو ما يتطلبه التعليم الإلكتروني”. 
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طاهري فاطمة الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 


التعليم العالي 


ويوصى Masie' s‏ )2001( بتطوير الثقافة التنظيمية الق أشجع de‏ 
استخدام ga‏ الإلكتروني» ويجد بان الثقافة التنظيمية الصحيحة ضرورية لعدة 
obl‏ 2 
مقاومة الأفراد لإستخدام التكنولوجيا بدلا من ded‏ وجه لوجه» gel,‏ المطلق من 
التكنولوجيا ان يكون عاملا بعد OV‏ کون التكنولوجيا ستصبح جزء لا يتجزاً من ثقافتنا؛ 
التغلب على الخبرة السابقة والقم والأعراف القديمة؛ 
جعل الأفراد يفهمون كيفية التعليم الإلكتروني؛ 
اقناع المدراء بتشجيع ودعم الموظفين el‏ الإلكتروني بدلا من منعهم من 
«eis‏ 
So‏ تطبيق نظام التعليم الإلكتروني تقليديا على جوانب فنية وتعفيذية» غير أن 
الأفراد هم اولوت عن any‏ فك ME aul ascen Lal‏ كر ul‏ 
لنجاحه. في حين أن ال جوانب التقنية يمكن أن تكون Ulo‏ موضع تغيير وتطوير 
Ry‏ سلس» يكون من الصعب تغيير مواقف الأفراد وتصوراتهم. 

هذه هي المسائل المرتبطة بالأفراد والتى JF‏ في: المشاركة» المعلومات» 
الاتصال» والتدريب وكذلك إشراك جميع ole!‏ المصلحة» عندما يكون على 
المنظمة اللحوض في مثل هذا النوع من مبادرات del‏ وهنا تجدر الاشارة إلى 
أنه من الضروري توفير الفرص جميع هؤلاء المشاركين Bal‏ ما عليهم فعله للمضي 
قدما نحو التنفيذ EU‏ 

قد c2»‏ الفهم غير Soe! Ed‏ التنظيمى والعمليات والثقافة إلى 
رفض الأفراد lal‏ الإلكتروني وفشله. Es‏ أهمية هذه النقطة بشكل "E‏ 
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طاهري فاطمة الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 
ll‏ العالي 


في البداية» «rl‏ التصميم ووضع ol adl‏ الأول التعليم الإلكتروني» من ed‏ 
ol‏ يتوافق مع الثقافة التنظيمية والميكل والاستراتجيات المقابلة وغيرها من 
الاستراتجيات المتضاربة. 

وتحتاج المنظمة إلى مساعدة وتعاون كبير من قبل التقنيين» الأكاديميين» 
elt] o el,‏ علية gel‏ التعليمي» حيث أن الأكاديميين والحبراء سيتولون 
جانب تصمي BU‏ التي ستدرس» leu‏ يتولى التقنيون الجانب التنفيذي للتعليم 
الالكتروني وجعله قابل للتطبيق. وهنا GA‏ دور الثقافة التنظيمية التى تضمن 
الاتصال القوي والمتناسق بين جميع هذه الأطراف22,. | 

Hosfstede (1980) la,‏ أنه لا يمكن eui‏ فعالية التعليم الإلكتروني دون 
ael‏ بعين الإعتبار afles‏ الثقافية» وأنه من أجل تحقيق أهداف التعليم الإلكتروني 
يجب ايلاء الإهتمام بشكل خاص بالتعلين» My‏ احتياجات dl‏ الثقافية واستيعابها 
بطرق تعزز de‏ المتعلمين 23, 

وسعيا من ادارة الجامعة الجزائرية للتطوير» بدأت في تصمي وتطبيق 
ga‏ الالكتروني» وإشكل (fod‏ من خلال الجوانب التقنية بداية كفتح 
فضاءات red‏ بنشر الدروس والحاضرات Gly (Model)‏ كانت بشكل 
مكتوب من خلال المطبوعات ودروس من خلال الباوربوينت. من جهة أخرى 
رات الادارة على تكوين الأفراد على استعمال مثل هذه الوسائل التكنولوجية» 
de S,‏ على التواصل من خلال الوسائل المتطورة» وفتح Cl‏ مبنية» 
وتأهيلهم في مرحلة لاحقة لإلقاء الدروس التفاعلية من خلال وسائط مثل: 
Zoom, Google meet‏ وغيرها. 
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طاهري فاطمة الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 


التعليم العالي 


کو dad‏ الالكتروني اصدم بعوائق SE dy ASE‏ الادارة من 
سيير التغيير بشكل de‏ وذلك بسبب جاتحة كوفيد19 ly‏ قاطعت علية > AB‏ 
الأفراد في التحول الى ail‏ الالكتروني والذي أصبح بشكل مفاجئ ال مل الوحيد 
لمواصلة الدراسة. من جهة أخرى رفض الطلبة استخدام هذه الطريقة لمواصلة 
الدراسة وذلك بسبب نقص الامكانيات (أجهزة الكييوتر» ضعف تدفق الإنترنت 
أو عدم وجودها أصلا) لديہم. ولكن ظهر إلى السطح مشكل الثقافة لدى الطلبة 
الذين لدمهم وامكانيات ورفضوا التعلم الالكتروني» وذلك في كثير من الأحيان 
إسبب réels‏ ورغبتهم في تلقي الحاضرات الجاهزة بالطريقة التقليدية وذلك دون 
بذل أي جهدأو ربا بسب عدم تمكنهم من اتخدام التكنولوجيا. 

EF Lal,‏ العوائق الثقافية في النظرة غير الواعية لبعض أفراد الجتمع 
هذا النوع من التعليم» فضيق هذه الرؤية جعلت الكثير pe‏ يرفضون ويقامون 
هذا «led‏ و يشككون في التحصيل العلمي لأبنائهم» ظنا منهم أن اكتساب 
المعرفة والشهادات ddl‏ عن طريق bell‏ الالكتروني متدنية مقارنة بالتعليم 





من خلال ما تم التطرق اليه من أفكار فإنه يتضح أهمية كل من موضوع 
lal‏ التنظيمية والتعليم الإلكتروني» كونهما يعدان من أهم المواضيع التي لما دور 
مهم في ظل معطيات البيئة الحالية. وتوصلنا من خلال هذا البحث إلى أن: 
الثقافة التنظيمية منظومة مشتركة من ell‏ والمعتقدات والمفاهيم والأفكار والقناعات 
الشخصية لدى col al‏ والتي تعكس ساوك الافراد داخل المؤسسات با بقاشى مع 
اهدافها وغاياتها؛ 
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طاهري فاطمة الزهراء yas‏ الثقافة التنظي à à‏ تطبيق التعليم الإلكتروني بمؤسسات 
dia! ll‏ 


gl -‏ الالكتروني من المستحدثات التكنواوجية التي تساهم في تحقيق جودة التعللم 
mel‏ 

- الثقافة التنظيمية أحد عوامل نجاح تطبيق نظام udi‏ الإلكتروني با جامعات» وهي 
نمس del, ake‏ 

- هناك عوائق ثقافية تواجه التعليم الالكتروني» وتمنع من استخدامه منها( قناعات 
col vl‏ مقاومة التغيير» Ge‏ التفكير» غموض الفهوم» عدم التحكم في 
التكنولوجياء... وغيرها) . 

كا نقترح على ضوء ما جاء في هذا البحث ما يلي: 

Les -‏ إدارة مؤسسات التعلم العالي بأهمية الثقافة التنظيمية المشتركة بين الأفراد 
ومدى تاثيرها على اسلوب التعليم؛ 

- توعية المجتمع بفوائد التعليم الالكتروني» التي يمكن تحقيقها من خلال تطبيقه؛ 

- إيجاد حلول للعوائق الثقافية التي قد تحول دون تطبيق نظام gel‏ الإلكتروني 
بفعالية في مؤسسات ddl‏ العالي من خلال: 

> اقامة دورات تدريبية حول التعلم الإلكتروني للأساتذة والطلبة بهدف تغيير 
نظرتهم حول هذا الأسلوب؛ 

> اقناع صانعي القرار Ob‏ الثقافة التنظيمية حول أسلوب التعليم لا يمكن تغييرها 
بشكل سريع ومفاجئ بل تحتاج إلى وقت ومرافقة من قبل الادارة لختلف 
أطراف العملية (تقنيين» أساتذة وطلبة)» كا تحتاج إلى توفير امكانيات مادية؛ 

ale >‏ كسب ولاء الأفراد وتغيير قناعاتهم تدريجيا سيؤدي إلى تطوير ele!‏ 
الالكتروق» واي تغيير لا يتوافق مع الثقافة التنظيمية السائدة ويكون مبني على 
الاجبار وفرض التغييرات e Ka‏ سيكون مصيره الفشل. 
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دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي 
- الجامعة الجزائرية انموذجا- 

Translation role in facilitating the electronic educational 

process in the Arab world - Algerian University model 

محمد الأمين حضري» طالب دكتوراه» معهد الترجمة» جامعة وهران 01« (AI)‏ 

البريد hadri4 100@gmail.com:3 UY!‏ 
د. سال بن لباد» أستاذ EP‏ المركر ا جامعي غليزان» الجزائر. 
salahmed 1 3 @hotmail.fr‏ 

تعرف الترجمة بأنها العملية التي يتم من UE‏ نقل المعلومات والتكنولوجيات 
الحديثة بين اللغات بغرض التبادل Wl‏ والثقافي» وتحقيق الاستفادة القصوى من 
كل de‏ موجود في كل حضارة » فهي at‏ على مكانة كبيرة في حياة OLIY‏ 
بشكل عام والباحث العلبي بشكل خاص» وذلك LAS Ls‏ الكبيرة التي تساهم 
من UE‏ بنقل المعلومات بين الحضارات. ad,‏ اكتشف الإنسان أهمية الترجمة 
منذ العصور القديمة» حيث OF‏ هناك day‏ بين الحضارات» حيث ترجم العوب 
cus‏ الان واسقاد Ope ag‏ عق CAS‏ الى ecol Lag‏ ولد Sala‏ 
لترحمة الالكترونية بدور كبير في النبضة التي يشبدها العالم في وقننا الحالي» فن 
Woe‏ استطاع المترجمون نقل العلوم الأخرى ليستفيد الباحثون ous‏ فن 
خلال هذه الورقة سنبرز مدى أهمية deal‏ في نقل المعلومة والتكنولوجيا وتيسير 
تلقيها في الوسط الجامعي عموما و الجزائري خصوصا متطرقين في بداية البحث إلى 
الترجمة وأنواعها ثم نبرز الدور الرائد الذي تلعبه هذه الأخيرة في تيسير تلقي المعلومة 
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دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي 
led ét AAAI dealt -‏ 


الواردة الى الباحث و الطالب الجامعيين من وإلى Ge‏ لغات العالم وفي الأخير 
ندعو الميئات المسؤولة الى ضرورة الاهتمام بالترجمة باعتبارها وسيلة فعالة في 
اكتساب العلو 1 وتلقينباء 
الكلمات المفتاحية: الترجمةء اللغات» تيسيرء glo!‏ الالكتروني» الجامعة الجزائرية. 

Abstract: 

Translation is defined as the process by which data and 
information are transferred between languages for the purpose of 
scientific and cultural exchange, and to achieve maximum benefit 
from every science that exists in every civilization. Thanks to 
translation informations are transferred between nations. Man 
has discovered the importance of translation since ancient times, 
as there has been translation between civilizations, where the 
Arabs translated the books of the Greeks, and the Europeans 
benefited from the books produced by the Arabs. Through it, 
translators were able to transfer other sciences to benefit 
researchers and develop them and through this paper, we will 
highlight the the importance of translation in transmitting 
information and facilitating its reception in the university 
community in general and the Algerian community in particular. 
At the beginning of the research we will highlight the translation 


and its types, and then highlight the pioneering role that the 
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latter plays in facilitating the receipt of information received by 
the researcher and university student from and To the various 
languages of the world, and in the end we call on the responsible 
bodies to pay attention to translation as an effective means of 
acquiring and teaching sciences. 
Keywords : translation- languages- facilitation- E- learning- 


Algerian University 





1- مقذمة: 

بواجه العالم على شبكة الإنترنت كأ Wa‏ من النصوص Ge «ob‏ 
بات التعامل معها يشكل Lie Lal‏ لكافة متصفحى الشبكة. فالمعلومات 
والصفحات التي lee de‏ الليارات موزعة کا هو معروف على مثات اللغات» 
وبالتالي ue‏ تحتاج إلى ترجمة من وإلىء فالبرائح والمواقع الشبيرة التي بذلت الكثير 
من الجهود لتوفير هذه الحدمة» مازالت عاجزة عن السيطرة على الأوجه 
والاحتمالات المتفاوتة للصيغ à Al‏ الختلفة. 

قد نرصد في ذاكرة المعجم الحاسوبي US‏ «قطع»» ubi Lacs‏ 3450 
الإنجليزية نات ونغفل أن «قطع» قد تحتمل معاني أخرى مجردة» Ob‏ بمعنى 
«أبرم» Lie‏ نقول «قطعت Be db dig‏ «سرق» في «قطع الطريق». فالذي 
"Y:‏ مادة مكتوبة أو مسموعة ترجمة فورية» يستطيع n‏ في مسار الترجمة» 
فيميز بين المعاني الكثيرة المحتملة allt‏ الواحدة» ويختار المعنى المناسب للسياق 
اللغوي» لكن المترجم الآلي ا حوسب لا يمكنه أن يدرك المقصود. 
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ورغم التطور الكبير الذي أحرزته الترجمة الإلكترونية منذ اللمسينات» إلا أن 
yi‏ شأن غيرها من تقنيات الذكاء الاصطناعي» ما زالت من أكبر التحديات في 
dle‏ التقنية» لما للغة البشرية من التعقيد» إذ لا يمكن للترجمة الآلية أن تضاهي 
المترجم البشري» OY‏ اللغة الطبيعية تمل في طياتها ما لا Me‏ له من معان 
واستعارات ومجازات وإشارات بلاغية وتعابير لغوية وتركيبات مرتبطة بالسياق» 
it‏ وتستحدث Les‏ ويصعب على الككبيوتر إحصاؤها مهما تمت تغذيته as,‏ 
«cla dall‏ 
2- تعريف الترجمة: 

aad‏ أو النقل هي علية تحويل نص del‏ مكتوب (ويسمى النص 
المصدر) من اللغة المصدر إلى نص مكتوب oa‏ المدف) في اللغة الأخرى. 
فتعد الترجمة نقل لحضارة والثقافة والفكر' تتقسم الترجمة إلى ترجمة VE‏ وتحريرية 
ونصية وترجمة فورية وشفوية ومماعية. 

لا تكون الترجمة في الأساس oe‏ نقل كل كمة بما يقابلها في اللغة المدف 
ولكن نقل لقواعد اللغة التق توصل المعلومة ونقل للمعلومة ذاتها ونقل لفكر الكاتب 
aita,‏ وأسلوبه al‏ لكن اختلفت النظريات في ell‏ على كيف تقل هذه 
المعلومات من المصدر إلى الحدف» فوصف por‏ ستاينر نظرية ثالوث 
الترجمة :الحرفية) أو LE‏ بالكلمة (والحرة) الدلالة بالدلالة) والترجمة الأمينة . 

وتعتبر الترجمة فناً Sa‏ بذاته حيث أنه يعتمد على الإبداع Godly‏ اللغوي 
والقدرة على تقريب الثقافات وهو يمكن جميع البشرية من التواصل والاستفادة من 
OLE‏ بعضهم البعض. فهي فن قديم قدم الأدب المكتوب. فقد تم ترجمة أجزاء 
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من ملحمة جلجامش السومرية» من بين أقدم الأعمال الأدبية المعروفة» إلى عدة 
لغات آسيوية منذ الألفية الثانية قبل الميلاد2. 
ومع ظهور الحواسب» جرت محاولات لاستخدام الحاسوب أوترجمة النصوص من 
اللغة الطبيعية بالترحمة الآلية أو لاستخدام الحاسوب كوسيلة مساعدة 
lhl Silas Aes jd ches A‏ 
3- أنواع aa Al‏ 

هناك كثير من تصنيفات aa dl‏ ومن أهم أنواع الترجمة ما يلى: 

تعتبر الترجمة الادبية ذات Ae‏ بالغة عن غيرها من انواع الترجمة» فنجد ان 

D À‏ بنقل معان من AU nos LUG «sz dl al‏ الشعورية 
والأحاسيس التي عاشها المؤلف d M cher‏ إلى المواطنين في بلد 
المؤلف «ell‏ بها جعله برتقي ويتفوق ويظهر في ree ee‏ ذا صيت واسع» 
oy‏ هذا GA‏ ينبغي على المترجم أن all CH‏ من خلال ما GE‏ بها من 
ممارة وخبرة. 
i all ia jl 1.3‏ 

day فهي وسيلة‎ (as الدينية من أنواع الترجمة التي لما أغنية‎ à Ae 
Elle ERE على القواعد والشرائع‎ d ربوع العالم» وكذلك‎ à Alea bo a 
هناك احتياجات‎ Jill لها في مناطق أخحرى» فعلى سبيل‎ PERCENT 
كبيرة للترجمة الدينية المتعلقة بالأحاديث النبوية الشريفة والفقه الإسلامي بالنسبة‎ 
للمسلمين في الدول غير الناطقة باللغة العربية» مثل الصين» أو المند» أو اليابان» أو‎ 
Te دول إفريقيا...‎ 
الترجمة العلمية:‎ 3 
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وهي من بين أنواع اترجمة المهمةء ويلزم للترجمة العلبية مقومات تختلف عن 
غيرها من التراجم؛ نظرا لحاجة إلى الإلمام بالمصطلحات العلمية» de,‏ إيجاد 
بدائل هما في اللغة المستهدفة» وخاصة في ظل ظهور الجديد من تلك المصطلحات 
كل فترة. 
3 الترجمة الاقتصادية: 

ccn amy Dod! coole! bi GUL al utis‏ سراد 
بشكل مباشرء أو من خلال الشركات متعددة الجنسيات» أو عن طريق البورصات 
العالمية... ce]‏ لذا ظهرت وانتشرت الترجمة الاقتصادية؛ من أجل تحقيق التوازن 
في ضوء المصالح المشتركة بين رجال الأعمال في الدول الختلفة. 
3 الترجمة القانونية: 

تعد الترجمة القانونية من بين أنواع الترحمة المهمة» والتي أصبحت XE‏ مكانة 
كيرة داخل أروقة Sal‏ في مختلف الدول» والحاجة V‏ تزداد يونا بدن AN‏ 
(bs‏ للتعامل والتواصل بين الألسنة لختلفة» ومن ثم يلزم ذلك cel Je pall‏ 
والعقود والبنود التي تؤصل الحقوق فيما بين مواطني الدول. 
3 الترجمة الإعلامية: 

تعد الترجمة الإعلامية من أنواع الترجمة التي اقتضتها cola‏ العصر» وذلك في 
ظل اتتشار العشرات من وسائل الإعلام» سواء التقليدية التي EF‏ في الصحف 
والجلات» أو الإلكترونية التي JE‏ في شبكة الإنترنت والمواقع والتطبيقات التي 
as, le eg‏ م الفضائية التي لا حصر لا في eu 2 ai} à ul‏ 
الأخبار A‏ عة كبيرة بين Gt‏ البلدان» لذا زاد الاهتمام بالترجمة الإعلامية في 
الوقت اراهن 
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3 الترجمة الفورية: 

هبر aay‏ الفورية أحد أنواع à T. ay A‏ التواصل الفوري بين 
M"‏ أو عدة أشخاص وآخرين» وتوسعت استخدامات الترجمة الفورية في الوقت 
Ju‏ التواصل البتاء بين E‏ الشعوب في c^‏ المناحي» سواء الاقتصادية» أو 
السياسية» أو phil‏ 
3 الترجمة UNI‏ 

هي فرع من فروع المعالجة الآلية للغة» تتم orl old Qi tall days‏ 
باستعمال الرقنة والحدف منها تسبيل المهام أمام فئة ” غير الناطقين بها وتعرف بأنها 
تدخل الذكاء الاصطناعي عن طريق مساعدة الحاسوب لأداء فعل الترجمة عن 
طريق LEY‏ اللغوية والمعرفية الخزنة بفعل التراكيب ومصطلحات إسترجعها في 
مقابل اللغة التي يترجم Aer‏ 
4- أهمية الترجمة في الحاق بالتقدم cell‏ 

لا أحد G‏ ما للترجمة من أهمية في نقل التراث الفكري بين الأمم» ley‏ عن 
À‏ في نمو Ball‏ الإنسانية عبر Am dl, AW‏ عملية فكرية وذهنية ولغوية معقدة 
le‏ إبداعاً مضاعفاً من يقوم e‏ 00 

فالمترجم لابد وأن يستوعب Gall‏ الذي كتب بلغة أخرى استيعاباً يتعدى 
الشكل والأسلوب إلى المضامين والأفكار» وهذا LVI‏ يتطلب iile‏ فكرية ولغوية 
cut‏ وبالتالي ep‏ وبلا شك ينطوي de‏ إبداع. والمترجم ثانياً AN‏ وأن Ja‏ 
النص إلى لغة أخرى تختلف في التركيب النحوي» ley‏ الدلالات والمعاني» نقلا 
يضمن فهم النص بكل دلالاته ومعانيه» ويشمل كذلك إطاره QU‏ والتاريخي» 
وهذا عمل ينطوي على إبداع S Gl‏ 
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دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي 
ALI dealt -‏ ارد جا 


ae ob e Y,‏ في هذا العصر مع ازدياد التقدم العلمي» وتسارع 
الا كتشافات والاحتزاعات: cool‏ ضرورة A2 dae‏ الدول Mold]‏ من أجلها 
كل الطاقات» وتوظف كل الإمكانات وذلك بهدف الحاق بالركب العلبي مع 
الحفاظ على الموية اللغوية 
والثقافية» فالترجمة تكفل نقل العلوم والاستفادة le‏ مع المحافظة على اللغة القومية 
وتفيتها وعدم استبدالها بلغة وافدة تقضي على الموية» وتمكن اللغة الوافدة Q^‏ 
إضعاف مضامين الوحدة السياسية. 
فالدور الذي لعبته الترجمة في إحياء ال حياة del‏ والاجتماعية والثقافية لدى الأمم 
GE‏ هو Pl‏ لا بمكن إنكاره أو تجاهله. فقد لعبت dell‏ دورا حضاريا Lal,‏ 
LS,‏ بدأ منذ بروز À‏ التاريخ البشري» ولا تزال تقوم بدورها حتى وقتنا هذا 
وستستمر في أدائها مادام للبشر حياة على وجه الأرض. فالترجمة ظاهرة Gi‏ كل 
إتجاز حضاري لأي chal‏ ثم تستمر مواكبة للنمو الحضاري لهذه الأمة6. 

وللترجمة دور في التغلب على التحديات التى تواجهها حركة البحث العلبى في 
Ub,‏ العربي» حيث تطرح ALK OU‏ من USE‏ سد الفجوة المعرفية التي تعاني 
gy Lu‏ راقذا حكن من غلا LA‏ هذه de SLI‏ إن lll Coal‏ خو 
الوسيلة التي يمكن من Ue‏ التوصل إلى حل المشكلات واكتشاف حقائق 
جديدة واستنباط القوانين والنظريات. 

5- البحث العلبى واللغة والترجمة الالكترونية 

الشخصيات المهمة dur‏ الالجليذية” E‏ بقول العديد من البريطانيين 
والأمريكيين. وني الحقيقة لا يؤمن العديد من الناس بذلك ولكن في بعض 
الأوساط هذا الاعتقاد العام ححيح حيث أن في المشاريع المعولمة تعتبراللغة 


2951 16/15 pli المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين‎ OF 
الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا‎ SU اصدارات‎ 0 








أ/ at‏ الأمين ee‏ دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي- الجامعة 
د/ سالم بن لباد Ais Aubl‏ 





الانجليزية هي اللغة الاكاديمية العالمية الوحيدة التى لايمكن الاستغناء عنها وخاصة 
في المشاريع العلمية حيث تتزايد الاعمال باللغة الانجليزية. 

Aue XJ ilis,‏ خليظة هع Ge! Regal OW‏ لهذا BSS alll‏ من 
là‏ وما el gle‏ ذلك اتصرر Lol‏ القارعة أن mul dla‏ من sll‏ 
يبذلون جهود كبيرة في بلدان مختلفة ولكنهم لايعرفون نجاحات واخفاقات 
أقرامهم. والمعروف أن اللغة ساعدت لعدة قرون 'كوبرنيكوس' و eS‏ 
وانيوتن' في أوروبا للبروز “على GET‏ العملاقة الذين سبقوهم ” کا يقول نيوتن. 
ومع ر edit‏ العامة Saca ME‏ 3 “لغات جدية ” كان من المتوقع bed‏ 
المرء العديد من الأعمال بلغات ile‏ حيث كانت اللغة الالمانية لغة MI‏ الرائدة 


7 


بدأ aal el‏ لا OY) LAN osa‏ لا ولكن ol Lt‏ 
O44‏ الإنجليزية لا يعيرون أمية اطلاقا للغات الاخرى. وعندما أدركت 
المؤسسات الأكاديمية الحاجة الملحة pl‏ والتكنولوجيا وامندسة والرياضيات 
قامت بتقديم وتفضيل هذه العلوم Cally‏ علوم يمكن التخل lie‏ وهذا ما حدث 
في dull‏ التى تتحدث اللغة الانجليزية الذي تستعمل فيا où‏ اخرى کا هو 
الحال في الولايات المتحدة حيث تحتل الاسبانية المرتبة الثانية في الاستعمال بعد 
الانجليزية À ٠‏ فلوريدا اقترح المشرعون السماح لأطفال المدارس Le‏ لغة 
الحاسوب لتلبية متطلبات اللغة الاجنبية في المدارس التى يسجلون فيا . 
في الآونة الاخيرة نبه BH‏ من العلماء الى خطورة سيادة dal‏ الا ليزية 
على العلوم وذلك في ورقة بحثية كتبوها في de‏ بولس المتخصصة ب علوم 
الاحياء. وهؤلاء هم تاسوياامانو وخوان غونزالس -فارو d»‏ سیثرلاند Que ٠.‏ 
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دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي 
- الاما led gl ALI‏ 


تطرقوا الى مواضيع إستوجب معها توفر قدر من aal Ball‏ وخاصة في de‏ 
البيئة والحفاظ de‏ الطبيعة . فقد وجدوا في e dés‏ حولي( 
586 )من eue‏ الاوراق البحثية التي تذكر البيئة والتنوع الاحيائي كانت 
مكتوبة باللغة الانجليزية و(12.696 ) باللغة الاسبانية أي ان اللغة الثانية كانت 
الاسبانية والفرق كبير كا يبدو . والكابة بلغة واحدة في أي de‏ من العلوم ليس 
من الامور الجيدة + ففي سنة 2004 EE‏ قراءة الاعمال الخاصة بانتقال مض 
الإنفلونزا من الطيور الى SLE‏ لأنها مكتوبة باللغة الصينية OE,‏ العالم في 
خطر . وفي عينة الدراسة الت قدمما العلماء الثلاثة تبين ان نصف الاوراق 
البحثية المكتوبة بالإسبانية وثلث الاوراق المكتوبة WL‏ كانت مرفقة 
بملخصات باللغة الانجليزية. ويبدو ان الاوراق التى كتبت بملخصات انجليزية كان 
اكثر ما يحتمل ان تنشر في coe‏ مشهورة Key We‏ . وقد اظهرت dle‏ 
انفلونزا الطيور هذه عدم الالتفات الى ما يكتب بلغات اخرى و قلما يقراً. فهناك 
العديد من العلماء الجيدين مازالوا لا يستطيعون الكابة باللغة P 3 WA‏ 

الحل اذن هو ليس إيجاد بديل للغة الانجليزية ولكن تشجيع تعدد اللغات 
عند العلماء في SLY‏ المهمة وتظهر الحاجة الى هذا التعدد عندما يتطلب الام 
اليه. ويمكن أن يكون ذلك مفيدا cyl‏ لا oué‏ الانجليزية ٠.‏ وقد اظهرت 
الدراسات ان الكابة والتفكير بلغة OS ARE‏ ان يشجع على ظهور صيغة معروفة 
Ule‏ من التفكير. 

وان تعدد اللغات اس مطلوب بعدة طرق. de : Ee Je‏ النفس de‏ 
الاحياء والطب حيث يعمل الباحثون الجامعات عادة مع أحياء كالمرضى مثلا 
ومع جامعي المعطيات والبيانات ( مثل خبراء النبات والحيوان ) Vly‏ هنا 
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يتطلب تحدث لغات اخرى . وسيكون للعالم ثنائي اللغة الذي ستطع كابة كل 
ذلك باللغة الانجليزية ستكون له مزية التفوق على الغير. 

وبطبيعة JUI‏ سيزداد عدد العلماء من الشباب الذين يتكلمون اللغة 
الانجليزية. وسوف يضمنئون $$ ملخصات النجليزية وكلمات مفتاحية واضحة . 
وهذا قد يكون اكثر اهمية من الملخص الاصلى نفسه . ولكن يمكن ان يكون 
call Uy lang‏ كود الاتليزية Le Lyd‏ فى Lis Ce s‏ 
يكون العمل العلبي عملا مما في منطقة ما أو إقليم ما علهم التأكد من توفر 
الملخصات والكلمات المفتاحية مكتوبة باللغات SIS‏ العلاقة”. 

إن تغير الممارسات يستغرق وقت طويلا. وحتى بلوغ ذلك يمكن أن تساعد 
الوسائل التكنولوجية في ذلك . فقد تحسنت الترجمة الالكترونية في الفترة 
الاخيرة de dl abil,‏ الالية المتخصصة لثل تلك التق ممت خصيصا 
lel‏ مم jens HA dé Dept‏ ا كار Bo‏ من alll UL‏ اة کل 
انواع النصوص ( مثل تلك الانظمة الجانية الموجودة أولاين). أن بناء انظمة 
مثل هذه اصبح Loi‏ سبلا ورخيصا. واذا العلماء دعموا تطوير انظمة ترجمة ajl‏ 
مثل هذه . يمكنهم الحصول على خلاصات عملية لملخصات إشكل فوري 
وبعدها يقررون أي من الاعمال يستحق ويستجوب الترجمة الكاملة. 

والبديل هو مستقبل تتم فيه كل الاعمال باللغة الا نجليزية. وفي dle‏ مستقبلي 
كهذا لن تستطيع اللغات GAY‏ تطوير المفردات والتعابير التقنية المطلوبة 
لعل . ولكن استخدامها سيقتصر على الجتمع والمنزل وهذا ما سيعاب Le‏ 
6- واقع الجامعة الجزائرية في ظل التكنولوجيا الحديغة 
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led gl AAAI dealt -‏ 


عرف قطاع led)‏ العالي في الجزائر في السنوات الأخيرة VE‏ ملحوظاء 
حيث شد اندماج المؤسسات e^‏ البيئة التكنولوجية I‏ وتسخير كل 
LY‏ المناسبة للارتقاء بمستوى ddl‏ ومستوى التكوين» de‏ يشكل els‏ 
التعليم العالي Ve‏ لتحقيق التنمية على مختلف الأصعدة ولا سما الجال المعرفي» 
ويرى الكثير من الملاحظين والمتبتمين أنه من الضرورة ولوج الجامعة الجزائري هذا 
dal‏ ولا le‏ مع الجهود الساعية في abs‏ وسائل التكنولوجيا الحديثة في 
القطاع وتشجيع الاستثمار في هذا lel‏ إلى جانب حرص الدولة على السير نحو 
بناء الطريق للاستفادة من التكنولوجيا RAL!‏ وتشجيع الطاقات في ظل واقع 
يمل العديد من التطلعات والتحديات من خلال تحقيق الانفتاح على البيئة الرقية 
الجديدة ومواكبة مصاف ال جامعات العالمية9!. 

Ka‏ التعلم العالي أحد محركات التنمية للمجتمعات» كونه VE‏ حيويا لنقل 
المبرات المعرفية والعلمية» ا تشكل الجامعة AË‏ النظام التعليمي الشامل لختلف 
التخصصات في ظل تحقيق نظام تعليمي متعدد col MI‏ ووسط تكامل ثلا ث 
محاور اساسية تؤسس للعملية التعليمية السليمة( التدريس» البحث» مخرجات 
IS‏ كفاءة) »ووفق إستراتيجية واضحة ترصد الارتقاء بالعمل الأكاديمى» وتعمل 
على تطوير إتجاهاته المستقبلية لتحقيق التنمية في هذا JIJI‏ | 

وتر الحامفقة à SLT‏ من Slag‏ الدماية الى سى إلى ole!‏ الآليات 
المثل لمواكبة OVA‏ العصر» حيث بات من "n‏ على الجامعة Us‏ 
الفضاء التكنولوجي وبذلك تضمن جودة udi‏ فيا وتحقق القكين المطلوب من 
خلال تكريس بنية Ble‏ ومتطلبات التحديات التي يقوم عليها القطاع وسط جهود 
حثيثة لتطوير الإمكانيات» وسعي لتسخير OU‏ تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 
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»وتحقيق التحول على مستوى قطاع التعليم العالي Le‏ يسمى بتكنواوجيا lec‏ العالي. 
وعن قراءة لواقع geil‏ العالي في الجزائر يقول الدكتور فؤاد جدو أستاذ العلوم 
AALIK bale Li‏ قراءة الواقع تقوم على مؤشرين هما جودة التعلم 
وثانهما مخرجات مؤسسات dll‏ وعلاقتها بسوق العمل» بالنسبة ge! bad‏ 
العالي أساسها الاستثمار في رأس المال البشري» والذي يرتبط بطبيعة التخصصات 
Gly ais‏ ومدق قدرة اعام إلى ساي ee alleles) Lass‏ ما رمات 
مؤسسات التعليم العالي فتتحدد من خلال تخصصات تستجيب لتطلعات سوق 
العمل.” كا يلاحظ الأستاذ أن هناك خلل في سوق العمل ALS‏ ومدى تلبية 
إحتياجات سوق العمل ولا سما في القطاعات الفنية في ظل أن Sle Bl‏ ترتكر 
على مجالات العلوم الإنسانية» والتي تعرف استقطابا كون أن الطلبة يتجهون له 
كقطاع ضامن”. 

ويضيف :”أنه تم في AL!‏ تحقيق أرقام على مستوى المؤسسات واهيا كل 
حيث بات في كل ولاية تقريبا جامعة» وكل ولاية بها أقطاب وليس فقط 
جامعات» (es‏ مستوى البحث العلبي تشہد الجامعة زيادة في النشر الجامعي Bo‏ 
عدد المقالات ني المجلات العلمية الجزائرية إلى جانب قدرة الجامعة على حت 
"ada‏ 

إن الإطار المفهومي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى مؤسسات 
التعليم العالي في الجزائرتحددمن خلال عوامل culis!‏ عوامل مؤسسات التعلم 
العالي» خصائص الأستاذ» خصائص الطلبة» مخرجات dell‏ التعليمية» وهناك 
سعي دؤوب لتحقيق تفاعل إيجابي بين هذه الحاور بإعتبارها مقومات أساسية يقوم 
عليها نجاح التعليم QUI‏ وتحقيقه لأهدافه. 
كاب AA‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعلم الجامعي والبحث الأكادجيين pÅ‏ 16/15 أكتوير E‏ 
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دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي 
- الاما ALI‏ ارد جا 


إن abs‏ الجامعة à AA‏ لتكنولوجيا المعلومات والاتصال( تكنولوجيا 
التعليم العالي) بتحدد في ضوء تحديد المدف من سياسة dell‏ وقوامه هو الارتقاء 
بمستوى القطاع c‏ وتحسين خدمات الجامعة» وتحسين الآداء pile‏ نحو تحقيق LE‏ 
عبر كل OVE!‏ والتخصصات. وعن توظيف تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 
الجزائر يقول الدكتور ركرياء بن صغير أستاذ إعلام واتصال بجامعة بسكرة "LL‏ 
أن توظيف التكنولوجيا في إدارة التعليم العالي هو ما نشهده في قطاع dell‏ في 
الجزائر مع بعض التحفظ في الأسلوب والاستخدام كا أن استخدام التكنولوجيا في 
التدريس QUI dl‏ يشبد تأخر مقارنة بالتطور التكنولوجي.” وعن الإستراتيجية 
المتبعة في يضيف الأستاذ:” أنه لا توجد إستراتيجية واضحة لاستخدامات التكنولوجيا 
في قطاع التعليم العالي بالجزائر وهذا لنقص التدريب والقرارات الإستعجالية في 
dr)‏ 

إن متطلبات استخدام التكنولوجيا GE‏ من خلال توفير البنية التحتية وتطوير 
ell‏ ويتحدد ذلك من خلال توفير احتواء لفضاء الإدارة الإلكترونية على مستوى 
كل هياكل الجامعة الجزائرية وأقسانها ومرافقها من ذلك نذكر فتح فضاء التسجيل 
الإلكتروني» المكتبة الرقية» بوابات البحث... 

Li‏ على مستوى البحث العلبي فهناك تشجيع GU‏ البحث العلبي و بتحدد 
ذلك من خلال تشجيع الفضاءات البحثية التي تفتح GUT‏ للبحث في آليات 
التكنواوجيا الحديثة» وذلك من خلال إعطاء قراءة للقضايا الراهنة في ظل البيئة 
الرقية الجديدة أو البيئة التي أتجها الإعلام الجديد ويظهرمن خلال إعطاء 
مقاربات نظرية أو pus ALIE‏ من GUT‏ البحث والاقتراب أكثر من البيئة 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوير 
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أ/ at‏ الأمين ee‏ دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي- الجامعة 
د/ سالم بن لباد Let a At!‏ 





الجديدة واستقرائها من مختلف التخصصات والقيام بإعداد المشاريع البحثية وحصر 
نتاتجها في خدمة البحث العلمى وتحقيق التنمية3!. 

وان الاهتمام بتسخير هذه الآليات» وتحقيق التكوين والإبداع She‏ من 
خلال السير في خطى ترتكر على استغلال الوسائط التكنولوجية» وخاق فضاء رقى 
لجامعة على اعتبار أن نجاح أي jeudi GE die‏ الإيجابي والمتغيرات PT‏ 
والذي استوجب من القطاع رسم المساعي لتحقيق الأهداف »من خلال احتواء 
البيئة الجديدة لجامعة الجزائرية» وذلك من خلال تطوير شبكة الاتصالاات» 
واستخدام الوسائل BAL‏ في التسيير والتكوين»و توظيف وسائط الإعلام الجديد 
في تحقيق هذه الإستراتيجية »وفتح فضاء dell‏ عن بعد أو فتح clad‏ التظاهرات 
العلبية عن بعد. Go‏ هذا الجانب يقول الأستاذ جدو فؤاد:« في SLE‏ استثمار 
التكنواوجيا خطت الجزائر خطوات aU‏ ولكن بطيئة ( التسجيل الإلكتروني» 
تحديث وتطوير مواقع الجامعات وربطها بشبكات جامعية)؛ فالجامعة انتقلت إلى 
وضع التعلم عن بعد الحاضرات عن ales cde‏ البيانات بين الأستاذ والطالب» 
ونظام المودل أو التعليم الإلكتروني من خلال وضع الحاضرات والدروس عن بعد 
و قوقل سكولار IE‏ لتطوير الباحث والأستاذ4!» . 

ويعتبر فضاء العمل البيداغوجي واحدا من el‏ مظاهر التعليم العالي والذي 
يعطلب من الجامعة وخاصة الأستاذ باعتباره SEAN‏ الأسابي في العملية التعليمية 
cele Cabs‏ والموارد الرقية من خلال تدبيرتوجيه الطلبة وإعداد 
السيناريوهات التي ترتكر على تكريس الجانب الإبداعي والعمل على التشجي 
والاندماج ضمن العملية البحثية» والإستعانة حركات البحث وفضاءات البحث على 
مستوى المكتبات أوالبوابات التي أتاحتها مراك البحث العلمي التابعة لجامعات من 
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دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي 
AA E‏ ارد جا 


«Uil, العلمية» والمنتديات‎ cole d مؤسسات» إلى جانب الإنضمام إلى‎ np 
ومنبجيات البحث العلبي» ووضع‎ ess المدونات» ضف إلى ذلك اكتساب‎ 
(ull خاصة بالباحث‎ iie من خلال الا نخراط في مواقع‎ xu الحطوات‎ 
المهارات» وتشجيع‎ AE, ووضع الآليات المناسبة من خلال توظيف المعارف‎ 
الإنتاج مثال ذلك الفضاءات الأ كاديية البحثية التي يسعى من خلالها الأساتذة‎ 
من الفط‎ catty مع الطلبة حول المواضيع المقررة»‎ dels فضاء‎ Gk إلى‎ 
سواءا‎ cll التقليدي إلى الفط الحديث التفاعلى. وهناك تجارب كثير ة في هذا‎ 
اسا‎ rés فيما‎ Slo eus d get. المؤسسات العايمية‎ costae (de 
فتح فضاءات تعليمية تشاركية أساسها‎ mA وطلبة » أو بين طلبة وطلبة» ما‎ 
أكاديمية يختلف التخصصات والمستويات ( ليساس»‎ att ce E, المنتديات‎ 
حاولو توظيف التكنولوجيا‎ JA ماستر» دكتوراه)» غير أن الباحثين والمهتمين بهذا‎ 
التشجيع والتسبيلات حال دون ذلك‎ Cle في التدريس خلال مراحل لكن‎ 
فكرة مشجعة تحتاج إلى جهود متكاملة من الإدارة والأساتذة والطلبة.‎ Li »غير‎ 
ويسير هذا في إطار النظام التعليمي الممنبج وتحقيق المتابعة للوصول في الأخير إلى‎ 
Js gas: مخرجات قادرة على خدمة اجتمع‎ 

Su cops‏ "قاد هدو ”أن تغيير نظام le‏ الجزائري والانتقال من النظام 
الكلاسيكي ( نظام المعاهد) إلى نظام الكليات ( لیسانس» ماستر» دكتوراه)» أفرز 
جيلا جديدا من حامل الدكتوراه» وخلق نوعا من التنافسية بين طلبة الكلاسيك 
gale E » LMDAlby‏ في الانفتاح على الجامعات العامة el,‏ ما ge‏ 
ما يسمى بجودة QUI gel‏ ويرى الأستاذ فؤاد جدو في هذا الجانب:”أن تحقيق 
الجودة في كل جامعة مرتبط أساسا Ob‏ تكون في كل جامعة خلية جود ة ap‏ 
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ee ERI‏ دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي- الجامعة 


oU Ww 


د/ سالم بن لباد EN ENDE‏ 





المتابعة sel,‏ الآليات» لتطوير الحتوى Cl‏ والفني للبراج» ني إطار متابعة 
مستمرة من حيث تقديم Shale‏ واقتراحات «ds‏ لما صورة Gub‏ 
“7'.وتطرق في هذا الشأن إلى نموذج جودة جامعة محمد خيضر ببسكرة وجامعة 
الجزائر وجامعة تلمسان.. Gy‏ هذا سير لتشجيع الاستثمار وتثين كل الجهود للرفع 
من مستوى التعليم العالي. 
7- الترجمة الآلية من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية: 

تيدف هذه الدراسة إلى تقديم نظرة عامة على عملية الترجمة AMI‏ من اللغة 
الانجليزية إلى اللغة العربية » والطريقة التي يعمل با المترجم العربي في إصداره 
الجديد الذي يعمل به في الوقت الحاضر. 
- النصوص الانجليزية التي يقبلها البرناج يجب أن OS‏ بصيغة نص (texte)‏ 
ويمكن أن Sb‏ من مصادر عد کا هو مبين في الخطط. 
las -‏ البرناح بالتعرف على النص الانجليزي أولا متحققا من كماته جميعا في 
القاموس العام للبرناج» والكلمات التي لا توجد في القاموس يمكن تدقيقها في 
Bull‏ الإملائي الانجليزي لتصحيح الأخطاء الإملائية » واذا لم يعثر de‏ فتعرض 
ضمن النص العربي المترجم م هي 
- يستند البرناح في عمله على المكونات التالية؟!: 


. قاموس إنجليزي due‏ 
. محلل نحوي ٳنجليزي. 
٠‏ محال dd‏ 


due dde 
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دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي 
AA dealt -‏ وة جا 


القاموس الانجليزي العربي: مصنف بحيث يتعامل مع الكامات الانجليزية المفردة» 
وكذلك المصطلحات التي تزيد على الكلمة الواحدة مع مقابلاته العربية معطيا جميع 
المعلومات التي يتطلبها عمل ell‏ في الترجمة فالأفعال الانجليزية بكل أزمنتها 
تعطي مقابلاتها بالجذور العربية غير المشكلة مع اعتبار الشدة من ضمن الجذر. 
القاموس الانجليزي العربي: مصنف بحيث يتعامل مع الكلمات الانجليزية 
المفردة»وكذلك المصطلحات التي تزيد على الكامة الواحدة مع مقابلاته العربية 
معطيا جميع المعلومات التي يتطلبها عمل البرناج في الترجمة فالأفعال الانجليزية بكل 
أزمنتها تعطي مقابلاتها بالجذور العربية غير المشكلة مع اعتبار الشدة من ضمن 
ALI‏ 

فالفعل كتب write‏ = بدون «E‏ بینما الفعل شد Stress‏ = بوضع !$229 de‏ 
حرف الدال باعتبارها جزءا LAV‏ من الفعل. 

كيف يعمل “المترجم Pa Jl‏ ؟ 

ale las‏ الترجمة بعليل val‏ الانجليزية على اججملة و out‏ بالاستعانة بمعلومات 
القاموس» المعلومات القاموسية من اسم وفعل وصفة و الصيغ النحوية من dé‏ 
وفاعل ومفعول El‏ 

لكل x‏ من YL‏ بحسب موقعها في AAI‏ .و (dam‏ الحلل الصرفي العربية 
الكاملة CUS‏ العربية. 

ley‏ يحدد الحلل النحوي العربي - بعد استشارة المعلومات القادمة من الحلل 
النحوي الانجليزي - الوظائف النحوية CUM‏ العربية وموقعها في الملة c‏ 
ويضع الحركات الصحيحة بحسب ذلك. 
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ee ERI‏ دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي- الجامعة 
د/ سالم بن لباد EE EP‏ 





مع طبيعة WA!‏ العربية ‏ سبق الفعل الفاعل و الموصوف الصفة بدلا من 
العكس E‏ هو الحال في اججملة الانجليزية . 
مخطط Le‏ لعمل ” المترجم an‏ 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في cell‏ الجامعي والبحث كادييين أيام 16/15 أكتوبر 
0 اصدارات المركر الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي 
led fl à DIEM EE‏ 
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ee ERI‏ دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي- الجامعة 
د/ سالم بن لباد الجزائرية Ais‏ 





8- خاتمة البحث: 


إن شعور الجامعة الجزائرية بأهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال يؤسس لتوجه 
نحو استغلال الآليات التكنولوجية في التكوين لجامعة الجزائرية الحديثة» والإستفادة 
من الوسائط التكنولوجية الختلفة» إلى جانب تطوير الجانب الإداري في ضوء 
متطلبات عملية التكوين للسير نحو تحقيق XE‏ معرفية» ومخرجات ONS‏ كفاءة 
122 للتنمية الثقافية والعلمية والمعرفية » والأهم من كل هذا تحسين العلاقة بين 
الجامعة والجتمع» کا أن الاستثمار في هذا القطاع يحتاج إلى الدعم الحكوعي» ولا 
ler‏ ما يلاحظ من مخرجات We GK;‏ على QI‏ لا الكيف» Jb ds‏ خطى 
بظيقة غا يقال .من de iml‏ الت العلى ASI ALL ul‏ قرا 
لواقع إشجع على استثمار التكنولوجيا في ظل ضعف الإستغلال لمواردها Lally‏ 
ولا les‏ مع التحولات التي bats‏ العالم والتي Ke‏ أن مس deja‏ الأول 
ا جامعة كقاعدة أساسية في تمة ترتيب الحرم التعليمي. 
النتائح والتوصيات» 
نخلص في هذه الدراسة إلى ما ih‏ 
أولا- Beal‏ ويمكن اختصار ها في النقاط التالية: 
- إن تطوير بنية تحتية للترجمة في اللغة العربية داخل الجامعة الجزائرية» يتطلب توفير 
الموارد البشرية والمعرفية والمادية الضرورية» told gl‏ على تحقيق صناعة للترجمة» 
باعتبارها فرعاً رئيسياً من فروع صناعات اللغة à‏ مجتمع المعرفة؛ 
- تعتبر الترجمة عامة» والترجمة الالكترونية خاصة» dus‏ من وسائل توطين المعرفة 
العلمية والتقنية في الجامعة الجزائرية؛ 
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دور الترجمة في تيسير العمل التعليمي الإلكتروني في العالم العربي 
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- تعتبر التربمة VI‏ أداة فعالة وناجعة لدعم وتعزيز الحتوى الإلكتروني العربي على 
“KL‏ 

- إن تجاوز مشاكل الترجمة الآلية في اللغة العربية داخل الجامعة الجزائرية يتطلب 
تطوير هندسة لغوية قادرة على فهم خصائص النقل واستيعابها من اللغة المصدر إلى 
اللغة الهدف. 

ثانيا- التوصيات 

- إن النبوض بالجامعة الجزائرية في ظل مجتمع المعرفة والمعلومات» م يعد من قبيل 
الترف الفكري» بل أضى استراتيجية ine‏ وحضارية بامتياز» لا محيد e‏ لترقية لغة 
الضاد إلى مصاف اللغات المتقدمة أولاء ولتنمية الإنسان العربي على مستويات 
اقتصادية واجتماعية وثقافية (Lil‏ 

- تكوين الأساتذة الجامعيين على استخدام التكنولوجيا في التدريس بالمعاهد 
So E etl‏ 

- أشجيع الباحثين على اكتشاف برا لحاسوب بالغة العربية والعمل بها في الخابر 

- إن وضع الترجمة في الجامعة الجزائرية غير مشرف» مما يستدعي Le‏ كأفراد 
ومؤسسات» Sh‏ جهود مضاعفة» وتوحيد المشاريع من jel‏ سد هذه الثغرة بين 
العربية واللغات المتفوقة في هذا المجال؛ 

- ندعو من خلال هذا المنبر إلى إنشاء مرصد عربي للترجمة» من شأنه أن مع 
ol dl‏ العربية ويوحد بينها؛ 

- وأخيرا وليس آخراء نلح على ضرورة الانفتاح على مؤسسات الترجمة (اللحاصة 
والعامة) في العالم المتقدم بغرض الاستفادة من tlle‏ ومن ثم الوصول إلى 
بلورة سياسة لغوية جديدة للترجمة العربية. 
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واقع التعليم الإلكتروني بالجامعات العمانية وتحديات تطبيقه في ضوء AN Spell‏ 
د. أحمد بن سعيد بن ناصر الحضرهي» مساعد مدير تفية الموارد البشرية» سلطنة عمان 
البريد asnh7 887 @gmail.com:c¢9 N'Y!‏ 
د.عبد الله بن سيف التوبي» عميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية» جامعة الشرقية» سلطنة 
عمان 
البريد asnh7887 @gmail.com: j SI‏ 3 

ملخص: 

هدفت الدراسة إلى التعرف علواقع التعليم الإلكتروني بالجامعات العمانية 
وتحديات تطبيقه في ضوء التحول CAN‏ ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم 
الباحث المنبج الوصفي Mel‏ عن طريق استعراض الواقع Hé,‏ البيانات 
والمعلومات باستخدام اسلوب ME‏ المضمون؛ من اجل ea El‏ بالشكل Bb‏ 
لعناصر البحث:وأظهرت $E‏ الدراسة عن واقع تطبيق dedi‏ الإلكتروني في 
الجامعات العمانية بأخذ نموذجا وهو جامعة السلطان قابوس وتم التوصل إلى ما 
بأتي:طبقت جامعة السلطان قابوس منصة إلكترونية تعني بالتعليم الإلكتروني أسعها 
©0100 من أجل البدء بالتعلم الإلكتروني كا أن الجامعة اتبعت العديد 
من الإجراءات لتطبيق لذلك ومن بينها ما JU‏ 

القبول والتسجيل: تم تمديد مدة كل من حذف المقررات والسماح للطلاب 
بإجراء الحذف والتأجيل وعدم احتساب ذلك من الحددات التي حددها النظام 
الأكاديمي والسماح للطلبة بمواصلة الدراسة إلكترونيا للفصل QU‏ الربيع ٠٠٠‏ 
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بعبء دراسي أقل ؛ ببدف مساعدة الطلبة في اسقرارية الدراسة ببذا النظام دون 
gavel pd ds clas, ol‏ 
مرک نظم mel‏ اة التعليمية بكل الوسائل ul‏ العملية التعليمية 
وتبيئة OL AU‏ التعليمية والدراسية المعروضة للطلبة؛ لتتوافق مع الأسلوب الجديد 
للفصل الدراسى.وبتوفير المنصة الإلكترونية واستضافتها في مرك البيانات في 
say re DO IE‏ بالأنظمة الق git‏ وتوافق lal‏ العالمية» إدراجها 
تحت النطاق التعليمي للسلطنة. | 

ووضع خطة متابعة لعمل نظام التعليم الإلكتروني عن طريق عمل لجان 
مشرفة ومتابعة وعرض التقارير المدونة على الجنة التنظيمية ومراعاة ظروف جودة 
الإنترنت المتاح لدى الطلبة ومدى ELA ke‏ المطبقة. 

ومن بين التحديات التي واجهت dl‏ الإلكتروني فكرة تطويع المحتوي gl‏ 
للمقررات والعمل على توفير الوسائل التعليمية وتغطية الاحتياجات Ul,‏ التعلم 
الختلفة» وتطويع التشريعات القانونية المنظمة لعملية التعلبم والعمل على تقوية البنية 
التحتية لنظم الاتصالات وتوفير الأجهزة الإلكترونية الحديئة AEST‏ ونشر ثقافة 
التعليم الإلكتروني للمجتمع وتبيئته من خلال برام علمية وتلفزيونية هادفة» أو من 
خلال توظيف ذلك في GLU‏ الدراسية. 

th,‏ على Ze‏ الدراسة يوصي الباحث Ob‏ يتم إعداد طرق وأساليب أكثر 
مرونة في تطبيق التعليم الإلكتروني يا يجب أن تكون المؤسسات التعليمية متبيأة 
je‏ الظروف eg‏ وأن à‏ إعادة النظر في التشريعات والقوانين المنظمة sll)‏ 
العالي. 
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الكلمات المفتاحية: gd‏ الإلكتروني c‏ الجامعات العمانية » تحديات c‏ التحول 


Abstract: 

The study aimed to identify the reality of e-learning in 
Omani universities and the challenges of its application in light 
of digital transformation, and to achieve the objectives of the 
study, the researcher used the descriptive and analytical 
approach by reviewing the reality and analyzing data and 
information using the content analysis method In order to come 
up with the final form of the research elements, and the results 
of the study showed about the reality of applying e-learning in 
Omani universities by taking a model, which is Sultan Qaboos 
University, and the following was reached: Sultan Qaboos 
University applied an electronic platform for e-learning called 


SQUMOOC in order to start e-learning. Several procedures 





were followed to implement this, including the following: 
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Admission and registration: The period for both deleting courses 
and allowing students to make deletion and postponement has 
been extended, and this is not counted from the limitations set 
by the academic system and allowing students to continue 
studying electronically for the current spring 2020 with a lower 
academic burden With the aim of helping students to continue 
studying with this system without requiring personal 
attendance. 

Information Systems Center: equipping the educational platform 
with all means to serve the educational process and prepare the 
educational and academic courses offered to students. To 
comply with the new semester method, and by providing an 
electronic platform and hosting it in the data center of the 
university so that it is equipped with systems that are consistent 
and compatible with international standards, including it under 
the educational scope of the Sultanate And developing a follow- 
up plan for the work of the e-learning system through the work 
of supervisory committees, following up and presenting the 


written reports to the organizing committee, taking into account 
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the conditions of the quality of the Internet available to students 
and its suitability for the applied programs. 

Among the challenges faced by e-learning was the idea of 
adapting the scientific content of the courses, working to 
provide educational means, covering different needs and 
learning styles, adapting legal legislation regulating the 
education process, working to strengthen the infrastructure of 
communication systems, providing appropriate modern 
electronic devices, spreading the culture of e-learning to society 
and preparing it through programs. Scientific and targeted 
television, or by employing it in the school curriculum. 

Based on the results of the study, the researcher recommends 
that more flexible methods and methods be prepared in the 
application of e-learning. Educational institutions must be 
prepared for such current conditions, and that legislation and 
laws regulating higher education be reviewed. 

Key words: e-learning, Omani universities, challenges, digital 


transformation 





مقدمة: 
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التعليم الجامعي العالي ليس وليد الحظةء Lely‏ بدايته منذ القدم» حيث شبدت 
مسيرة gel‏ في السلطنة تطورات سريعة ومتلاحقة» انصب معظمها بادئ PI‏ 
على التوسع الكي ببدف إتاحة الفرصة التعليمية جميع المواطنين من الذكور والإناث» 
ويقيز بسمات تاريخية متنوعة» وأهداف مشتركة على مستوى العالم» وبالرغم من 
ذلك؛ ob‏ أهداف المؤسسات الجامعية تختلف باختلاف الأقطار» بل وباختلاف 
الجامعات ball Jets‏ الواحد أحياناء Lad,‏ باختلاف المرحلة التاريخية. 
وفي الآونة الأخيرة وبالتحديد في الألفية الثالثة نجد أن التعليم الجامعي يواجه 
تحديات كبرى» في حاولة الاستجابة لمعطيات اجتمع الرقي» في الوقت الذي 
أصبحت فيه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قوة حقيقية موجهة LUN‏ البشري 
à‏ كافة SVE!‏ (الحسن» 2015). 
des‏ الرغم من حداثة مصطلح التعليم الإلكتروني al e-Learning‏ التعليم 
الافتراضي «Virtual Learning‏ إلا أن الاهتمام بدور الحاسوب في العملية التعليمية 
لا يعتبر شيئاً dase‏ ويعد ما نراه OW‏ من hell‏ الإلكتروني أحدث مرحلة من 
مراحل التطور التدريجي والتي امتدت في الربع الأخير من هذا القرن» لكن 
الاختلاف الوحيد OV‏ يكن في الوعي المتزايد» والاهتمام الشامل بهذا الاتجاه العام 
(Littlejohn & Pegler, 2007)‏ 
فالتطور السريع قي تقنية الاتصالات وما يشهده Abel‏ من ثورة غير مسبوقة في 
die‏ المعلومات» والتفاعل GLY‏ من المؤسسات الأكاديمية للاستفادة من هذا 
pal‏ وتوظيفه في ge! Jle‏ عن طريق استحداث نظام تعليمي جديد يحرر أطراف 
العملية التعليمية» حيث زادالاهتمام به بشكل كبير منذ أن بات العالم يشبد حدثا 
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غير ملاغ التعليم التقليدي العام والعالي بشكل هائل» وهز عرش منظومة التعلم 
التقليدي الأصعب والأقدم في العديد من الدول العربية. Gb‏ 28 مارس/آذار 
0 ووفق إحصاءات جموعة البنك الدولى» تسببت Mle‏ فيروس كورونا 
COVID-19) )‏ في انقطاع أكثر من 6 مليار طفل وشاب عن التعليم في 161 
dal‏ أي ما يقرب من 80 WL‏ من الطلبة الملتحقين بالمدارس على مستوى العالم. 
ما أدى لأزمة هائلة وغير مسبوقة في القطاع التعليمي الذي يعاني من العديد من 
المشاكل المتأصاة فيه منذ عقود وأصبح OVI‏ يواجه خطر جديد وتحدي غير مسبوق» 
الزمه تغير العديد من الممارسات sl‏ والأساليب التعليمية التقليدية في فترة 
وجيزة ( AGO‏ تبلور مصطلح مصطلح dell‏ الإلكتروني في الأوشاظ 
Ly Al‏ كصيغة نوعية متطورة de‏ بتقديم البراج التعليمية عبر التطبيقات التقنية 
و NUT]‏ إدارة التعلم ) (Anders, ) Learning Management System (LMS)‏ 
2018. 

وغدا AU‏ اليوم يراهن على مقدرة التعليم العالي على التغيير وتحقيق التقدم 
لمجتمعات» وبات يصنفه مع البحث العلمي بصفتهما "عاملين أساسيين في التنمية 
الثقافية والاجتماعية والبيئية المستدامة للأفراد والمجتمعات والأمم". y‏ 
2016« 886( . 

QU صبح العصر‎ el الآونة الأخيرة؛ تعاظمت أهمية التكنولوجيا الرقية»‎ Gy 
le sed e لجامعات‎ AN يسمى بالعصر الرقي» ولذاء تزايد الاهتمام بالتحول‎ 
وإحلال‎ clipe النظام التعليمي الجامعي في‎ Jt الحيوية التي توجب إعادة النظر في‎ 
والتعليم وما يرافقها من خدمالتكنواوجية متقدمة تحل محل‎ dedi معظم وظائف‎ 
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الوظائف الروتينية والوظائف ذات المهارات المتدنية بالجامعة» وإحلال التكنولوجيا 
في جميع Ob gull‏ التنظيمية با جامعة Gy‏ كافة lai‏ وخدماتها المتنوعة. ede)‏ 
2013( 524 - 525(« 
Gy‏ ضوء ما تقدم؛ Gh‏ البحث QU‏ كحاولة علمية للكشف عن واقع التعلم 

الإلكتروني في الجامعات العمانية من خلال تطبيق التعليم الإلكترونيفي العملية 
التعليمية فيباخلال انتشار مرض WT‏ كوفيد 19 ومتطلبات تطويره في ضوء التحول 
الرقى الجديد. 
Ki‏ البحث: 

برزت جهود سلطنه عمان في تطوير SW! ddl‏ من خلال الاستراتجية الوطنية 
لتعليم 40/20 التي تبنتوضع الاستراتيجية الوطنية للتعليم G‏ سلطنة عمان 2040 ls‏ 
OF‏ على بناء الموارد البشرية» التي تمتلك ell‏ والمعارف والمهارات اللازمة العمل 
والحياة» Ut‏ يمكنها من العيش منتجة في عالم Le KG, Ball‏ الحديقة» ومؤهلة تأهيلا 
Le‏ للتكيف مع متغيرات العصر التكلوجية» ومحافظة على هويتها الوطنية وقيمها 
الأصيلة» وقادرة ‏ على الإسام في رقي الحضارة 
الإنسانية»التياً كدتعلمضرورةتفيةالمواردالبشرية , 
واعدادهاء لتسايرمتطلباتالعص LUKIS‏ 
os‏ عملتسلطنة عمانعلستطوير pad‏ كختلف acl gl‏ ليكونقاد راعلتئمية قدرات الافراد 
Ll‏ للظروف الصحية الاستثنائية التى تمر بها السلطنة بسبب فايروس كورونا وتعليق 
al el coll cp bi‏ الاهتمام بالتعليم الإلكتروني رغم الصعوبات 
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والعقبات ll‏ يتعرض Ub‏ وهذا ما أكدته دراسة الموسوي» على شرف )2017( 
Ui 41 ia,‏ )2020( حول dedi‏ الإلكتروني ومعوقاته. 

Gy‏ ضوء المتغيرات المعاصرة» تبدو الحاجة ملحة لتطوير الرؤى» وذشر ثقافة التعليم 
الإلكتروني» ومعرفة متطلباته ومميزاته والعقبات gl‏ تعترض E cd‏ ساهمت الخاطر 
والأذاغات .والكوارث الطبيعية والاويعة» ally‏ كان ds lag t‏ کوروا ARS‏ = 
9 في توقف التعلم بأنواعه» مما جعل ese‏ والباحثون» وصانعي السياسات 
التعليمية» ينادون بضرورة تفعيل أنظمة تعليمية حديفة إلا وهي الأنظمة والمنصات 
التعليمية» والتي تعتمد على التقنية الرقية» وتنسجم مع المتغيرات is AL‏ 
الاحتياجات الجتمعية» وهو التعليم الالكتروني» لذا جات الدراسة لتجيب على 
الاسئلة Az VI‏ 
ما واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات العمانية؟ 
ما التحديات التي يواجها التعليم الإلكتروني في الجامعات العمانية؟ 
اهمية البحث: 
- الأهمية النظرية: وتشمل الأطر الفكرية حول واقعالتعليم الإلكتروني وتطبيق 
الجامعات العمانية له» كمحاولة علمية لإثراء المكتبة العربية بدراسة حديثة حول واقع 
التعليم الإلكتروني في الجامعات العمانية» وتحديد ابرز التحدياتالتي تقابل التعلم 
الإلكتورني في ضوء التطور tll‏ السريع. 
- الأهمية التطبيقية: وتقثل في Zell‏ والتوصيات العلمية والعملية المتوقعة للبحث» 
والاستفادة من خلال تطبيق الجامعات العمانية التعلم الإلكتروني؛ كونها eese‏ 
في إلمام وتزويد صناع السياسات» ومتخذي القرارات بقطاع التعليم QUI‏ في سلطنة 
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ole‏ » لاتخاذ خطوات ola ale‏ معرفة متطلبات تطبيق التعليم الإلكترونية 
با لجامعات العمانية في ضوء التحول al à A)‏ الجامعي . 

اهداف البحث: 

- التعرف ille‏ التعليم الإلكتروني وكيفية تعامل الجامعات العمانية به. 

- التعرف على التحديات المتنوعة التي يواجها التعليم الإلكتروني في الجامعات العمانية 
في ضوء التحول الرقي في التعليم الجامعي. 


منبجية البحث: 

اعتمد البحث على er!‏ الوصفي» واسلوب تحليل المضمون كأداة مع البيانات 
تحددت مصطلحات البحث فيما SU‏ 

مصطلحات البحث: 


1- التعليم الإلكتروني: 

ويعرفه الحلفاوي )2006( : ذلكالنوع من bell‏ الذي بعتمدعلى استخدام 
الوسائل الإلكترونية في تحقيق الأهداف التعليمية وارسال امحتوى التعليمي للطلبة 
دون حواجز المكان والزمان» والوسائل الإلكترونية مثل UNI‏ الصناعية 0 
والإنترنت» وبعض الأمور التي افرزتها التكنولوجيا كالمواقع الإلكترونية والمواقع 
التعليمية (حمايل»2016)» وعرفه مانك il ) 2005) Mank‏ ذلك النوع من 
التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط المتعددة وشبكات المعلومات والاتصالات 
(الانترنيت) التي أصبحت وسيطا فاعلا cle‏ الالكتروني ويتم dell‏ عن طريق 
الاتصال والتواصل بين dal‏ والطالب» وعن طريق التفاعل بين الطالب ووسائل 
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التعليم الإلكتروني الأحرى» كالدروس الالكترونية والمكتبة الالكترونية والكاب 
الالكتروني وغيرها 

ويعرف إجرائيا لأغراض البحث الحالي بأنه: العملية AUDI‏ على التقنية الحديغة» 
والاستخدام الامثل لشبكة الإنترنت من خلال استخدام نظم المعلومات» 
والاتصالات» fab‏ عملية cob adl, gel‏ المرافقة لما تنساب سهولة» ومن خلال 
تقديم خدمات دقيقة ومنظمة وسريعة لكافة الطلبةبطريقة الكترونية وفاعلة» ولتوفير 
الوقت والجهد والمال» في الظروف الطبيعية وأثناء الكوارث والأزمات. 

2- الجامعات العمانية: 
تعرف الجامعة عل أنها من المؤسسات الأكاديمية التي تقدم التعليم بأرق deb‏ 
مستوياته» وتمتلك ضمن OLE LUS‏ متعدّدة مثل: الفنون الحرة» والطب» 
والهندسة» والقانون» وتقتع الجامعات بصفة GRE Dey‏ من منح الطلبة شبادات 
البكالوريوس» أو الدكتوراه والماجستير من تخصصات الدراسات العليا (Kelci‏ 
(2018.. 

وتعرف الجامعة Ul ES lady‏ © جات d‏ المرسوم سلطاني» 86/9« 
Ll «1986‏ "مؤسسة علمية تعني بالتعليم العالي والبحث ll‏ هيكلها التنظيمي 
الحاص ذات شخصية اعتبارية cele‏ واستقلال مالي وإداري OSE‏ من جموعة من 
الكليات والمرا كر العلمية» تقوم على إعداد أجيال مؤهلة تأهيلا أكاديميا وفنيا تعي 
بتراث ol‏ الحضاري GLY,‏ محافظة على هوية مجتمعها UAI‏ الاخلاقية 
والاجتماعية معتبرة البحث العلمي أمام نصب أعينها لما مجاسها الحاص مكونا من 
الميئة الإدارية العلياء Ve‏ لصياغة السياسة العامة وتنفيذهاء م يقوم بتنفيذ مهام 
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غددة Lj. le‏ مكانة lal ce LAKE, Ael!‏ .رسالا ,322 أعدافها: 
Cas!)‏ خليل» الحضرمي أحمد؛2020). 

3- تحديات التطبيق 

هناك معان متعددة لمصطلح التحديات» حيث شير المعاجم اللغوية إلى أن 

مصطلح ”التحدي” "challenge‏ “له معان ودلالات متعددة» ayas pmi‏ 
عرفه على كل ما ely‏ من cle‏ أو أخطارء أو هي حالة اختبار قدرات 
.(Oxfroddictionaries.www .)com | az‏ 
ويعرفه داود )2010( ob‏ هذل كالوضع» الذي BE‏ وجوده أو انعدامه dass‏ 
أوإضعافا أو تشويبا کلیا أوجزئياء flo‏ كان أو مؤقتاءلوجود وضع آخرءيراد له الثبات 
والقوة والاسقرارر. 
وتعرف إجرائيا بأنها العقبات التقنية والإدارية والاقتصادي والثقافية والاجتماعية 
3l de E‏ تحول تطبيق geil‏ الإلكتروني وتؤثر على قدرته وكفاية في الأداء وتحول 
دون تحقيق اهدافه الموضوعة vd)‏ 

4- التتحول الرقى: 
تعرف الباوشية Oa pl‏ )2020( التحول الرقى «Digital Transformation‏ 
al‏ مشروع حكوعي إشمل BE‏ خدمات ET‏ والقطاعات الختلفة بالدولة» 
ويتقثل في تحويل اللحدمات الحيوية والأساسية المرتبطة بخدمة الأفراد» والمؤسسات» 
والاستثمارات الختلفة» من شكلها التقليدي إلى الشكل الإلكتروني $3« بالاعتماد 
على التقنيات الحديثة والمتطورة 
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ويعرف التحول الرقى إجرائياء dus VI al‏ من الأساليب والطرق التقايدية 

القديمة والعناصر المادية POE PISTE à‏ 
التكنولوجية الحديثة في أسلوب التعليم الجامعي» من خلال زيادة الاستخدام الأمثل 
لتكنواوجيا col ddl‏ والاتصالاتء للاستجابة UE ol ee‏ £36 والتأقلم مع الوضع 
السائد؛لتحقيق اهيز وتعزيز القدرة المؤسسية التقنية» وزيادة الميزة التنافسية لجامعات. 
حدود البحث: 
اقتصرت الحدود الموضوعية للبحث على واقع التعليم الإلكتروني وأهميته والتجارب 
العملية في dx‏ الإلكتروني لدى الجامعات العمانية ومتطلبات التطوير في ضوء 
التحول الرقى» أما الحدود المكانية» فاقتصرت على (جامعة السلطان قابوس» دون 
غيرها من wee ean‏ 

اعتمد البحث على المنيج الوصفي» حيث تم استخدامه كأساس للاستعراض 
المكثت bo‏ والدراسات السابقة» والتقارير الموثقة» وانقسمث dle»‏ البح 
cle» di‏ الأول مرحلة جمع المادة العلمية» واستعراض ما ورد حول الموضوع» 
سواء المطبوع منهاء أو المنشور على الانترنت» والمرحلة الثانية: هي de,‏ تحليل 
البيانات والمعلومات باستخدام أسلوب تحليل المضمون» من اجل cr Al‏ بالشكل 
ael‏ لعناصر البحث» وتقديم التوصيات والمقترحات اللازمة. 
عرص نانح البحث ومناقشتها: 

بعد استقراء الأدبيات السابقة» والتقارير الرسمية الموثقة عن موضوع البحث؛ في 
ا لجامعات العمانية المقصودة بالبحثء» وبعد تحليل مضمونبهاء تمت الإجابة عن سؤالي 
البحث» كالأتي: 
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اجابة السؤال الأول: 

ما واقع التعليم الإلكتروني لدى الجامعات العمانية ؟ وللإجابة على السؤال» تم عرض 
غارب الاعات الان is‏ بالك CERTUS RESUME‏ 
gu‏ مضمونباء تم استخلاص A YI‏ 

التعليم العالي هو المرحلة التي SE‏ قبل التوظيف» وأتي في أرق be‏ المراحل التعليمية» 
ويشمل كل أنواع udi‏ الذي SU‏ بعد التعليم الثانوي سواءً كان في الجامعات أو 
مؤسسات تعليمية أخرى تعنى بالتعليم أو التدريب أو البحث العلمي» وللتعليم العالي 
دور بارز في إعداد الكوادر الوطنية المؤهلة على أعلى مستويات؛ ليكونوا قادرين على 
المشاركة بفاعلية في دفع حركة التنمية في البلاد. 

ونظراً للتطور المتسارع على المستوى العالمي والحلي » فقد أصبح إعداد أجيال من 
الشباب Med‏ والمتدرب على مستويات عليا ضرورة ملحة تفرضها متطلبات التنمية 
الشاملة حتى ثتوافر للدولة كفايات ماهرة قادرة على التعامل مع المتغيرات الدولية 
ومعطيات التكنولوجيا الحديفة » ولديما القدرة على التفاعل والاستفادة من كل 
المستجدات وإعداد جيل من الأ كادييين والباحثين واللخريجين من ذوي المستويات 
التعليمية العليا وسد احتياجات السلطنة من الكوادر المتخصصة في مختلف المجالات. 
وتقوم وزارة التعليم العالي de‏ إنشائها في عام 1994 بالعمل على النبوض بالتعليم 
العالي في السلطنة» حيث توسعت قاعدة مؤسسات التعليم العالي لتشمل OVE‏ 
مختلفة وتخصصات متعددة (gh‏ احتياجات التنمية الشاملة وسوق العمل» ولم يكن 
هذا التوسع bye‏ على uei‏ العالي الحكومي بل كان للقطاع Goel‏ العماني 
إسبامات ملموسة» بعد أن Cal‏ له الفرصة للاستثمار في هذا cJ‏ فقام بإنشاء 
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جامعات وكليات خاصة للمساهمة في احتياجات السلطنة من الكوادر المؤهلة علميا 
وفنياء وقد مكن ذلك من تظافر الجهود لاتساع مظلة التعليم JU‏ الذي يعتبر هدفا 
وطنيا يسعى اجميع إلى تحقيقه. 

وقد صاحب السماح بإنشاء مؤسسات dl‏ العالي LOU‏ وضع الأنظمة 
والتشريعات واللوائح التنفيذية والتنظيمية لعملية إنشاءها والإشراف Me‏ من قبل 
وزارة التعليم العالي dics‏ علاقتبا بالمؤسسات الأخرى في الجتمع إضافة إلى وضع 
جميع الضوابط الممكنة لضمان الجودة التعليمية فيها. وتقثل الأنظمة والتشريعات 
SVL Ells‏ (موقع وزارة التعليم !2020.2( 

المرسوم السلطاني رقم )99/41( بإصدار نظام الجامعات اللحاصة وصدرت FAW‏ 
التنفيذية بالقرار الوزاري رقم (99/36) 

المرسوم السلطاني رقم )99/42( بشأن إنشاء الكليات والمعاهد Lui‏ اللخاصة 
lee‏ التنفيذية بالقرار الوزاري رقم (2000/34) 

والجدير SAL‏ فإن التعلم العالي Cole‏ بالسلطنة مر بعدة مراحل حيث صدر في 
عام 1996م المرسوم السلطاني السامي رقم (96/68) بشأن إنشاء كليات ومعاهد 
خاضة dus‏ ذلك القت راد LE ada side‏ تدرفنا سق 3l she‏ 
الجامعات doll!‏ وتبعه صدور قانون الكليات والمعاهد العليا alt‏ 

بلغ ote die]‏ مؤسسات التعليم GW‏ في السلطنة في العام الأكاديمي 
#2020/2019 )66( مؤسسة» منها 38 ( مؤسسة حكومية ) و28 مؤسسة Cole‏ 
بينما كان العدد die Yi‏ في العام الأكاديمي 294 (65) مؤسسة» وقد 
مثلت مؤسسات gril‏ العالي الحكومية في العام SEI‏ نسبة 60.0V‏ #من del‏ 
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عدد مؤسسات ge!‏ العالي» وشكلت مؤسسات التعليم العالي الخاصة أسبة 
2 (التقرير السنوي» 2019( 
جامعة السلطان قابوس: 

صدر المرسوم السلطاني السامي رقم (1981/44 )القاضي بإنشاء ad‏ تأسية 
لمشروع جامعة السلطان قابوس تحت إشراف وزارة التربية والتعليم وشؤون الشباب 
آنذاك» Gy‏ عام 1986افتتحت جامعة السلطان قابوس حيث عرفت وفق المرسوم 
Gu‏ بأنها مؤسسة علمية تعني بالتعليم العالي والبحث (ll‏ ها هيكلها التنظيمي 
الحاص ذات شخصية اعتبارية cele‏ واستقلال مالي وإداري OSS‏ من جموعة من 
الكليات والمرا كر العلمية» تقوم على إعداد أجيال مؤهلة تأهيلا أكاديميا وفنيا تعي 
بتراث ol‏ الحضاري GLY,‏ محافظة على هوية مجتمعها UAI‏ الاخلاقية 
والاجتماعية معتبرة البحث العلبي أمام نصب أعينها لما مجلسها الخاص مكونا من 
الميئة الإدارية العلياء Ve‏ لصياغة السياسة العامة وتنفيذهاء E‏ يقوم بتنفيذ مهام 
محددة تعلق بتعزيز مكانة الجامعة وتمكينها من أداء رسالتها وتحقيق أهدافها. (مرسوم 
سلطاني» 86/9« 1986). 
d‏ تعد أول جامعة حكومية» واستقبلت الجامعة és‏ الأولى من الطلاب البالغ 
عددهم 7 ف نمس كليات» هي: التربية والعلوم الإسلامية» والطب» واهندسة» 
والعلوم» والزراعة. في عام 2001 أسس مركد أبحاث الاتصالات والمعلومات 
ولتلخص رسالته في بناء بنية أساسية وتطوير براح بحثية متكاملة في Je‏ أبحاث 
الاتصالات والمعلومات من خلال إقامة شركات بين المؤسسات الحكومية والجامعة 
وقطاع الصناعة في ZA dle‏ البحثية المشتركة لتقنية المعلومات والاتصالات LI‏ 
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الرؤية التي يسعى إلما SU‏ إلى تحقيقها تقثل في تعزيز الجهود المشتركة في Je‏ البحث 
العلى ve‏ وتشمل مختلف أوجه تقنية cob dll‏ والاتصالات با يلى احتياجات 
السلطنة في المقام الأول ويسعى SM‏ أيضا إلى oly‏ شرا كات مع قطاع الصناعة 1 
إيجاد حلول للمشاكل التقنية AI‏ والمقبلة المتعلقة بعقنية المعلومات والاتصالات 
وير أن geet‏ تلك الحلو جموعة من التقنيات؛ tL‏ على قرار مجلس التعليم في 
اجتماعه الخامس tial‏ بتار 7 ديسمبر 2015 بتأسيس SM‏ الوطني للموارد 
التعليمية المفتوحة بإشراف من جامعة السلطان قابوس بالتعاون مع الجهات المعنية 
من القطاعين العام ll,‏ ويأتي تأسيس SU‏ ببدف دعم جهود الجهات 
dye SE‏ وخاصة التعليمية لإيجاد مجتمع المعرفة العماني القادر على التعامل المرن 
مستقبلا مع التكنولوجيا ومصادر المعلومات وذلك من خلال أشر ثقافة المصادر 
التعليمية المفتوحة وحث الميئات التدرسية Vg‏ كاديعية وتدريب الطلاب وتنشئتهم 
في المدارس والجامعات العمانية على تصميمها واستخدامها ودعمها © يقوم SM‏ 
بتنسيق الجهود المبذولة من الجهات الختصة في dle‏ الجهات الختصة في مجال الموارد 
التعليمية المفتوحة وتوفير عدد كبير من البدائل الجانية للموارد التعليمية المفتوحة ذات 
ا لجودة العالية (مجلس التعليم»2019) 
التعليم الإلكتروني بالجامعة: 

في عام 2019 بدأت جامعة السلطان قابوس ممثلة في كلية التربية؛ لتعزيز مبدأً 
ja‏ مدى الياة لدى الأقراد»فدشنت منصة تعليمةللتعليم الإلكتروني المفتوح 
الواسع النطاق وفق الإمكانيات والتقنيات المتاحة في السلطنة Lax)‏ 
ولتي كانت فكرتبا قائمة على ما يأتي:وذلك من خلال العمل بفكرة 
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اس المنصة التجرربية للتعليم الإلكتروني المفتوح الواسع النطاق (منصة 
d ES (SQUMOOC‏ لمشروعين ممولين في الجامعة لفريق GA‏ برئاسة الدكتورة 
‘tile‏ بنت سالم الحارثية» وهما: مشروع بعنوان «تصميم وتطوير وتنفيذ وتقييم مقرر 
إلكتروني واسع الالتحاق في جامعة السلطان قابوس (MOOC)‏ بفاعلية»» dst‏ من 
عمادة البحث العلمي بال جامعة» ومشروع بعنوان «تطوير التعليم عن بعد في مؤسسات 
التعليم العالي في سلطنة عمان من خلال المقررات الإلكترونية الواسعة الالتحاق: 
تصميمها eui,‏ تأثيرهاء وبناء تموذج متوافق GU‏ لحا»» dut‏ من مجلس البحث 
العلمى. (عمان bs‏ 2019¢( 
iS‏ المنصة | 

إن فكرة (SQUMOOC)ia‏ ذات HAI‏ كبيرة والفكرة (de AU‏ 
المشروع تكن في الانتقال من أسلوب وطريقة liz,‏ التعليم Fe yest‏ محددة من 
الناس في مكان محدد واحد ووقت محدد إلى المجتمع بشكل عام بواسطة مقررات 
إلكترونية يتم بثها عبر الوسائل التقنية الحديغة عن طريق المنصة المذكورة سابقا. 
وتعرف المقررات الإلكترونية مصطلح Massive open" jLaz-l'MOOCs"‏ 
online courses‏ وتعنى عند البعض" المقررات الإلكترونية المفتوحة» c al al‏ 
الإلكترونية المفتوحة كات الالتحاق الحائل" فهى تعمل على ذشر هذه المقررات عبر 
aya REG dl, Ole Le‏ جغرافة أو مررائسية أو Us Ale‏ ى ما 
لمن يرغب من أي مكان» ds‏ أي وقت» عبر asle Bly‏ غير & مثل (edx)‏ 
الذي أنشأته جامعة هارفارد» أو عبر مواقع تجارية ريحية مثل (يوداسيتي) وهي عبارة 
عن : 
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مقاطع فيديو لشرح المقرر يقدءها أساتذة وخبراء. 


ومواد للقراءة. 
منتديات للتواصل بين الطلبة والأساتذة من ناحية» والمتعلمين وبعضهم البعض من 
ناحية ا 


والدراسة MOOCS' à‏ " غير تزامنية» أي تعتمد على التقدم الذاتي لامتعلمين. se)‏ 
زيدان»2013م). 
JF,‏ رؤية المنصة في تعزيز BEER REPEAT Jed!‏ وإثراء المعرفة الإنسانية 
والقدرات eal‏ وكين را "كه del eater‏ مجتمع رقي متعم ومتفاعل. أما 
رسالة المنصة فتركر على تقديم مقررات إلكترونية مفتوحة من قبل أكاديميين متميزين 
في الجامعة للعالم وللمجتمع العماني في OVA!‏ المعرفية امختلفة» تقيز بالجودة والأصالة 
والإبداع» ويمكن لأي فرد في الجتمع لديه اهتمام بموضوع المقرر المطروح التسجيل 
في المقرر عن طريق الدخول إلى موقع المنصة والتسجيل LS‏ عبر الرابط الآتي: 
c(mooc.squ.edu.om)‏ ولاستكال متطلبات المقرر يتطلب من الفرد مشاهدة 
الفيديوهات والمشاركة في المقرر وعمل التقييمات المطلوبة فيه» وسيحصل المتعلم بعد 
sle‏ المقرر على شهادة إتمام المقرر وعدد من الشارات الرقية للمهارات التي سيتعلمها. 
(الحارفي»2019) 

وني ضوء ما تعرضت له السلطنة والعالم أجمع فيالفترة الماضية عن ab‏ أنتشار 
فيروس کرونا كوفيد 19 وما آل إليه dle‏ إسبب هذه الظروف» جعلهيواجهالكثير 
من الصعوبات نيع اعا pel‏ اتن في Jie‏ التعليم المدرسي والتعليم العالي 
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في جامعة السلطان قابوس dee‏ يختلف كلياتها وما bS‏ ووحداتها القيام تجموعة 
من المبادرات لتفعيل الدراسة بنظام التعليم الالكتروني OVE‏ الطارئة» ببدف 
ضمان اسقرار العملية التعليمية في هذه الظروف الطارئة ولإعانما Ob‏ التعليم والتعلم 
رسالة سامية لا بد من تطويع الظروف من أجلها من خلال تسخير كافة الطاقات 
لديها من أ كاديية وفنية وادارية وطلابيةولذلك تم الجوء والتفكير بأسلوب جديد 
يتفق مع الظروف الحالية call‏ وفق ضوابط وإجراءات كثيرة ومتعددة ومن بين 
تلك الإجراء التى قامت بها الجامعة في OVE!‏ الأتية: 

1. أولا: القبول والتسجيل: هناك الكثير من الإجراءات التي اتبعها قسم القبول 
والتسجيل إدعم التعلم الإلكتروني OE‏ الطارئة ومن الاتي(الخروصي (uem‏ 


2020(: 
التقويم الأكاديمي المعدل. 


- السماح للطلاب بإجراء الحذف والتأجيل وعدم احتساب ذلك من الحددات التي 
حددها النظام الأكاديمي للدراسات الجامعية الأولى بعدد مرات الحذف والتأجيل. 
- السماح للطلبة بمواصلة الدراسة إلكترونيا BEI bail‏ الربيع ۲۰ بعبء 
دراسى أقل من 4 ساعات معتمدة ببدف مساعدة الطلبة في اسقرارية الدراسة le‏ 
ET‏ قو أن يتطلب ذلك الحضور الشخصي إلى العمادة التزاما بالإجراءات 
US oy Ad FRATER‏ فيروس Los‏ 

ثانيا: مركز نظم المعلومات: قام المركر بتسخير الكثير من الإمكانيات التقنية وتسخير 
كل ما له صلة بذلك ومن SLL Lei‏ (الزيدي pb‏ .2020( : 
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- إعداد منصة تعليمية خاصة تعني بالتعليم الإلكتروني. 

sed -‏ المنضة Lodel‏ يكل الوسائل desde‏ الحملية التغليمية: 

- تبيئة المقررات التعليمية والدراسية المعروضة للطلبة؛ لتتوافق مع الأسلوب الجديد 

Jail‏ الدراسي. 

- قام So‏ نظم المعلومات بالتعاون والشراكة مع Se‏ تقنيات التعليم بتوفير المنصة 

الإلكترونية واستضافتها في مرك البيانات في الجامعة. 

AE lal Gilg gat الى‎ BAL رة‎ allo, ob pe Ll - 

- إدراج المنصة تحت النطاق التعليمي للسلطنة حت لا تكلف الطالب أي oe‏ 

db 

ان منصة التعليم الإلكتروني في الجامعة وما يتعلق بها من وسائل الاتصال GA‏ 

كلها مبنية على البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر وقد تم اعدادها iis‏ كاملة 

بواسطة الكوادر الفنية في الجامعة. 

- يوفر مركا نظم المعلومات خدمة الدعم الفني المباشر بوسائل اتصال مختلفة للكوادر 

التدريسية للتذليل أي صعوبات تواجههم خلال هذه المرحلة 

- توفير ميزة الاتصال عن بعد بأجهزة وأنظمة الجامعة الختلفة Le‏ إسمح للكوادر 

الختلفة العمل من البيت بكل أريحية. 

- توفير خط ساخن ومواد مرئية للتواصل بسولة مع الطلبة والاساتذة. 

- تبني بعض الاتصال المباشر مع الطلبة من خلال أدوات إلكترونية أخرى. 
وأضاف البلوشي )2020( Ob‏ دور الكليات وأقسام الجامعة يكن في العديد 

من التوجهات الاساسية والتي منها ما BL‏ 
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- التوجه لتسجيل المحاضرات ذات الطابع العلبي ومن ثم رفع هذه المحاضرات في 
موقع الجامعة ليتسنى للطلبة تنزيلها في أي a‏ ا 
العلمي مع مدرسي هذه المساقات بطريقة تزامنية عبر الاتصال PX AU aA‏ 
تزامنية عبر الوسائل الأخرى. 

- المساقات التي تحتوي على الجوانب نب العملية فهي تتقسم إلى قسمين: جائب d£‏ 
K‏ تعويضه Ely‏ احا كاة الرقية الميشرة للطلبة أو.من خلال استعنال Sled‏ 
مفتوحة المصدر. 

- فيما gat‏ المساقات العملية التي تحتوي على تجارب معملية فقد ارتأت الكلية قيام 
طاقها الفني بتسجيل هذه التجارب عن طريق الوسائط المرئية ومن ثم تميلها على 
منصة الجامعة ليتسنى للطلبة تنزيلها ومتابعتها عن بعد. 

- استخدام مبداً المرونة دون المساس بجودة ail‏ الأكاديمي کا قررته متطلبات 
الاعتماد الأكاديمى والذي دأبت عليه الكليات العلمية بالجامعة منذ تأسيسها 

ا أضاف حاج بردوسن (2020) OÙ‏ خطة متابعة العمل بنظام ll‏ الإلكتروني 
من أهم الاشياء التي تم أتباعها في ذلك ما يأتي: 

- عمل لجان مشرفة ومتابعة على جميع ما يتعلق بسير عمل المنصة بواسطة gl!‏ 
الإلكترونية ومدى le‏ 

- عرض التقارير المدونة على odd‏ التنظيمية الرئيسة بالكلية والتي من خلاها يتم del‏ 
التدابير اللازمة لإتمام سير المنصة التعليمية بنجاح. 

- مراعاة ظروف جودة الإنترنت المتاح لدى الطلبة ومدى cle‏ للبراج المطبقة. 
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وتماشيا مع الظروف الحالية التي يمر بها العالم بصفة عامة والسلطنة بصفة خاصة 
من وباء كرونا كوفيد 19 تم الاتفاق في جامعة السلطان قابوس حسب Erd‏ 
الشحية بدرية )2020( أن يكون هذا العام استثنائيا للدراسة في الجامعة بالنسبة 
للسنة التأسيسية بدون اختبارات يتم تحديد المستوى في الدراسات التحضرية» dio‏ 
ظل el‏ الظروف الوبائية» وبناء على ما أصدرته جامعة السلطان قابوس ببدأ الفصل 
القادم من العام gel all‏ 2020/ 2021 بالعمل بالتعلم get pant Le gh de ge‏ 
الإلكتروني » سيقوم Le‏ الدراسات التحضيرية بالجامعة آلية عمل جديدة تقثل في 
تدرس جميع المقررات التحضرية عن بعد. 

Ua) الصلتي )2020( بأنه سيت توفير المعلومات الأساسية التي يحتاج‎ STE 
سيتم استبدال‎ E الطلبة عبر منصة ميلاد الإلكترونية کا هو الحال في الأعوام الماضية»‎ 
تقنيات التعليم حاليا يقوم‎ fp ol e لقاء الطلبة مع الكليات بعروض مرئية»‎ 
بإعداد فيديو تعريفي عن الجامعة يشمل التخصصات الأكاديية الختلفة» مع إمكانية‎ 
أن تقوم الكليات والعمادات ووحدات الجامعة التي لما علاقة مباشرة بالطلبة بإعداد‎ 
الختلفة التي تقدمها للطلبة وفق ما‎ OLLI, وبرامجها‎ leas] فيديوهات شصيلية عن‎ 
البطاقات الجامعة وقت حضور الطلبة إلى‎ di تم الاتفاق عليه سابقاء كذلك سيتم‎ 
تم اعتماد نظام‎ ab 2020 الحرم الجامعي» وبالنسبة لنظام الدراسة في فصل اللحريف‎ 
التعليم عن بعد بيع المقررات ما عدا مقررات التدريب الميداني بكلية التربية وبعض‎ 
بكلية الطب والعلوم الصحية» وستكون‎ PHASEIII مقررات كلية القريض ومقرر‎ 
جميع الاختبارات الفصلية عن بعد» أما الاختبارات النبائية فسيتم تنفيذها فيما بعد.‎ 
إجابة السؤال الثاني:‎ 
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ما التحديات التي يواجها التعليم الإلكتروني في ال جامعات العمانية في ضوء التحول 
الرقى؟ 

وللاجابة على هذا السؤال لا بد علينا أن نعرف أن طريقة Jc VI‏ إلى اقتصاد 
المعرفة بكل ما dé‏ هذا المفهوم من تحديات وإرهاصات» AY‏ من البدء من 
الجامعات بحيث تصبح المعرفة والوسائل التي تدعم تحصيلهاء والحفاظ Bs de‏ 
all‏ تخليقها هي أساس النظام التعليمي» لذلك بدأ الاهتمام dei‏ الجامعي في 
سلطنة عمان منذ القدم من خلال ما مر به التعليم من استراتيجيات مرسومة وممنبجة 
وقف الواقع العماني والتطور Gall‏ لذلك كانت أحر تطوير للتعليم الجامعي من خلال 
الاستراتيجية الوطنية OF 342040 à gel‏ على استغلال التقنيات wall‏ 
كوسيلة أساسية في نظام التعليم العماني» وروعي فيه توفير عنصرين في غاية الأهمية 
& ختيتيما خلال الاستراضية: leds!‏ أن تسم بالمرونة الكافية والقابلية المناسبة 
LS‏ ما قد يستجد من المتغيرات والمتطلبات خلال مداها الزمني 54 بالعام 
0م » وانيهما: إجراء عملية مراجعة مستمرة لمستوى أداء اللخطة» وتقييم dev‏ 
لعملية التنفيذ Le‏ يمكن من التحديث المستمر للعناصر المتغيرة في الاستراتيجية واجراء 
التحسينات التي قد تقتضيها الظروف أو المتغيرات التي قد cw lh‏ قثرة 
وأخرى (الربيعي»2018). Gy‏ ضوء ما تعرض له العام والسلطنة من انتشار وباء 
كرونا وجب لزاما مجاراة العالم فيما بخص cual‏ والتحول نحو التعلم الإلكتروني إلا 
أن هذا التحول قد يواجه بعض Ob wall‏ والتحديات نحو تطبيق التعليم العالي حسب 
ظروف العصر الذي نعيش فيه وهذا ما أكدت عليه الاستراتيجية الوطنية geil‏ 
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ole abel‏ 2040 ومن التحديات التي واجهت التعليم الإلكتروني بصفة عامة في 
العام والسلطنة خاصةا ذكرهاالقضاة all‏ معن )2020(: 

"UN‏ التعليمي: يعتبر من أهم التحديات الذي يواجه التعليم الإلكتروني» والذي 
يحتاج إلى نظام إدارة deb‏ ضمن هيكلة (udi‏ من خلال استخدامتقنيات 
تعليمية مساندة بالإنترنت؛ لذلك عندما يطلق تعبير نظام إدارة التعلم فإنه ما يقصد به 
أي برناج حاسوبي يعمل على dal Jord‏ بواسطة الحاسوب والإنترنت» وفيها يكون 
فرعا ضمن عائلة Jel‏ تعرف بالتعليم الإلكتروني» by‏ الوقت ذاته فإن نظام إدارة 
امحتوى التعليمي LCMS‏ هو أحد أنواع أنظمة إدارة الحتوى 0015نظام إدارة 
Gel‏ وهو بدوره عبارة عن تطبيقات متعددة سبل عمليات تصميم واختبار ونشر 
etl‏ الإلكتروني على صفحات الإنترنت» ويكمن التحدي هنا حول نوعين: 

M‏ الوسائل التعليميةالمستخدمة في التعليم الإلكتروني نفسه» تتنوع الوسائل التعليمية 
وتختلف من جامعة إلى At‏ حسب المناخ التنظيمي الذي تطبق فيه» لذلك نجد 
أن معظم الجامعات العربية بصفة عامة وسلطنة عمان بصفة خاصة لم تكن مستعدة 
هذا التغيير لذلك cols‏ جامعة السلطان قابوس جاهدة لتوفير أرق الوسائل الت Gà‏ 
مع العناصر المتوفرة في البيئة العمانية» إلا el‏ لا تستطيع eli Bul‏ لذلك ie V‏ 
لظروف معينة ومحددة LS‏ وقد يشوبها بعض التشويش في بعض ele‏ 

Jul, ce Yl iles co‏ التعلم «dl‏ كا أشرنا سابقا أن احتوى التعليمي 
في محتلف الجامعات العمانية والعالم أجمع يتنوع ويختلف من مساق إلى AT‏ فنها ما 
يختص بالعلوم Les LAY‏ التطبيقية والطبية» لذلك تغطية مثل هذه الاحتياجات 
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وأغاط التعلم هذه المواد وتحويلها إلى الحتوي الإلكتروني يتطلب وقت كبيرا وجهدا 
وهذا ما أكدته دراسة ال حارثية (2017) أن جاهزية التعليم العالي في الشرق الأوسط 
MOOCS gui‏ بما بخص الوسائل التعليمية وتغطية الاحتياجات Jed! Lui,‏ 
امختلفة» يعتمد في نجاحه من خلال تحقيق أشياء عالية الجودة في ذلك» بواسطة 
أجهزة عالية الجودة ey‏ للبيئة العمانية. 

Ole .2‏ التشريعات الداعمة: في معظم دول المنطقة ودول العالم» لا يجيزوا قانون 
le!‏ العالي ab‏ عن بعد أو exit‏ مثل هذا cell‏ للكثير من الأسباب والمبررات 
الداعية لذلك»ومن بينها عدم وجود البيئات المناسبة الخصصة هذا النوع من geil‏ 
سواء كانت ما يختص بالتقنيات المستخدمة أو النظم المطبقة في ذلك» إلا أنه في 
خضم Li‏ الراهنة وما مر dele JUIL‏ وسلطنة عمان خاصة » يتم مراعاة ذلك 
ale,‏ التغاضي والتأقلم بالوضع الموجود في تلك البلدان» وهذا ما حدث في سلطنة 
عمان تم بذل الكثير من الجهود الدبلوماسية مع هذه القضيةالشائكة» و محاولة تطويع 
القانون العماني با بخص التعليم» وذلك من خلالالسماح لجامعات باسقرار براح 
التدريس الخاصة بها على الإنترنت» واستخدام هذه التقنية وفق الضوابط القانونية 
الخصصة في هذا الجال» إلا أن هذه التشريعات ل تكن داعمة بشكل كبير في كل 
الاتجاهات لبيولوجية الإطار القانوي» det Le‏ في كل الأصعدة بطى cal‏ وهذا ما 
“S|‏ دراسة غلام )2007( Ole al‏ وعدم وجود تشريعات cé: Pere‏ 
الدرجات العلمية للطلبة من خلال نظام jai‏ الإلكتروني» كا أن صعوبة الحصول 
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على lal‏ الإلكترونية باللغة العربية تعتبر من التحديات الكبيرة التي يواجها تطبيق 
التعليم الإلكتروني في البلدان العربية» لصعوبة التشريعات المنظمة هاء 

25.3 التكنولوجيا: يعد توفر التكنولوجيا من العناصر الأساسية المهمة» والتي تعتبر 
Le Male‏ لنجاح فكرة التعلم الإلكتروني في الجامعات العمانية» فبدونه سيغدو AM‏ 
جرد حل أو أمنية» کا أن هذا التحدي أشكالا متنوعة و مستويات ad‏ التأثير؛ إلا 
Lil‏ تظل تحديات كبيرة في هذا lB!‏ ومن بين هذه الأشكال تواجد ال جامعات 
والطلبة والاساتذة في Oly‏ جغرافية متنوعة من حيث التضارس والطبيعية 
الجغرافية فتواجدهم ني بيئات بين جبال Jaws‏ وصعراء وبحار» يجعل منهم تباينا 
واضحا في الكثير من الأمور ly‏ من بينهادرجة توافر الأجهزة الإلكترونية وشبكة 
Ma E. usas emu exi‏ د تحدياً بذاته أو مجتمعاً مع ecol AN‏ 
وهذا ما أكدت عليبدراسة الموسوي؛ على شرف )2017( وأيضا دراسة كل من 
ede‏ )2007( ودراسة )2007( Stevenson‏ فقد pe‏ للطالب (أو حق (dll‏ 
ا لجهازء إلا أنه قد لا ثتوفر لديه خدمة إنترنت أساساء وان توفرت فقد تكون بطيئة» 
أو ربا بحزمة غير كافية لتغطية عروض الفيديو والمواد ذات الهم الكبير» وهنا لا 
بد bed‏ من أن يعرف أوضاع طلابه Luz‏ ليختار الطرق الأكثر مناسبة للمجموع؛ 
فثلا إذا كانت المشكلة lez‏ بعدم توفر حزم كافية لدى الطلبة» فهنا يمكن تحضير 
المواد بأحجام صغيرة أو متوسطة» وقد يكون من الأفضل أيضا تقليل استخدام الفيديو 
في اللقاءات المباشرة أو استخدامها لوقت قصير. 

4 القدرة على التكيف: معظم دول العالم عامة وسلطنة عمان خاصة من الدول التي 
لا تستخدم الأجهزة الإلكترونية والبيئات الافتراضية في عمليات التعليم والتعلم بصورة 
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كبيرة» Le‏ يجعل المجتمع العماني عامة والطلبة خاصة درجة تقبلهم الأ بصورة 
متفاوتة» € أن تقبل فكرة التعليم الإلكترونية بكل سهولة والتحول من الفصول 
الدراسية التقليدية والتعلبم وجهاً لوجه إلى التدريب القائم على الكبيوتر في الفصول 
الافتراضية؛ يجعل من uel E‏ صورة مختلفة LE‏ عن الطلاب» إن مقاومتهم 
لتغيير لا تسمح لهم بالتكيف مع بيئة dedi‏ عبر الإنترنت» في حين إستغرق الأ 
بعض الوقت Ge‏ يعتادوا على أنظمة إدارة الدورات (CMS)‏ وأساليب gel‏ 
المستند إلى الكنبيوتر» بينما يتوقع أن الاسقاع السلبي وتدوين الملاحظات في الفصول 
الدراسية التقليدية» نتطلب في المقابل وجود جرة دردشة لتبادل النقاش عبر الإنترنت 
أو ds bti]‏ وب لد تدوين cell WU‏ غد الطلاته ذوو M‏ التقليدية 
صعوبة في التكيف» ومع ذلك» يحتاجون إلى قبول ظروف del‏ الجديدة بعقل وقلب 
متفتحين» قد يؤدي فهم فوائد التعلم الإلكتروني وحتى مناقشتها مع أقرانهم إلى تغيير 
هذه العقلية وإعداد الطلاب بشكل أفضل للصفوف عبر الإنترنت» لذلك دأبت 
السلطنة dee‏ في Old!‏ المسؤولة عن dell‏ بنشر BLE‏ التعليم الحديث من خلال 
امحاضرات والندوات الإلكترونية في سبيل غرس Gel‏ هذا المبدئ في نفوس 
النشء والجتمع العماني وهذا ما OTT‏ عليه دراسة الجرايدةوالسناني )2020( 
ودراسة حجازي (2013) على وجود جموعة من التحديات التي تواجه استخدام التعليم 
الرقى في المؤسسات التعليمية التعلمية العمانية» ومنها ما بخص التحديات التوعوية 
av‏ بأشكال متنوعة مثلت الجتمع العماني . 

ويؤكد (2019) أن مساءلة الاقتناع elis‏ التعليم الإلكتروني يجب أن o‏ كل من 
المعلم والطالب مقتنعا اقتناعا كبيرا Hé‏ هذا الأسلوب من cell‏ وأن éw‏ التي 
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تتحقق منه» لا تقل عن الفوذج التقليدي» واقتناع Je!‏ والطالب هو أساس cé‏ 
هذا sgl V1‏ 
التوصيات المقترحة: 
في ضوء ما أسفرت عنه d‏ البحث» ومن خلال استقراء وتحليل الأدبيات 

ذات العلاقة بموضوع البحث والختصة بالتعليم الإلكتروني» بمكن تحديد جموعة من 
التوصيات العلمية والعملية» Gay‏ التعرف على ly‏ تطبيق التعليمالإلكتروني في 
الجامعات العمانية » والتعرف على التحديات التي تواجه هذا النوع من التعليم في ضوء 
التحول الرقي الذي يشبده UI‏ والتي يمكن أنتجملها فيما BU‏ 

1. تفعيل dedi‏ الإلكتروني في مختلف المساقات العلمية في جميع الأوقات 
وليس فقط في الظروف الطارئة التي تحول دون العمل dell‏ التقليدي. 

2 العمل على elil‏ منصات علمية متنوعة يتم تفعيلها تفعيلا Ux‏ بغرض 
مارسة بعض الأنشطة التعليمية طوال العام الدراسي. 

3. استغلال الإمكانيات التقنية في الجامعات العمانية للحدمة gl‏ الإلكتروني 
في جميع الأوقات وليس فقط وقت الازّمات. 

4. أتضح ob‏ هناك بعض من lined‏ الجيدة Sled‏ الجامعية في التعليم العالي 
وفق استراتيجية التعليم العالي 2040 وهي مواكبتها للثورة المعرفية والتقنية بالعالم. 

5. لا بد من العمل على تطويع الحتوي العلبي للمقررات الدراسية وفق 
التطورات التقنية الحديفة بحيث جعله ملاعا gel‏ الإلكتروني لأي ظرف طارئ. 

6. العمل على توفير الوسائل التعليمية وتغطية الاحتياجات وأغاط التعلم الختلفة» 
Mal,‏ أجيوة Mil) a£ 8521 Ale‏ العمائية 
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7 تطويع التشريعات القانونية المنظمة لعملية التعليم bes‏ كار frs‏ 
إمكانية تطويعها لأي ظرف طارئ. 

8. العمل على تقوية البنية التحتية انظم الاتصالات وتوفير الأجهزة الإلكترونية 
الحديغة الملائمة لذلك في الجامعات العمانية وفق المواصفات العالمية. 

9 أشر ثقافة التعليم الإلكتروني للمجتمع وتبيئته من خلال EL‏ علمية وتلفزيونية 
هادفة» أو من خلال توظيف ذلك في UL‏ الدراسية. 
ac‏ المصادر والمراجع: 
الحارثية جوخة (2017)» المؤتمر الدولي الرابع لتقنيات التعليم مسقط ۲۰۱۷ الور 
الدولي الرابع dred‏ العمانية لتقنيات التعليم 2017 م 4واحة المعرفة مسقط - كلية 
الشرق الأوسط | 18-15 ديسمبر ESU ۲١٠۷‏ الدولي الرابع لتقنيات التعليم مسقط 
۷ 
الحسن» عصام . (2015). التعليم الإلكتروني: خطوة لتلبية الطلب المتزايد على 
wt ge‏ العربي وتقليل الفجوة الرقية فيه. ale‏ كلية cay dl‏ 3 (4)» 111- 
144 
Cola‏ خليل» الحضرمي cael‏ )2020( متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بالجامعات العربية في ضوء التحول الرقي بالتعليم الجامعي» مؤتمر التعليم الرقي في ضوء 
LS ttle‏ خلال 2020/16-15»اجمهورية العراقية. 
الشاعر» Lhe‏ عبد العظيم. (2016). أضواء على مشكلات dell‏ العالي في الوطن 
à A)‏ - تاريخ النشر 15/ 2/ 2016« تاريخ الاقتباس 2019/4/6 متوفر في: 
http://arsco.org/article-detail-364-8-0‏ . 
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الشحية بدرية )2020( » سنة تأسيسه بدون اختبارات في جامعة السلطان قابوس» 
سلطنة عمان» جريدة ole‏ اجيس 20 / 8 /2020: العدد ( 14324( 

الجريدة JI‏ 2006( مرسوم سلطاني بإصدار قانون جامعة السلطان قابوس» عدد 
(A14)‏ الصادر في ree v / Yo‏ 

الجرايدة cag‏ السناني ناصر(2020) معوقات استخدام ddl‏ الرقي في ظل جاتحة 
كورونا في المؤسسات التعليمية» موقر التعليم A‏ في ظل جاتحة كرونا 15- 
6 .6 الجامعة العراقية 

ale Que be‏ الله )2018( واقع dd‏ الإلكتروني في مديريات التربية والتعليم 
في الحافظات الشمالية في فلسطين» دراسات العلوم التربوية» المجلد45» 
العدد4ملحق 5. 

colas‏ سمير .)2019( 2534 A) ge‏ في تلبية الحاجات والرغبات العلمية 
والمعرفية abel à del‏ العربية للعلوم التربوية والنفسية- المؤسسة العربية للتربية والعلوم 
والآداب» 2)8(¢ 38-25 

صائغ» عبد الرحمن بن sel‏ 5 ( .م .) الفوذج العشري لتطوير مؤسسات التعلم 
العالي في البلدان Ball ay all‏ العربي الثاني للتربية والتعلم» مؤسسة الفكر العربي . 
بيروت. 

«Je‏ اسامة عبد السلام.(2013). التحول A)‏ بالجامعات المصرية: دراسة تحليلية» 
le‏ كلية التربية» جامعة عين ثمس» ج )2( ع )37(« ص ص: 571-523 
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dis‏ البلوشية zl‏ ,2020)5( واقع التحول الرقي في المؤسسات العمانية» دار 
جامعة de‏ للنشر» de‏ دراسات المعلومات والتكنولوجياء daa‏ المكتبات 
المتخصصة فرع الخليج Jl‏ 4« الجلد 2020( العدد 1 
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cal موقع‎ 2020 gal gall 
https://www.atheer.om/archives/532150 / 

US (ele‏ 2007( معوقات التعليم d dus) yl‏ الجامعات السعودية: بالتطبيق على 
جامعة c‏ عبد العزيز 844. www.kau.edu.sa‏ 

الخطيب 202064 تحديات el‏ الإلكتروني في ظل أزمة كورونا وما بعدهاء 
مو قع |5 https://www.aljazeera.net/opinions/<:‏ 

https://www.mohe.gov.om/InnerPage.2020 Li) ge HUY à» 
«QU .التقرير السنوي» 2019 مجلس 008 2019 التقرير السنوي للتعليم سلطنة‎ % 
الموقع‎ «lc T الأمانة العامة‎ 
https://www.educouncil.gov.om/downloads/pmQsfqRs3wA4.pdf 
https://www.squ.edu.om/squ 2020¢ 98 موقع جامعة السلطان‎ 

عمان ديل» 20193 سبتمير» 9 جريدة 
ا iios unl onl‏ 

ael‏ زيدان»2013م.براج مووك تحقق حلم الدراسة في أرق الجامعات» تم استرجاعه 
من مو قع 1 4 http://hunasotak.com\artide\7‏ 

حمود بن خلفان الحارثي موقع | https://anwaar.squ.edu.om/‏ 

الخروصي » حسين » والزيدي ناصر» tall‏ حاج بردوسن 2020 موقع إنترنت جريدة 
الوطن العمانية الإلكترونية موقعها: alwatan.com\details‏ 

داوود»ركريا» 2010 ( م )الأمة الإسلامية والتحديات المعاصرة 


www.alwihda.com 
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إسبامات Cal bl‏ الذكية à‏ التعليم والبحث العلمي 
Contributions of smart phones to education and scientific‏ 
research.‏ 
د/ معداوي نجية أستاذة محاضرة -أ- 
كلية الحقوق جامعة لونيسي على-البليدة-الجزائر 
ساهمت تكنولوجيا الاتصال و المعلومات في تقدم وازدهار حياة الأفراد 
وامجتمعات في شت OVE!‏ والميادين الاقتصادية» العلمية والتربوية» وقي رفع 
مستوى gel‏ والبحث dll‏ حيث وفرت هذه التقنيات للأفراد والمجتمعات 
Sigh EI «US ct cel OL SU,‏ 4 $53.56 المعلومات في 
خدمة أهداف البحث العلى» ومدى. nal‏ لمتغيرات العضر الرقى وشهيل 
Coll yal‏ الطاب ن DURER EET RETENIR‏ 
وازدهارهاء» و Isl‏ عليه ظهرت طرق جديدة للتعليم على o‏ التعليم glil‏ 
والتعليم المحمول» K‏ برزت Lal‏ المكتبات والمستودعات كأحد أهم lly‏ الحم 
dl‏ المحمولة في الاجهزة الذكية ومن اهمها الماتف الذكي. 
Abstract:‏ 

Communication and information technology has 
contributed to the advancement and prosperity of the lives of 
individuals and societies in various fields and fields: economic: 
scientific and educational. and in raising the level of education 
and scientific research. 


These technologies have saved individualse societies. and 
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governments effort. time and money. It also highlighted the 
extent of the impact of the information revolution in serving the 
goals of scientific research and the extent of its response to the 
changes of the digital age and facilitating the roles of the 
researcher and student in order to improve. upgrade and ensure 
the quality of research systems and methods and their 
prosperity. and accordingly. new methods of education have 
emerged such as self-education and mobile education. Libraries 
and warehouses as one of the most important portable scientific 
research portals in smart devices. the most important of which is 


the smartphone. 
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odo bie 
لوقت قريب كانت الحواسيب تعتبر أهم وسيلة لوصول إلى مصادر المعلومات‎ 
الإلكترونية» بل وأكثرها انتشارا » لكن في السنوات القليلة الأخيرة برزت إلى‎ 
الذكية التي تعتبر جيلا تكنولوجيا متقدما وناضجاً ينافس الحواسييب‎ Go hl الساحة‎ 
إحصاءات الاتحاد الدولي للاتصالات‎ oS امحمولة في هيمنتها و انتشارهاء وهو ما‎ 
ا حيث شير إلى أنه مقابل كل شخص يتصل بالإنترنت عن طريق الحاسوب هنالك‎ 
النقالة »حيث يتوقع أنه بحدود سنة‎ Gal dl شخصين يرتبطان بالشبكة عن طريق‎ 


1- التقرير لسنة 2019 متواجد و متاح على الموقع https://www.itu.int/ar/ITU-‏ 
D/Statistics/Pages/default.aspx‏ 
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1 سيصبح Ga)‏ الذكي الأداة التكنولوجية الأكثر استخداما على الإطلاق 
في الولوج إلى الإنترنت» وهذا ما يدل على مكانة الحواتف الذكية باعتبارها من أهم 
المنافذ والوسائل المتوفرة للولوج إلى مصادر المعلومات» فقد أصبحت المواتف 
الذكية تشكل LAV lem‏ من حياة الأفراد»اذ قد تغيب الحواسيب في البيوت 
إلا ان حضور الحواتف الذكية في كل بيت و لكل plop‏ لا نقاش فيه. 

ولم يكن التطور الذي 'تحدث ae‏ في الجانب المادي المتعلق بالأجهزة 
وخطوط idl‏ فقط» بل صاحبه ثورة حقيقة في الجانب de (sl‏ نجد في 
المتاجر الثلاثة الرئيسية ما يزيد عن 4 Ogle‏ تطبيق» منها 2 ملیون ,200 الف في 
متجر جوجل» وحوالي 670 الف في متجر ويندوز» و2 مليون في متجر أبل» هذا 
من شانه زيادة فاعلية SA GU!‏ و تفعيله في OVE‏ مختلفة قصد عصرنة 
التعاملات و ملاتا مع متطلبات عصر التكنولوجيا و تطلعات شباب اليوم في 
اغا wld) Coll es des‏ الذكية ce‏ نديد OU‏ مقارة 
للبحث وإتاحة المعلومات» نتيجة دج العديد من التقنيات في هذه المواتف » کا 
Copel‏ سماتها من حيث الجم والسرعة والكفاءة في العمل في ازاحتها لعرش 
الحواسب Chat‏ للوصول للمعلومات. 

مع العلم ان مصادر المعلومات الإلكترونية هي کل ما هو منشور في مواقع 
الشبكة العنكبوتية ومواقع المكتبات الافتراضية وقواعد المعلومات الالكترونية 
المتخصصة بوجه خاص» او التي يمكن الوصول الها عن طريق أجهزة الحاسب أو 
الهواتف الذكية أو ste VI‏ والمتصلة بالإنترنت» و التي يمكن ان تستخدم في التعليم و 
الث عن adl cola ll‏ 


https://sites.google.com/site/mobilelearningksa/smart-phones/statistics - 1 
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(go) 48‏ التطور الكبير في تقنيات المعلومات استخدام مصطلح جديد في 
Jie‏ التعلم ael‏ عليه mobile learning‏ او Mi‏ النقال او التعلم بالجوال او 
التعلم بامحمول! 2. 

والملاحظ إقبال الطلاب الجامعيين علي استخدام المواتف الذكية كأداة 
تعليمية يتم من WE‏ الولوج الي المعلومات التي من شأنها خدمة المقررات 
الدراسية و حوكة الجامعة» وثتنوع الأهداف التي يستخدم الطلبة المواتف الذكية 
من list Wel‏ كوسيلة Cod‏ عل شبك الانترنت من SME‏ خر کات 
البحث المعروفة» والتقاط الصور (في اطار استعمال الملاحظة كأداة للبحث 
العمى) » او كوسيلة لتدوين الملاحظاتء إضافة إلى إمكانية الاستعانة بالكتب 
الإلكترونية والموارد الرقية في بعض الدروس» وإتاحة الفرصة لطرح الأسئلة عبر 
الرسائل النصية للإجابة Yo‏ لاحمًا. 
بالإضافة إلى dis‏ العمل و التذكير بالمهام التي يحب على الطالب القيام بها عن 
طريق جموعة متنوعة من التطبيقات. 

وبالطبع المكتبات لم تكن بعيدة المنال عن تلك الثورة التي أحدثتها الحواتف 
الذكية في الجتمع cli oly ce qs‏ واللاسنات. والشركات 
المتخصصة de‏ سنوات في تطوير تطبيقات لمساعدة المكتبات على تقديم خدماتها 
عبر المواتف الذكية» فضلا عن تطوير تطبيقات لتقديم الخدمات الموجودة بالفعل 


e- وأن التعليم الإلكتروني‎ ce-learning بعد أحد فروع التعليم الإلكتروني‎ m-Learning JU 
He فرعا من التعليم عن‎ J« learning 
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ولكن في بيئة Gol bl‏ الذكية »مثل الخدمات المرجعية والبحث في الفهارس 
وغيرها من اتخدمات الت تقدمها المكتبات. 

في ظل التطور gà‏ الذي أحدثته تكنولوجيا المواتف الذكية في الجتمع 
إشكل cele‏ حيث لم تعد الأجهزة الذكية أداة استبلاكية فقط» بل هي أداة aee‏ 
لإنشاء امحتوى التعليمى والبحثى» واذا كان البعض يشتكى الادمان على الاجهزة 
الذكية و الانترنت خصوصا عند الشاب cell]‏ فليا لا يحول هذا الادمان الى 
شيء gel‏ ينتفع به و امكانية تحويل الداء الى sl‏ 

لذا عكفنا على دراسة هذا التطور من ناحية التغير في مجتمع المعلومات إزاء 
هذه الظاهرة» ما هي المستجدات التي طرأت على التعليم نتيجة لانتشار وتطور 
المواتف الذكية € وما أثر تلك التقنيات في المكتبات و خدماتهاء على الطالب و 
الباحث و على الجتمع بشكل عام ؟ . 

وقصد Able‏ هذا A‏ استخدمت الباحثة gel‏ الوصفي التحليلي لأنه 
cw li,‏ مع er‏ البحث وأهدافه» ويعتبر هذا ce‏ مظلة واسعة ومرنة قد 
عضمن عدداً من BLM‏ والأساليب الفرعية. 

Ley‏ سبق سنتنا ول من خلال هذه الورقة البحثية تسليط الضوء على الحدمات 
المعلوماتية المتوفرة على تطبيقات المواتف انطلاقا الذكية وكيفية توظيفها بالجامعة» 
وسنخصص بالدراسة مدى تأثيرها على اللعدمات المكتبية» U‏ مده الأخيرة من 
أهمية كبيرة في نشر المعرفة العلمية ينيع فروعها ومساعدة الطلبة في الحصول على 
المعلومة وتلبية طلباتهم البحثية. و بناءا عليه قسم البحث الى نقطتين خصصت 
الاولى الى الماتف الذي والتعليم المحمول . في حين عنونت النقطة الثانية با هاتف 
And el, Sal‏ 
1-الحاتف SA‏ و التعليم المحمول: 
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ت Gal Al‏ الحمولة بصورة غير مسبوقة في تاريخ التكنولوجيا كلها 

تقريبا. وعند الأخذ بعين الاعتبار انتشار هذا الك الحائل من المواتف ddl‏ 
جنبا إلى جنب مع انتشار الواي Wi-Fi Gb‏ عبر النقاط الساخنة (hotspot)‏ 
تقنية NFC‏ لقراءة المعلومات وشبكات الجيل الثالث G4‏ وأعداد متزايدة من 
شبكات LTE 4G‏ سوف ندرك م وحجم الفرص المتوفرة للوصول السريع 
edly‏ إلى 2© OB‏ من Je‏ الاج dadl‏ 

وعلى المستوى العا ىى» تطورت أعداد مشتركي المواتف الحمولة من 2 مليار 
و205 مليون مشترك في 2005 إلى 7 مليار ,277 Ogle‏ مشترك في 62016 " 
صعيد مستخدمى الانترنت الحمول» فقد زاد العدد من 268 Ogle‏ مشترك 
7 إلى 3 مليار ,654 مليون مشترك في 2016. ومن الأرقام المثيرة 0 
انخفاض أعداد Site‏ الحواتف الأرضية من مليار ,243 مليون في 2005 إلى 
مليار و13 مليون في 2016 أي بواقع 230 مليون مشترك تقريبا. و في منطقة 
الشرق الوسط وافريقيا ستستوعب شبكات الحمول مليار مستخدم في عام 
12022 

84 صعيد الدول العربية» فزاد عدد مستخدمو المواتف الحمولة من‎ ley 
مليون‎ 185 ecc 2016 مليون مشترك سنة 2005 إلى 426 مليون مشترك في‎ 
متصل بالإنترنت عبر الماتف المحمول في نفس السنة بعد أن كان 18 مليون مشترك‎ 
.2010 في‎ 


https://www.emaratalyoum.com/technology/mobiles/2019-05-30- -1 
1.1218853 
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وهنا تبرز اهمية الاستخدام ومدى الاستفادة من الحدمات والمعلومات 

all‏ توفرها مثل هذه الاجهزة ally‏ سبلت حرية الاتصال والتواصل والحصول على 
eT TET oai‏ المعلوماتية. 
Gal bb‏ الذكية أصبحت أداة الإنترنت الاولى وهي acti‏ اهتماما Ub,‏ متزايدا U‏ 
توفره من إمكانية اتصال elo‏ بشبكة الإنترنت. ويعزز انتشارها ما توفره من 
خدمات تطبيقات وخدمات إضافية ومحتوى tly‏ التعاملات اليومية للمستخدمين 
في الحياة اليومية. 
1-1 - مفهوم الحاتف الذكي: 

لا يوجد Cox‏ موحد متفق عليه للهاتف الذي Smartphone)‏ ( حول 
العالم بين الشركات المصنعة للهواتف'» غير أن الختصين يعرفونه بأنه الحاتف الذي 
تيح خدمات إضافية تتجاوز مفهوم الاتصالات الصوتية والرسائل القصيرة لتقدم 
خدمات الولوج إلى الشبكة العنكبوتية واللحدمات الإضافية وتطبيقات الخلوي 
والفيديو ومشاهدة القنوات التلفزيونية والمكالمات المرئية» وهي خدمات Las‏ 
شبكات الاتصالات المتقدمة . 

ومن التعاريف الاصطلاحية المقدمة للهاتف الذي يعرف قاموس أكسفورد 
المواتف الذكية Li‏ مثل Goll‏ الحلوي» ولديما بعض وظائف جهاز الحاسب 


1 - عدد أجهزة الماتف الحمول يفوق عدد البشر هذا العام» ذلك ما صرحت به شركة سيسكو 

المتخصصة في جال الشبكات الإلكترونية» ولتوقع الشركة أنه Sle‏ عام 2016 سيكون هناك 10 

مليارات هاتف مول متصل بالإنترنت M à‏ 

http://www.engadget.com/2012/02/14/cisco-mobile-data-forecast-2012 

/ 
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ويمكن استخداءها للوصول إلى الانترنت» وهي تدعم شبكة WIFI‏ . أو هي تلك 
المواتف التي أصبحت تعمل بنظام تشغيل» فيمكن Mei.‏ بكبيوتر صغير» Le‏ 
es‏ من تصفح الانترنت والبريد واستخدام التطبيقات الختلفة» بالإضافة إلى 
اخدمات اطاتفية المعتادة كالاتصال والرسائل القصيرة والكاميرا وغيرها.” 

ومن أنظمة التشغيل الخاصة Cool bl‏ الذكية و الى hey Wc one‏ 
مصغرة مجهزة لتشغيل المواتف الذكية» و في ما يل تمت الإشارة إلى أشبر نظم 
تشغيل الحواتف الزكية: | 
ANDROID‏ :هو نظام التفغيل الاص Google Gs‏ وهو يدعم العديد من 
المواتف الذكية » all‏ تنتجها شركات خختلفة مثل HTC «LG «Samsung‏ « 
وهو من النظم المفتوحة المصدر open source‏ .4 


1 -Oxford living dictionaries. difinition smartphone in english. | available on 
line] 

https://en.oxforddictionaries.com/definition/smartphone. 

d alb ومدى استخدامها من طرف‎ ASH Cal bl بوعزة»‎ UCT - c إيمان قدور‎ - 2 

à colas t‏ الوصول الى المعلومات العلمية والتقنية» مذكرة ماستر كلية de‏ المكتبات » جامعة 

A3 962018 Ale thle حيس‎ 

3 - بشائر eld‏ عبد الغني عبد الفتاح»" درجة استخدام طلبة الجامعات الأردنية اللخاصة للهواتف 

الذكية d‏ التعليم à‏ ضوء معايير الجودة"» alu,‏ ماجستير في تكنولوجيا المعلومات » جامعة الشرق 

الاوسط ¢ عمان الاردن.2019.ص 14. 

4 - تسامي رمضان » أنوار عبده» " مدى استخدام الطلبة للهواتف الذكية بهدف الحصول على 

المعلومات "6 جامعة النجاح الوطنية 

كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعية» ابلس » فلسطين .سنة 2018.ص11. 
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نظام التشغيل - Appel‏ يعمل هذا النظام بالاعتماد de‏ نظام ما كنتوش 
ويستخدم 3 الحواتف الذكية نوع J-Phonel‏ 

نظام LA‏ بلاك باري :BlackBerry Operating System‏ عبارة عن نظام 
تشغيل مخصص لبعض أنواع Gal bl‏ الذكية وهذا النظام تم تطويره من خلال 
Research In Motion F‏ يقيز بقدرته الفائقة على التعامل مع all‏ البريد 
الإلكتروني. 

نظام ‘Symbian Operating system Lai‏ نظام أشغيل ole‏ هو واحد من 
64S ll TET E EE PC RS P TERCER‏ 
وهو نظام غير مفتوح المصدر. 

نظام أشغيل :Samsung Bada‏ عبارة عن نظام خاص بتشغيل الحواتف الذكية 
من أنعاج شركة - سامسونج وهو مخصص العمل على الآجهزة الخاصة بشركة 
سامسونج فقط . و من بين اشبر التطبيقات التعليمية للهواتف الذكية نجد : 

Show me‏ و هو تطبيق لتسجيل الحاضرات او الدروس بالصوت والصورة 
ومشاركتها مع الطلاب E‏ 38 شروحات لواد دراسية مختلفة. 

البودكاست و هو تطبيق eA‏ العديد من ملفات الوسائط المتعددة als‏ تبث عن 
طريق الانترنت حيث يمكن للمستخدم أن يقوم Les‏ الملفات وسماعها في أي 
وقت. 

4 تطبيق slaty‏ عروض تفاعلية ومشاركتها مع الطلاب. 


T Les) - 1‏ و Oo‏ عمارة «S p‏ تطبيقات Ws‏ الذكية d‏ المكتبات الجامعية ودورها 
في تحسين خدمات المعلومات :دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 08 ماي 1945 قالمة" مذكرة 
ماستر كلية d‏ المكتبات » جامعة قالمة» الجزائر2019. ص 47. 
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Black Board Mobile Learn‏ تطبيق لنظام IWI‏ بورد لاطلاب واعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات التي تستخدم هذا النظام في ded‏ الالكتروني.! 
855 على تطبيق Notability‏ من تطوير Ginger Labs "$us‏ “ « تاز 
بالبساطة وسهولة الاستخدام» DAE‏ المستخدم من تدوين الملاحظات ورسم 
الأفكارء وتدوين الملاحظات في ملفات pdf‏ ووضع العلامات على الصور وتسجيل 
col ltl‏ وامكانية عمل ceu‏ صوتية للملاحظات a‏ تم des‏ حيث 
يصبح من السهل للغاية الإشارة إلى أقسام سابقة من الحاضرة» وتسجيل مقطع 
Bye‏ لما .€ ce‏ تطبيق ” SEI “ Notability‏ بشكل يدوي بكل سبولة» کا 
أنه يدعم بشكل Apple Pencil ” # JE‏ “ المستخدم مع ay LT‏ 
2-1- اهمية الماتف الذكي في dl‏ الحمول: 

ما لا شك فيه ان هناك منازل تخلو من جهاز اعلام Ji‏ » و الاكيد ان 
كل البيوت تحتوي على الاقل على هاتف $3 واحد » حيث تعتبر Cl bl‏ الذكية 
el D‏ وسائل الاتصال aL)‏ وأكثرها تطوراء لما gg‏ به من LEE dio‏ 
الختلفة وتطبيقاتها المتنوعة» والتي من شأنها تقديم خدمات مكتبية متنوعة» بالإضافة 
إلى إمكانيات استغلال بعض bell»‏ لتطوير خدمات المكتبات الجامعية» كقدرتها 
all‏ على حفظ المعلومات وعرضبها بكل مرونة وسرعة» وقدرتها على تذليل 
عقبات الزمان والمكان» وملل الانتظار في مساحات ضيقة وكتب محدودة والحد 
من إشكالية الاكتظاظ الناتج عن تزايد أعداد الطلبة .ويعتبر الطالب الجامعي أهم 


1 - اروى السماري و من معها c‏ التعليم المتنقل .متاح على الموقع » 

-http://malafengazz.blogspot.com/p/blog-page_13.html 

2 - إشائر ابراهيم عبد الغني عبد الفتاح» ov‏ سابق e‏ ص16. 

3 - أوئيس هروة و بن عمارة بشرى. مرجع سابق » ص 42 وما بعدها . 
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حلقة في عملية التعليم وتلقي المعلومة ومن جهة أخرى العنصر الأكثر Ub‏ بالموجة 
الرقية Lye‏ والتكنولوجيا المتنقلة خاصة» حيث يستخدما الطلبة بشكل مفرط في 
ecl‏ اليومية» و تبدو اهمبتها في امكانبة تطبيقها في التعليم المحمول او المتنقل. 
ويعرف" هوسلر "التعلم المتتقل أنه dedi":‏ الذي تيح إمكانية التنقل لدى Je‏ 
باستخدام الأجهزة الحمولة باليد ( المواتف الذكية وأجهزة الآيفون و SV‏ 
ومشغلات Seow! pate MP3‏ بالانترنت 6 وقدرة Je de dal‏ 
بمرونة عبر الزمان والمكان وصولا إلى محتوى dal‏ والمعلومات والمناقشات اللازمة 
Jal‏ في أي زمان Gly‏ مكان". حيث اصبح من الضروري استغلال هذه 
التقنيات الحديثة بما يعود بالنفع علي الطلاب في تحصيلهم الد راسي » خاصة إذا ما 
أخذنا عامل الدافعية التي يبديبا معظمهم في استخدام أجهزتهم الشخصية داخل 
الفصول الدراسية بل »و الوقت الطويل المهدر اماما بعين الاعتبار »ومن أهم مزايا 
التعليم بالحاتف SA‏ التي cher‏ ضروري في عليه التعلم والتعليم نذكر على سبيل 
JELI‏ 

- الفعالية حيث يمكن بث الحاضرات والمناقشات Ka‏ متطور و يمكن الطلاب 
من التفاعل مع بعضهم البعض ومع الاستاذ و هذا عن طريق تطبيق Big Blue‏ 
via «google meet «Bouton‏ و Zooml..‏ € و بإمكانهم استعراض اعمالهم و 
بحوثهم وانجازاتهم و تقييمها» وعرض ell il‏ 


1 - أداء الجامعة في ظل ae‏ الكورونا: التحول الى التعليم الإلكتروني اثناء حالة الطوارئ 
منشور على -https://www.aaup.edu/ar/News e»‏ اطلع عليه فى 2020/09/11. 
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وهذا بدوره يحقق نوع من التواصل المباشر بين جميع أطراف العملية 
cal‏ الطالب "و Skew)‏ واللؤسة اة إضاقة ugh! QI‏ مى LAN‏ 
والدروس» Le‏ يعكس الحيوية والجاذبية على المادة العلمية وبيئة «dell‏ 

فقد أثبتت الدراسات أن الطلاب يحققون نسب أكبر من التعلمات عند 
استخدام الأجهزة الذكية » فالحافزية و حب كل ما هو تكنولوجي يسبل AP‏ 
استجابتهم للدروس بل ويعمل علي ترسيخ المواد التعليمية لديهم على المدى البعيد + 
- المرونة و التحرر من الزمان والمكان: حيث أن أغلب الجامعيين اليوم يتوفرون 
على أجهزة ذكية أو هواتف aye‏ متطورة بتكلفة منخفضة أسبيا بالمقارنة مع 
الحواسيب المكتبية وهذا يشكل ميزة dep‏ ينفرد با » وهذا يكونوا قادرين de‏ 
التعلم في أي مكان 2 وأي زمان tye‏ بشكل مستقلة. 
كا يمكن للطالب أن يتعام بالطريقة التي تناسبه حيث يختار ما يفضله من المواد 
Agna‏ حسب alge‏ 5 4128 و أوقاك اغه: 

وقد cols‏ على الماتف الذكي صغر مساحة شاشته ولوحة المفاتيح اللحاصة به» 
والق قد تعيق مسترى التفاعل بين المستقيد والمعلومات 54 64d‏ ولعل الشركات 
المصنعة قد نيت إلى هذه المشكلة إذ aF‏ الجهود التطويرية إلى تجهيز المواتف 
الحمولة بتقنيات خاصة» تسمح بتوسع جم الشاشة ولوحة المفاتيح دون أن يكون 


1 - و تجدر الاشارة الى اهمية البراج السمعية التي توفرها تطبيقات الحاتف الذكي بالنسبة الى 

الطلبة و الباحثين المكفوفين و ضعاف al‏ 

2- Mobile Learning in Developing Countries KNOWLEDGESERIE 
S Commonwealth of Learning, 2005. 

3 - فريال ناجي مصطفى العزام » "درجة استخدام المواتف الذكية في العملية التعليمية c"‏ مذكرة 

ماجستير كليه العلوم التربوية. جامعة الشرق الاوسط c‏ الاردن.آب . 2017.ص0 2. 
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لهذا التوسع اثر على حجم الحاتف hel‏ .وذلك من خلال ابتكار لوحة المفاتيح 
الضوئية المتحسسة للامسة الاصابع لبؤرة الضوءء التي تمثل الحروف و الارقام» 
ولوحة المفاتيح هذه ستكون بحجم لوحة مفاتيح الحاسب الحمول. 

كا ان Gl dl‏ الذكية تمكن من توفير فرصة dell‏ لطلاب الجامعه الذين 
يعانون من البعد الجغرافي عن جامعتهم من التعلم غير المرتبط بدوام منتظم من 
خلال استقبال الإعلانات والقرارات الإداريه . 
و يضمن التعلم باستعمال الجوال اسقرارية dedi ale‏ و اكتساب المعارف و 
المهارات الختلفة» سواء اكان داخل الفصل أو خارجه » أثناء الدراسة أو حتى في 
العطلة او في ظروف قاهرة ما حدث مؤرخا مع BOTE‏ 
حيث ألقت أزمة فيروس كورونا بظلالها على قطاع التعلم» إذ دفعت المدارس 
والجامعات والمؤسسات التعليمية لإغلاق أبوابها تقليلا من فرص انتشاره. وهو ما 
أثار قلقا كبيرا لدى المنتسبين لهذا القطاع» وخاصة الطلاب المتأهبين لتقد 
امتحانات يعدونها مصيرية في ظل أزمة قد تطول. 
كل هذا دفع بالمئؤسسات التعليمية للتحول إلى dx!‏ الإلكتروني (E-Learning)‏ « 
JL LAS‏ الحديث ae‏ والجدل حول ضرورة Gas‏ العملية التعليمية. 
وحسب موقع "تيك كرش" (techcrunch)‏ فقد بلغت LÉ Olle‏ هذه 
pla‏ 62 مليون مرة خلال فترة ما بين 21-14 مارس 2020« أي مع بداية 
Le cU‏ التحرك في كثير من الدول. کا تضاعف استخدام الكثير من 
التطبيقات والبراج التعليمية » مثل حقيبة غوغل التعليمية و"أوفيس 365" 
وتطبيقات "أبل" ومواقع خدمات il‏ والأنشطة التفاعلية. 


https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15 الالكترونى‎ esl de متاح‎ -1 
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- السهولة بالإضافة إلى سهولة الربط إشبكة الإنترنت في أي مكان » يوجد حاليا 
الكثير من التطبيقات و الأدوات التي تسبل del‏ باستعمال الحاتف النقال و تيح 
التفاعل مع الان S taa‏ الملفات الختلفة معهم »فلنتصور الحال الذي يمكن 
أن يكون Ide‏ الباحث و الطالب» وهو حمل كتبه ومصادر معلوماته ومراجعه في 
جيبه »حيث بمكنه (ge‏ شاء أن يتصفحها ويستفيد منها دون الحاجة إلى التواجد في 
مكان محدد. 

ومع هذه التقنيات سيجمع الماتف المحمول خصائص الحواسيب المحمولة فضلا عن 
الخصائص المتوفرة فيه أصلا .ومع السعة الحزنية العالية لذاكرة الماتف و امكانية 
الاتصال بالانترنت» و وجود تقنيات fat‏ الوسائط المتعددة .يصبح الحاتف 
المحمول مرتحا للاستخدام الفاعل في مختلف OVE!‏ العلمية والتعليمية» خاصة في 
Jie‏ التعليم الالكتروني او التعليم عن بعد » ولعل القدرة على تجهيزه بكم هائل من 
المعلومات على شكل مكتبات رقية سيكون عاملا ممما في نجاح استخدامه في هذه 
الميادين» بالمقابل يفرض هذا الواقع على شركات البرمجيات : ير نظم dA‏ 
ghey‏ وتطبيقات خاصة بالحاتف الحمول لزيادة مرونة استخدامه بالشكل الأمثل. 
ومن مزايا الجهاز الذي في ddl‏ المحمول امكانية حل بعض المشكلات التي 
يتعرض فا الطلاب» فضلا عن كسر الحاجز النفسي تجاه علية deal‏ وجعلها أكثر 
E dl‏ انلعف الدراساف أن E‏ وحن 
كل ما هو تکنولوجي يسبل عملية استجابتهم للبحث . 

فضلا على خلق شعور عند del‏ بالاستقلالية حيث يمكن للشخص أن Le‏ 


بالوتيرة الق تناسبه ويختار حسب ميوله و قدرته وأوقات فراغه. 
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وهناك العديد من الدول التي تعمل على أشر التعليم الحمول خصوصا في dB‏ 
الظروف الاخيرة التي اصابت العام بأسره من جراء جاتحة كورونا » والجزائرا 
واحدة منها التي سعت EAT)‏ مضى الى التعليم SAN‏ 
وحيث ان العملية التعليمية لا تكتمل لدى الطالب الجامعي تجرد تلقى المعلومات و 
السماع الى المحاضرات او طرح اسئلة و الحصول على الاجوبة ola Y ix‏ 
يدخل IA‏ البحث الذي يشكل XJ‏ اساسية في شخصيته » و هذا لا Ke OS‏ 
دون الاستعانة بالمكتبة » و اذا کا قد قدمنا للطالب استاذا و Ve elus‏ فلما لا 
pu‏ له مكتبة apt‏ ايضا و بدون أي تكاليف اضافية. 
2- الماتف الذكي و المكتبة المحمولة: 

ان السعة التخزينية للذاكرة في الحواتف الذكية » فضلا عن إمكانية إضافة 
بطاقة ذاكرة إضافية» قد تصل إلى حدود G4‏ وقابلة للزيادة قريبا إلى حدود 

6و هي مساحة 458 لتحميل المكتبات الرقية »و التى del EE‏ دواعي 

العمل بها حيث هناك نقاط وصول متعددة للمعلومات Aye‏ الالكترونية 
المتاحة فى المكتبة الرقية لا يمكن Jie‏ أن alt‏ فى المصادر المطبوعة التقليدية. 

€ توفر عددا هائلا من المعلومات قد تعجز عنة كثير من المكتبات التقليدية » 
وذلك نظرا لمرونة هذه المكتبات» اي الرقية » بالاتصال بغيرها من المكتبات من 
أجل الحصول على المعلومات غير المتوافرة فى المكتبة MI gd CoM)‏ فان 


1 - اطلقت الجزائر تطبيق ايباد " ما يسم للمدرسة الرقية.و الموجه لتلاميذ الثانوي و هناك المنصات 
الافتراضية لجامعات التي يمكن للطلبة الجامعيين الولوج الها انطلاقا من المواتف الذكية. 

2 - لحلوحي لسن و بوزيد "ob e‏ واقع التعليم الالكتروني في الدول العربية" ade‏ الاقتصاديات 
QUI‏ و البنكية و ادارة الاعمالءالجلد06 العدد 01 سنة 2020 . ص 180. 
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المكتبة الرقية تقدم خدمات جليلة لا ES ale‏ منها فى المكتبات التقليدية كان 
لزاما العمل على ls rae‏ و اتمتتها Le‏ يضمن فعالية اكثر للباحث و للطالب الجامعي. 
al -1-2‏ رقنة المكتبات : 

ان الرقنة ليست Ul cali ex bus‏ هي وجه آخر للتقنيات الحديغةء التي 
يمكن تحقيق بها الكثير من الخدمات للقراء من Cage‏ والعناء والجهد للمكتبة من 
جهة أخرى. فهى إذا استجابة عرحلية لرسالة المكتبة وأهدافها النبيلته خاصة من 
زاوية تقديم OLA!‏ فقطء فكل مام المكتبة التقليدية باقية في المكتبة AN‏ 
والمتغير هو طريقة تقديم هذه المادة فقط» ويمكن H‏ بعض المبررات الموضوعية 
الداعية Ag]‏ ! 
1.2- بالنسبة لمرافق المعلومات: 

فالرقنة إذاً تمكن من اختصار الزمان والمكانء وتختفى LE‏ تأثيراتهما في 

الحصول على المعلومات» خاصّة إذا اعتبرنا أن المكتبة التقليدية لا يمكن الولوج إلى 
lese‏ إل في الأوقات التى تكون في حالة عمل. 2 
و في السابق Ue,‏ ما تلجأ المكتيات إلى جز بعضاً من Ge‏ حالة ما إذا 
أصابها lab‏ في حالتها الفيزيائية» من أجل تقليل التأثير على حالتها alll‏ وبالتالي 
ad‏ العلمية والفنية أو التاريخية. لكن بفضل علية الرقنة يمكن أن تكون هذه 
Sle aH!‏ متاحة BN‏ المستفيدين مع ou?‏ شروط الأمن. 


1 - عكنوش نبيلء"المكتبات الرقية الجامعية ودورها في دعم العملية التعليمية والبحثية: دراسة 
حالة المكتبة الرقية لجامعة الأمير عبد القادر الجزائر "» متوفر على الموقع 

https://www.researchgate.net/publication/2 81290485 

2- أحمد علي "المكتبة الرقية:الأسس» calli‏ والتحديات التي تواجه المكتبات الرقية "i ll‏ 
ae‏ جامعة دمشق-الجلد- 27 العدد الأول+الثاني2011 .ص 662 . 
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کا تعمل على توفير إتاحة بديلة عن الأصل » هذه الميزة Sty le fl dé‏ كبير في 
المجموعات ذات القيمة التاريخية» الفنية» وح النادرة. 
زيادة على dun‏ تحديث المعلومات الرقية»فتوفر النسخة الرقية إمكانية التحديث 
تحميل التحديغات والتنقيحات المستمرة بضربة إسيطة على رموز الكومبيوتر على 
عكس النسخ الورقية التي نتطلب إعادة طبع الوثيقة» ويزيد من AVI‏ تعقيداً عندما 
تكون التحد غات متعلقة بدوائر المعارف: والموسوغات والأغمال الكبيرة: 
وك ورت السات ah yell‏ الكيرة Gall‏ الما ويةه ssl‏ العالية من 
تشجيع ودفع مشاريع الرقنة إلى الأمام» cus‏ | 

زيادة المداخل بجهد أقل» فعملية الرقنة تساهم بشكل جيد في مضاعفة 
المداخل وتتويع طرق الوصول إلى الوثيقة (في براح التسيير الإلكتروني) أو المعلومة 
G)‏ الكانات الرقية) دون أن نضاعف الجهد» © هو في i‏ الفهارس التقليدية» 
حيث تكون المعادلة طردية بين الجهد المبذول والمردود LU «atl‏ فالبيئة الرقية 
تنفى هذه المعادلة حيث يجهد أقل يمكن مضاعفة المردود ite‏ عديدة.! 

ولعل الميزة الاساسية للرقنة انها تحرر من أشكال Cec al‏ تمن الرقنة 

في إحدى جوانبها من الوصول إلى الكثير من المعلومات» التي لا تحبذ مرافق 
المعلومات إتاحة الوصول إليها سواء لأسباب سياسية أو تنظيمية أو مؤسساتية. 
2 .2 - بالنسبة للطلبة المستفيدين: 

فع توفر خدمة الانترنت فى نطاق واسع » يستطيع أى شخص ان يدخل على 
مواقع فهارس ألاف الكتب الرقية الاجنبية والعربية ٠‏ فعلى سبيل JEL‏ : فبإمكان 


1 - نبيل عبد الرحمن المعثم » المكتبات الرقية في المملكة العربية السعودية » مكتبة الملك فهد 
الوطنية . الرياض .2010.ص60. 
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أى باحث ما فى هذا العا أن ca‏ فى معظم الفهارس العالمية » ككتبة 
الكونجرس والمكتبة البريطانية وغيرها »> لذلك فالمكتبة الرقية لها مميزنات عديدة 
نتفوق بها على المكتبة التقليدية الورقية نذكر بعضها : 
ان محتويات المكتبة الرقية لا Eté‏ الى حيز مكاني » فقد نتصفح ملايين 
الصفحات ولا OS‏ على طاولة مكتبك ورقة واحدة »م ان المكتبة الرقية 
ويتوفيرها المصادر الالكترونية تحل كثيرا من اشكالية تداول المعلومات » Bally‏ 
اجان 6585 حكن الل علا :ا 
وتوفر المكتبة الرقية سرعة وسهولة الوصول الى المعلومة فى أى مكان من أماكن 
وجودها » و هي Lei‏ متاحة طوال ساعات اليوم » ليس هناك أوقات للاغلاق 
وأخرى deal ac eal‏ من الكة LE‏ ليس ON ele‏ يذهب الى موقع 
المكتبة من أجل SU‏ من وجود المعلومة فالاتصال المباشر بالمكتبة هو طريقة 
الوحيد ليتحمّق من وجود المعلومة المطلوبة . 

هنالك العديد من المكتبات التق استفادت من تطبيقات المواتف الذكية في 
الجامعات by‏ ما بلي ان أن اض بعض من هذه الفاذج العربية: 
eV ac cola las‏ سان AS co per Ag MI‏ الكمير Ax] OU‏ اة 
الملك سعود العديد من التطبيقات من خلال Gal bl‏ الذكية والاجهزة الكفية 


1 - معداوي نجية »" المكتبات الرقية و البحث dee ull‏ البحوث و الدراسات القانونية و 

السياسية»الجلد 09 » العدد01 nous‏ 3222019 90 

2 - خديجة بوخالفة » " التخطيط لمشاريع المكتبات الرقية:دراسة Cybrarians » " X Jii‏ 

esl العدد 34. سنة2014.ص 09 متوفر على‎ Journal 

http://journal.cybrarians.info/images/053/Cybrarians_Journal_053_Papers_0 

3.pdf 
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وذلك بالتعاون بين مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية مع كلية الملك فهد 
الآمنية» ومؤسسة تكنولوجيا الإدارة وذلك desk‏ طلاب الكلية في الوصول إلى 
أوعية المعلومات المعرفية والعلمية. 

ad‏ جامعة الملك عبد العزيز في جدة :بدأت جامعة الملك عبد العزيز في تحويل 
مكتباتها الجامعية إلى الشكل كل الإلكتروني وذلك من خلال إطلاق نظام 
استخدام تقنية الهواتف الذكية والمتمثلة في تطبيقات برا ال"واتس oU‏ ' 
و"توبتر"للاجابة عن كافة الآسئلة والاستفسارات المتعلقة بالمكتبات ال جامعية. 
تجربة جامعة طيبة بالمملكة العربية السعودية :تقوم جامعة طيبة بتقديم العديد من 
خدمات المكتبات عبر Gal bl‏ الذكية حيث يمكن استخدام فهرس مكتبة الجامعة 
من خلال ei  »ةيكذلا Gal bl‏ لمستفيدي المكتبة إمكانية البحث داخل 
فهرس المكتبة وتجديد المواد المستعارة وتحديث eal‏ خلال Facebook‏ الحساب 
الخاص بهم من خلال صفحة المكتبة على الشبكة الاجتماعية للهواتف الذكية دون 
dE)‏ قيارة ds Uo‏ ار اة موقع المكتبة على الآنترنت! . 

مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة تطبيقا AUC‏ خاصا للهواتف الذكية للاستفادة 
من خدماتها من خلاله ولتسميل الوصول إلى موقع المكتبة في أي co‏ فقد pil‏ 
التطبيق بالبساطة والوضوح وسهولة الاستخدام وتوفير خدمات كثيرة من خلاله 
من للهاتف الذي ( فهرس المكتبة ) واتصل بنا وغيرها . 

ومن الفاذج الأجنبية» مكتبة جامعة ولاية بنسلفانيا وفرت مكتبة جامعة ولاية 
بنسلفانيا خدماتها من خلال Colt‏ الذكية لتساعد المستفيدين من المكتبة 
الاستفادة من OLE‏ التي يرغبون بها من خلال الحواتف الذكية والتي من بينها : 


V -1‏ مروة و بن OF‏ بشرى» مرجع سابق C‏ ص 68. 
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اسأل أمين المكتبة» و الآحداث» والبحث في الفهرس» والكتب الجديدة › 
والبحث عن Onell‏ ومواقع المكتبات» والصفحة الرئيسية للمكتبة و MEM‏ 
وغيرها . 
مكتبة جامعة مينيسوتا قدمت مكتبة جامعة مينيسوتا deu‏ من اللحدمات عبر 
المواتف الذكية وهي :البحث في الفهرس والموقع الرئيس ي للمكتبة» » إلى A‏ 
البيانات» ومقالاات» وحساب المستفيدين» وقواعد بيانات مرتبة من والبحث عن 
النص الكامل. 
مكتبة جامعة كارولاينا الشمالية في شابل هيل الخدمات الت تقدما الجامعة من 
خلال التطبيق Dell‏ بالحواتف الذكية هي اجز لي» ole,‏ والرسائل العلمية» 
واسأل أمين المكتبة» وحساب المستفيدين» والفهرس والمكتبات الفرعية.! 

ومن بين اتليدمات المتطورة التى Leur‏ المكتبات الجامعية والتى re $i‏ 
خدمة البحث في الفهارس المتاحة على الخط المباشر .2 | 

الخدمة المرجعية : عن طريق الاتصال تخصيص البريد الإلكتروني للمكتبى للإجابة 
عن الاستفسارات دون الحاجة إلى اضطرار المستفيد إلى الحضور الفعلى إلى مقر . 

خدمة الرسائل الجامعية المتاحة على اتخط المباشر : و هذا إما Us bus‏ )4 
تصفح مستخلصا زيادة على إتاحة de‏ هذه الرسائل le‏ يتوافق مع ala‏ حقوق 
الملكية الفكرية . 


1 -صلاح الصاوي» " تطبيقات المواتف الذكية و الاجهزة الحمولة في مراك الوثائق" » دار 
جامعة de‏ بن خليفة للنشر» الامارات .2019. ص 12. 

2 - محاجبى عیسی و لعمروس امال» "اشكالية تطبيق استغلال الويب 2.0 في تسويق خدمات 
المعلومات في المكتبة A‏ $ 3 لجامعة الجزائر 1 de c‏ حوليات جامعة الجزائر 1 » العدد3.الجزء 
الرابع sas.‏ 2018.ص157. 
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خدمة الإحاطة الجارية : و هذا عن طريق إعلام المستفيدين بعناوين الأوعية 
الفكرية التى Ys!‏ المكتبة الجامعية Lege‏ و تحديد OSS (gl SEY‏ فا هذه 
TA Le)‏ الاستعارة1. | 
ولا Slt $a, del‏ الخليلة الى aS leas‏ الرقية للباحث و الطالب + فا 
بالك ان كانت تلك الحدمات ممولة في المواتف الذكية » و رغم ذلك إلا انها 
OG‏ في بعض الاحيان غير متاحة ble‏ لمجميع و يمكن ان تعوق الوصول À‏ 
للمعاومات العلمية » لذا نجد الباحث غالبا ما يلجا الى die‏ مفتوح للبحث العلمي 
تحقيقا للنفاذ المفتوح و غير المقيد انطلاقا من المستودعات الرقية. 
2-- المستودعات الرقية المفتوحة للولوج الى الحتوى الرقي. 

يمكننا تعريف المستودعات الرقية المفتوحة “Wek‏ «عبارة عن قاعدة بيانات 
متاحة على الويب تقوم باستقطاب أنواع متعددة من الإنتاج الفكري العلبي» 
ويختلف أشكال المواد الرقية» فى موضوع ما أو مؤسسة ما لحفظها وتنظيمها وبثها 
دون قيود مادية» وبحد أدنى من القيود القانونية للباحثين ». 3 و هي انواع و ها 


ادوار و Lie‏ متعددة. 


1 - عنكوش نبيل »مرجع سابق »ص 25. 
2 - معداوي نجية »" دعم البحث العلبى بالوصول الحر لمعلومات العلمية dec"‏ البحوث و 
الدراسات القانونية و السياسية »العدد 14 Slee‏ 2018.ص 86. 
3- بن الطيب زينب . " المكتبات ودورها في تحقيق حرية تداول المعلومات في ظل البيئة 
الرقية." ورقة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر الإقليمى الأول في المنطقة العربية حول " دور 
cue‏ والمكتبات الوطنية في دعم حرية إتاحة المعاومات في ظل قوانين حقوق الملكية الفكرية 
" بالدوحة » قطر 2013 . 
كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين أيام 16/15 أكتوبر 

0 اصدارات SU‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








ان المستودعات بشكل عام هي أرشيفات Gt‏ جموعة متعددة من الإنتاج 
الفكري العالمى على GSU dil‏ ويمكن أن نتضمن مقالات الدوريات 
ومسودات «YU‏ والتقارير الفنية والكتب والرسائل العلمية ويمكن تکون عکة 
و تجب الاشارة الى ان البعض يظنون أن مصطلحى "المكتبة الرقية" و "المستودع 
Gadd Ole "A‏ نفسه. فی سين أن المستودع الرقي هو إطار dd‏ المحتوى 
الرقي وتقديم المحتوى إلى المستخدم بطرق سهلة. فالمستودع AM‏ هو تطبيق أو 
جموعة من التطبيقات التى سمح للمستخدمين بإضافة وادارة ونشر المحتوى الرقي. 

و من أنواع مستودعات النفاذ المفتوح نجد هناك إجماعا على نوعين رئيسين من 
المستودعات الرقّية المفتوحة المستودعات المؤسسية. (Py‏ المستودعات التابعة 
لجامعات والمؤسسات والمعاهد والمنظمات البحثية والتعليمية» والق تعمل على 
استقطاب الإنتاج الفكري للباحثين المنتسبين إليها فى جميع الجالات أو فى ode‏ من 
OYE‏ أو Jie‏ واحدء abil lay‏ الخططة للمستودع» وإتاحة هذا الإنتاج 
[alr lu coté‏ الأؤسسة أو خارجهاء Lady ess‏ للسياسة Lay ps at‏ 
المسئولون عن المستودع. 
والمستودعات الموضوعية أو المتخصصة € By‏ المستودعات التي تقدم الإتاحة فى 
dle‏ علبي واحد أو عدة مجالات» ويودع الباحثون فيها تطوعيا من جميع 
المئؤسسات البحثية سواء de‏ مستوى العام أو فى نطاق عله دول أو دولة بعينها 
Us,‏ جال التغطية الموضوعية للمستودع» وقد لتبع إحدى الكليات أو الأقسام 
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والمعاهد ddl‏ أو يدعمها عدد من المؤسسات المتخصصة فى الجال الموضوعي 
po gra‏ 
المستودعات التعليمية ٠و coles nae‏ البيانات.وكذا مستودعات الرسائل الجامعية 


2 


2-1-2- دور المستودعات الرقية المفتوحة و مزاياها. 

أنه الات ا اا عا ali Wha‏ اعد الات Lee‏ 
للاتصال Gl‏ الا كاديمي »ومن ثم فيمكن النظر إليها بوصفها فرصة كبيرة لتقديم 
خدمات ذات قيمة مضافة من خلال المزايا El‏ توفرها سواء للباحثين» 
والمؤسسات البحثية والمجتمع البحثي العلبي بأسره » من خلال إتاحة Fle‏ البحوث 
دوك مقابل de‏ الويب. 3 

من المزايا بالنسبة للباحثين و المستفيدين.فهي بثابة أرشيف مركي لإنتاجهم 
^x T3:‏ من 2 c le de Ayo‏ زيادة معدل الاطلاع والاستشباد المرجعي » 
enum‏ والدواسات eL‏ غاا gor M olet VE olay‏ ها اکر 


1 - معداوي نجية »" دعم البحث ol‏ بالوصول ال حر للمعلومات العلمية gle ous‏ .ص 87 
2- اهداء صلاح ناجي "المستودعات JI‏ 23 ايجامعات d‏ الدول العربية"» نشر SM‏ العربي 
للدراسات و البحوث في علوم المكتبات و المعلومات. 2016.ص 60. 

3- سيف قدامة يونس العبيدي » رائد عبد القادر حامد الدباغ ص 130. 

of -4‏ إيمان فوزي sta",‏ وتطور المستودعات الرقية المفتوحة". Cybrarians Journal‏ ."ع 
.2011 . 27 تاريخ الاطلاع 2018/01//22 متاح في: 
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=a‏ 
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كا تعتبر هذه المستودعات الية للتواصل والتعرف على البحوث الجديدة » وهو 
بدوره يزيد من الترا بم العلمي » E‏ تشجع على التحكي غير الرسعي او غير المباشر من 
ll, «VI Je‏ 

Je عن‎ dl LA مكانة‎ clay VI Yoo els xU UU Le 
والاستشهاد المرجعي بالإنتاج الفكري للباحثين‎ sk, مرات الاطلاع‎ aly 
لحياة الفكرية والعلمية‎ flo Je ud lle, Ue add LUN ليق الباق‎ 
والثقافية للمؤسسة.‎ 

و تعد Lal‏ أداة دعاية وتسويق للمؤسسة يمكن أن ppd‏ فى جذب أعضاء 
وطلاب جدد ومصادر تمويل ومنح خارجية. وهي من El‏ العمل على الحفظ 
طويل المدى بشكل امن للنتاج الفكري للمؤسسة. ثم إتاحة الفرصة للمواد التعليمية 
التي لم تعد أستخدم بإعادة استخدمها مرة اخرى. 

ولا بد الاشارة انه رغم هذه المزايا التي توفرها آليات الوصول الحر لامعلومات 
عن طن طريق المستودعات الرقية المفتوحة للباحثين العرب وللنتاج الفكري العربي 
نجد أن اتجاه العالم العربي نحو اتخاذ التدابير اللازمة لتأسيس المستودعات الرقية 
المفتوحة بصفة خاصة ,تسم بالفردية والبطء الشديدين رغم توافر نظم وبراج إنشاتها 
بالجان» فقد صار لزاما على مؤسسات ddl‏ العالي alte‏ في الجامعات و مكتباتها 
القيام بدور مهم وفعال في دعم ds SLL EIU‏ فد عالية أو 
tee cage‏ انتشار الانترنت وكثرة استخدامه » وفيما يلي أستعرض e^‏ 
مبادرات الجامعات الخزائرية . 

المستودعات الرقية الأطروحات الجامعية والذي يعرف ب " البوابة 
الإلكترونية لأطروحات الجامعية الجزائرية PNST‏ " » وهي عبارة عن قاعدة 
بيانات للأطروحات الجامعية الجزائرية ماجستير و دكتوراه» وهذا لكين الوصول 
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ld]‏ عبر موقع بوابة إلكترونية متاحة على الإنترنت» وقد ألزم هذا مشروع هذا 
المستودع كل مكتبات الجامعات الجزائرية المشاركة فيه من خلال إيداع أسخة 
رقية عن كل ادات 5e Gilg Vip‏ 8 يد Lists‏ 

النظام الوطني للتوثيق على SNDL LEI‏ : يعتبر النظام الوطني للتوثيق على 
Dali tes Salas UE, Geol gyn? Glial lee Ida dedii‏ 
على المعلومات العلمية من ناحية و من ناحية أخرى يوفر للمكتبات الجامعية أرصدة 
وثائقية حديثة» من هنا جاءت فكرة إنشاء مشروع النظام الوطني للتوثئيق على Li‏ 
داخل الجامعة الجزائرية» وهو عبارة قواعد المعلومات العلمية متاحة على BE!‏ يعمل 
على تنيع المعلومات » حفظها و إتاحتها لمجتمع الباحثين والدارسين في الجزائر. 

بوابة إتاحة الدوريات العلمية الجزائرية Webreviews3‏ « وهي عبارة عن 
مستودع رقي مفتوح يضم معظم الدوريات العلمية في موقع واحد. 

المكتبة المركدية لجامعة الجزائر 1: لتيح هي GEM‏ ثلاث مستودعات رقية 
مفتوحة » الأول خاص بالدوريات العلمية (gll‏ تصدر عن جامعة الجزائر 1» والثاني 
عن الرسائل الجامعية المناقشة بها في كل التخصصات المدرسة بها و UT‏ الثالث 
نفاص بالكتب الإلكترونية . 

ودا ey‏ الباحف الل ab de‏ السك She‏ ارز Lai‏ ال اعد 
الطلاب على كابة بحوثهم من Producteev as Lu‏ »و تطبيق stats‏ من 


1 - معداوى نجية »" دعم البحث Cl‏ بالوصول 21 لمعلومات العلمية مجح سابق .ص 90. 
2020Page visitée le : 25/04/ .http://www.sndl.cerist.dz/index.php -2‏ . 


3 - تعد البوابة الإلكترونية للدوريات العلمية الجزائرية تجربة رائدة GE‏ في الوطن العربي. 
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el‏ التطبيقات الحديئة التي تساعد الطالب عللكابةرسالةالماجستيروالدكتوراه. 
ss‏ تطبیق es d oN Producteev‏ وقت الباحث ومنعه من التشتت» 
وذلك من خلال السماح LU‏ بإنشاء EB‏ بالمهمات التي يريد أن يقوم بها في 
حه العلمي. ليس هذا وحسب بل أنها تسمح للطالب بتحديد المواعيد الزمنية 
dut, JE‏ يقوم تطبيق Producteev‏ 4% الطالب عندما Ot‏ وقت البحث 
الذي corde‏ وبالتالي يتجنب النسيان. 

زد الى ذلك تطبيق :  Grammarly‏ وتعود أهميته لقدرته الرائعة على 
تصحيح الأخطاء الإملائية واللغوية في SLE)‏ المكتوبة باللغة الإنكليزية. 

€ قوم تطبيق : WorldCat‏ بالولوج الى قاعدة البيانات المكتبية التي تحتل 
المركر الأول على مستوى العالم» وذلك OY‏ هذا التطبيق تابع لمؤسسة الكتب 
الرقية على الإنترنت. 
WorldCat yè‏ باحتوائه على أكثر من 74 ألف مكتبة من 170 دولة cable‏ 
JUL,‏ تيح للطالب الاستفادة من خدمة الفهرس AW‏ خلال كابته لرسالة 
الماجستير والدكتوراه. 
ويسمح WorldCat‏ للطالب بالبحث عم الأوراق والمقالات والأبحاث العلمية في 
عدد من المكتبات في نفس الوقت 

ويستطيع الطلاب الاستفادة منه من خلال البحث عن المقالات التي تقدم 
لهم الفائدة في dle‏ البحث» ومن ثم يقومون باستخراج صيغة كابتها من الصيغ 


الختلفة الموجودة 3 المكتبة. 
تطبيق Paperrater:‏ 


ويعد هذا من التطبيق من التطبيقات المفيدة للغاية والمميزة» حيث XE‏ تطبيق 
عن التطبيقات السابقة rie‏ تطبيق ‏ خصص e‏ البحث العللى الذى 
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قام NE desi‏ تطبيق Paperrater‏ يقوم JAE‏ البحث ثم ode‏ أسبة 
الاقتباس الموجودة فيه. 
خاتة: 

على الرغم من التوسع الكبير في انشاء ال جامعات و مرا كو البحث إلا انها ل 
تقكن من استيعاب العدد الكبير من الراغبين في الالتحاق بها نظرا لتزايد الطلب 
al JJ"‏ الالكتروني le‏ ملحة من Ol? Jol‏ جودة البحث 
"S‏ 
حيث أسهم التقدم تكنولوجي في Se‏ المعلومات والاتصالات الحديثة في تغيير 
طبيعة الحياة وشكل المؤسسات ومن بينها المؤسسات التعليمية على نحو جذري» 
ففهوم التعلم n al‏ من أكثر pall‏ والعمليات التي WS Lah c‏ 
ومباشرا بالتطور الحاصل في هذا الجال» وتمثل ذلك في ظهور أشكال كثيرة 
وجديدة من نظم التعليم من أبرزها أنظمة التعليم cl edd‏ 
Ss‏ خضم الك المائل والغزير من المعلومات الرقية وتطور تكنولوجيا الاتصال تبرز 
المكتبة الرقية و المستودع المفتوح کا حل al‏ مظاهر مجتمع المعلومات الرقية» و 
اللتان تعملان على توفير مصادر المعلومات الرقية وتنظيمها و إتاحتها للباحثين في 
أي زمان وبأي مكان. 
حيث كانت أبرز المزايا التي جاءتا بها سولة التصفح والاختيار من بين المجموعات 
المنشورة عبر COBY!‏ وسبولة حفظ المواد المنقولة عبر الوسائط الالكترونية من 
التلف و الضياع و إمكانية استنساخها وتعميمها بأسرع وقت ممكن. 
زيادة على الاختصار GSW‏ شكل أوعية المعاومات حيث أصبح من الممكن ان 
يقتي الشخص وعاء صغير جدا يحتوي على آلاف الجلدات و المواد المسموعة و 
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امقر و ارق الاتاعة ار و الاد ار Apel lage‏ و ال goat‏ 
شريان البحث العلمي. | 
ومن ddl‏ المتوصل اليا : 
يمكن استخدام الحاتف SA‏ من تحقيق نوع من التواصل المباشر بين e^‏ 

أطراف العملية التعليمية» الطالب dally‏ والمؤسسة التعليمية. 
jeudi ake -‏ المستمر للطلاب في «tos «ded!‏ لكين da‏ خبراته العلمية 
والعملية من خلال الممارسة اليومية. 
- اللتشاركية واجماعية في iz‏ المهام» وتفعيل التعلم بالمشروعات. 
- إضافة المزيد من الأنشطة إلى الدروس التقليدية ثما يعكس الحيوية والجاذبية على 
المادة العلمية «ded s‏ 
- حل بعض المشكلات التى يتعرض لا الطلاب فضلا عن كسر الحاجز النفسى 
تجاه عملية التعلم وجعلها أكثر جاذبية. | 
Glad cast eu eU coal alt goby -‏ أن y SPL‏ حب كل ا 
هو تكنولوجي يسبل ELE‏ استجابتهم للبحث ٠‏ 
- خلق شعور عند المتعلم بالاستقلالية حيث يمكن للشخص أن Les‏ بالوثيرة التي 
تناسبه و يختار حسب ميوله و قدرته و اوقات فراغه. 

- تبني تطبيقات Gold)‏ الذكية في تقديم خدمات المكتبات الجامعية من 
خلال وضع خطة بسيطة هذا التوجه وتطويرها كل عام. ولا يتم ذلك إلا من 
خلال استطلاع آراء المستفيدين عن الخدمات التي يرغبون de‏ والعمل وفق تلك 
الآراء لضمان نجاح ott!‏ 

- الاطلاع على التجارب الحلية والإقليمية والعالمية للاقتداء chy‏ للاستفادة من 
نجاحاتها والانتباه إلى الإخفاقات lé,‏ مع الأخذ بعين الاعتبار الفروقات 
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الثقافية والاجتماعية والاقتصادية بين الدول» وتوفير الحتوى ذي الموثوقية 
ERTE‏ 

- إقامة ورشات العمل و الندوات» لتوعية الطلبة بأهمية استخدام الحاتف 
الذي في by » il‏ الحصول عل المعلومات» و تشجيعهم على استخدام 
ال حاتف SA‏ أكثر في «led‏ ومتابعة الأخبار. 
- العمل على نشر التطبيقات المفيدة الي بمكن للطبة الاستفادة منها عبر الحاتف 
SA‏ مع ضرورة اعادة النظر في gu ell‏ الدراسية واستراتجيات lahis‏ من 
Jel‏ استيعاب مفاهيم الثورة التكنولوجية » والعمل علي les‏ في البرناج . 
-ضرورة وضع tet‏ من الاجراءات والقواعد التي من شاا تنظيم عملية 
استخدام الحواتف الذكية في التفاعل والتواصل الاجتماغي داخل النظام التعليمي. 
- كسر الحاجز الذي oly‏ البعض على ان استعمال التكنولوجيا و الانترنت هو سرقة 
علمية » حيث اصبح الباحث و الطالب وان اعتمد على مصادر رقية لا يدرجها في 
قائمة المراجع خوفا من اتهامه بعدم الامانة العلمية. 
Acla‏ اهم eu‏ : 
الكتب ; 
- اهداء صلاح ناجي "المستودعات الرقية لجامعات في الدول العربية"» نشر SM‏ 
العربي للدراسات والبحوث في علوم المكتبات و المعلومات. 2016. 
- نبيل عبد الرحمن المعثم» المكتبات الرقية في المملكة العربية السعودية » مكتبة 
الملك فهد الوطنية . الرياض .2010. 
الرسائل الجامعية: 
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Ole] -‏ قدور» كرية بوعرزة»الحواتف الذكية ومدى استخداما من طرف طلبة de‏ 
المكتبات في الوصول الى المعلومات العلمية ll,‏ مذكرة ماستر de AK‏ 
المكتبات» جامعة ميس «lle‏ الجزائر 2018. 

- ونيس مروة و بن عمارة بشرى»تطبيقات Gal bl‏ الذكية في المكتبات الجامعية 
ودورها في تحسين خدمات المعلومات: دراسة ميدانية بمكتبات جامعة 08 ماي 

"AB 1945‏ مذكة ماستر XE‏ عم المكتبات» جامعة قالمة»الجزائر . 2019 . 

- إشائر ابراهيم عبد الغني عبد الفتاح» " 
الخاصة للهواتف الذكية في ga‏ في ضوء whe‏ الجودة"» Ale,‏ ماجستير في 
تكنولوجيا المعلومات» جامعة الشرق الاوسطءعمان الاردن.2019. 

sites gli -‏ عبده» " مدى استخدام الطلبة للهواتف الذكية ببدف 

الحصول على المعلومات "» dele‏ النجاح الوطنية كلية الاقتصاد والعلوم 

الاجتماعية» نابلس» فلسطين.سنة 2018. 

- فريال ناجي مصطفى العزام»"درجة استخدام المواتف الذكية في العملية التعليمية 
c‏ مذكرة ماجستير كليه العلوم التربوية. جامعة الشرق الاوسطء الاردن.اب . 

.2017 

المقالات العلمية و المداخلات : 

ide ual -‏ "المكتبة الرقية:الأسس» المفاهيم والتحديات التي تواجه المكتبات 
الرقية العربية" مجلة جامعة دمشق-الجلد- 27 العدد الأول+الثاني2011 . 

- بن الطيب زينب . " المكتبات ودورها في تحقيق حرية تداول المعلومات في ظل 
البيئة الرقية." ورقة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر الإقليمى الأول في المنطقة العربية 
حول " دور Slab!‏ والمكتبات الوطنية في دعم ix‏ إتاحة المعلومات في ظل 
قوانين حقوق ASU‏ الفكرية " بالدوحة» قطر 2013 . 


درجة استخدام طلبة الجامعات الأردنية 
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ole] o -‏ فوزي sus.‏ وتطور المستودعات الرقية المفتوحة" Cybrarians‏ . 
"Journal.‏ ع. 2011 . 27 تاريخ الاطلاع 2018/01//22. 
s‏ صلاح الصاوي»" تطبيقات الحواتف الذكية و الاجهزة الحمولة d‏ مرا کر "atl‏ 
> دار جامعة de‏ بن خليفة للنشرء الامارات .2019. 
- لحاوحي لحسن و بوزيد شبرزادء" واقع التعلبم الالكتروني في الدول العربية" مجلة 
الاقتصاديات المالية و البنكية و ادارة الاعمالءالمجار06 العدد 01 سنة 2020. 
- عحاجى عيسى و لعمروس امال» "اشكالية تطبيق استغلال الويب 2.0 في 
نسويق خدمات المعلومات في المكتبة المركدية dell‏ الجزائر 1 "» dé‏ حوليات 
جامعة الجزائر 1 » العدد3.الجزء الرابع «داسمبر 2018. 
- معداوي نجية» "المكتبات الرقية والبحث alec" dl‏ البحوث والدراسات 
القانونية والسياسية الخجلن09 ¢ العد015 gandar‏ 2019 
- معداوي نجية "C‏ دعم البحث Cl‏ بالوصول الحر للمعلومات العلمية dec‏ 
البحوث والدراسات القانونية و السياسية »العدد 14 »جوان 2018. 
-خديجة بوخالفة »> " التخطيط gle‏ المكتبات الرقية:دراسة نظرية " > 
Cybrarians Journal‏ العدد 34. سنة2014. 
المواقع الالكترونية: 
https://www.researchgate.net/publication/281290485‏ 
http://www.engadget.com/2012/02/14/cisco-mobile-data-‏ 
forecast-2012/‏ 
https://en.oxforddictionaries.com/definition/smartphone‏ 


. https://www.aaup.edu/ar/News- 
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دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث العلمى في الجامعات المنية 
The Role of Laforinátion Technology in Developing‏ 
Scientific Research‏ 
in Yemeni Universities‏ 
sal Le Ñ‏ علي آل قاسم» جامعة إب )28( 
f‏ صفاء عبد SLI‏ أحد بادي» جامعة إب (cpl)‏ 


ملخص: 

هدف البحث إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث 
العلبي في الجامعات الهنية» وذلك من خلال التعرف على الإطار المفاهيمي 
لتكنولوجيا المعلومات والبحث العلبي» والتعرف على واقع تكنولوجيا المعلومات 
والبحث العلبي في الجامعات الهنية. واستخدم البحث المنبج الوصفي التحليايبشقيه 
الاستنباطى والاستقرائي» وتوصل إلى جموعة من الاستنتاجات أهمها أن لتكنولوجيا 
المعلومات دور فى تطوير البحث العلبى في الجامعات الهنية. بالإضافة إلى بعض 
التوصيات التي قد eed‏ في ols‏ الست العلمي في الجامعات المنية. 

الكلمات المفتاحية:تكنولوجيا المعلومات» البحث العلمي» الجامعات المنية. 
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Abstract: 

The objective of research is to identify the role of 
information technology in the development of scientific research 
in Yemeni universities. by identifying the conceptual framework 
of information technology and scientific researche and 
identifying the reality of information technology and scientific 
research in Yemeni universities. The research used the 
descriptive and analytical approach« with tow parts deductive 
and inductive. and reached a set of conclusions. the most 
important of which is that information technology has a role in 
developing scientific research in Yemeni universities. In addition 
to some recommendations that may contribute to the 
development of scientific research in Yemeni universities. 


Keywords: Information Technology: Scientific Research 





Yemeni Universities. 

مقدمة: 
إذا كان التطور التكنولوجي سمة تميز عصرنا وأداة التقدم» ومقياس Al‏ 
الاقتصادي والاجتماعي؛ Ob‏ البحث العلبى هو محرك هذا التطور وباعثه» وهو 
القادر على دفعه إلى مزيد من A‏ والعطاء» إذ يهن الث العلى ركيزة أساسة 
لتقدم الدول والجتمعات ab‏ مستوياتها المتقدمة والنامية clou cone‏ فهو 
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بالنسبة للدول المتقدمة مركا رئيسا BE‏ مؤسساتهاء وهو المنفذ الوحيد لها من 
التخلف والفقر والجهل» فتستطيع من خلاله مواجهة المشكلات التى تعترضها 
والالتحاق بركب الدول المتقدمة في الرقي والتقدم. 

ولا كان العصر الذي نعيشه عصراً يلتحم فيه عنصرا dell‏ والتقنية التحاما 
يصعب معه التفريقبين كل من هذين العنصرين نظرا لتداخلها وتكاملها مع بعضهما 
بعضاء كان AY‏ من تفعيل هذهالتقنية للاستفادة منها في التطوير والارتقاء بالبحث 
Ctl cally c ual‏ شرورة ole‏ رارضا طيعة daa pnl‏ قصداعة 
Le co Ja‏ الحصول عليها أصبحت إحدى al‏ الصناعات الحديقة؛ GAY‏ 
يمتلك ناصية المعلومات في هذا العصر قادر بكل ثقة على قيادة العالم» وتوجيهه فكرا 
وعملاوعلماء والسيطرة عليه زمانا ومكاناء c4#)‏ 62013 2). 

ومن هنا OB‏ التحدي الذي أحدثه الانفجار المعلوماتي والثورةالتقنية في 
الجامعات» فيما يتعلقبالبحث العلبي cel‏ إلى وضع التطور التقني تحت عدسة 
الاهتمام» فلا يمكن لما أن تكون بمعزل LE‏ يعرفه العالم منتطور وتقدم» بل هي 
مطالبة بمزيد من التفتح على المنجزات العلمية والتكنولوجية في SY QUI‏ ذلك 
سيسهم في زيادة كفاءة il,‏ نظم التعلم» والبحث dl‏ (قينيفة 
5 $$ :2014( 686). 

des‏ الرغم من الجهود التطويرية للبحث العلبي الجامعي في cel‏ كغيرها من 
الان ca yall‏ الان Gall oil‏ لأزال. taal daly‏ من IEAM‏ 
اقسات ie Caged cdl TEA Leg die à Le Y‏ 
واقعه» وتحديد المعوقات التى تعترض مسيرته وتعيق وتضعف فاعليته في الجامعات 
المنية والعملعلى تطويره» ides‏ ها tas SLA c stall oT‏ دراسات 


+" 
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كلا من» (خضرء 2011« 7(« والبدري des‏ )2012( 630( و(الطائي» 
i (132 62012‏ 

ونتيجة إذلك ومن خلال إدراك الباحثان لأهمية تطوير البحث العللى في 
الجامعات المنية» وجد الباحثان ضرورة البحث في هذا الموضوع ببدف Sal‏ 
إلى دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث العبى في الجامعات المنية» من 
حيث تسيل جمع البيانات والحصول علا dE‏ وتحليلهاء ونشر المعلومات 
إلكترونياء وتسهيل علية التواصل والتعاون المشترك بين الباحفين» ويعتقد DU‏ 
إن مثل هذا الجهد البح المتواضع مع غيره من البحوث والدراسات في هذا JLB‏ 
قد يسهم في تحسين وتطوير Sp‏ البحثالعليي في الجامعات المنية. 

المشكلة: 

ايت الاستراتيجية الوطنية لتطوير التعليم QW!‏ باجمهورية الهنية )2006- 
2010( إلى ضرورة إجراء الدراسات العلمية المادفة إلى تطوير دور الجامعات 
المنية» وتصمي النظم العلمية الحادفة إلى تمية الوعي بدورها الريادي في البحث 
العمل deci‏ للتطورات الحاصلة والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات (وزارة dedi‏ العالي والبحث العلبي» 2006( 14( » ويشير واقع 
الحال إلى غياب وام في الاستفادة من تكنولوجية المعلومات في الجامعات المنية؛ 
إذ تشير العديد من الدراسات العلمية التي Eu‏ في Jie‏ تطوير ddl‏ العالي 
والبحث العلبي أن هناك ضعفا في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
نظمها الإدارية والبحثية» Sys‏ دراسة خشافة )2006(« ودراسة الفقيه 
)2008( على أهمية تطوير دور الجامعات الهنية الحكومية في استخدام التكنواوجيا 
الحديغة» ودراسة السماوي» )2001( ودراسة البعداني» (2015)» ودراسة حمد 
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)2016(« التي أشارت إلى ضعف استخدام القيادات الأكاديمية والإدارية 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعات» SHE‏ دراسة السيد )2019(« 
إلى الواقع المتدني لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعات المنية» Fp‏ 
القيادات العليا في pee‏ نظام إلكتروني» وما يترتب عليه من إجراءات غير alé‏ 
فضلا عن مشكلات Ge‏ بالتكنولوجية والمعدات ونظام الاتصال» وتؤكد على 
LA‏ وضع خطة من قبل الجامعات لاستخدام الإنترنت وتدريب الموظفين على 
استخدامه في الإدارة والبحث Gy cui‏ ظل غياب الدراسات القى تناوات 
موضوع تكنولوجيا المعلومات oe‏ تطوير البحث العلى في الجامعات المنيت 
Obl diae,‏ شا G‏ ك poll Wee elm‏ وجك رة Ke‏ 
البحث بالسؤال الرئيس الآتي: ما دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث all‏ 
في الجامعات الهنية؟ ويتحقق من خلال الإجابة على الأسئلة الفرعية a‏ 

S‏ ما الإطار المفاهيمى لتكنولوجيا المعلومات والبحث العلى؟ 

٠ ما واقع کا الات ف الجامعات المنية؟‎ E 

3 ما واقع البحث العلمي في الجامعات الهنية؟ 

4. ما دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث العلمي في الجامعات 


الأهمية: تكن أهمية البحث في كونه سم d‏ الآتي: 

d‏ يستمد البحث أهيته من أهمية ودور تكنولوجيا المعلومات في 
dl Lod! phe‏ ن امات Al‏ 

2 دساف فق ig‏ أنظار القيادات والمسئولين عن البحث ill‏ 
في الجامعات المنية لدور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث العلي. 
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3 استجابة للتوجهات العالمية المتسارعة ولتوصيات عدد من التقارير 
الدولية والدراسات العلمية التى دعت إلى ضرورة تفعيل تكنولوجيا المعلومات في 
تطوير البحث geli‏ 00 

mdi de à‏ الأول على de ue‏ الباحثان الذي dse‏ تطوير 
البحث العلبى في الجامعات المنية في ضوء تكنولوجيا المعلومات؟ 

لدو بتحدد البحث Bas GUI‏ دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير 
البحث العلبي في ال جامعات الهنية» من خلال: تسيل جمع البيانات والحصول علا 
LES‏ وتحليلهاء ونشر المعلومات إلكترونياء وتسبيل ELF‏ التواصل والتعاون 
المشترك بين الباحثين. 

المصطلحات: ويتحدد البحث GU‏ بالمصطلحات الاتية: 

Lys‏ المعلومات: يعرفهاالباحثان إجرائيًا wu del‏ الأجهزة 
والبرجيات والأدوات والوسائل والطرق ونظم البرمجة التي تحتاجها الجامعات 
carl‏ وتساعدها في تسبيل الحصول على المعلومات» وجمع البيانات AUS, Ky‏ 
وتسبيل عملية التواصل والتعاون المشترك بين الباحثين» ونشر المعلومات إلكترونياء 
من خلال التكامل بين أجهزة الحاسوب الالكتروني» وتقنيات شبكة الانترنت 
co Gar,‏ وصولة Cont ad‏ المي 

البحث العلمي: يعرفه الباحثان Che!‏ 7 جهد علي منظم يقوم به 
الباحثون في الجامعات المنية وفق Ae cole‏ مقننة» ببدف إثراء المعرفة 
الإنسانية وتطويرها وتحديئهاء ووصولًا لمعالجة المشكلات التي يعيشها الجتمع المني في 
co Val‏ الاقتصادية والاجتماعية والتقنية والبيئية. 
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الجامعات المنية: يتبنى الباحثان تعريف الجامعات المنية کا ورد؛ في IAW!‏ 
التنفيذية لاون الجامعات deb lel js (2 (2007) al‏ "كل 
الجامعات المنية الخاضعة لإحكام قانون الجامعات الهنية". 

الميج: استخدم الباحثان اليج الوصفي Mall‏ بشقيه الاستنباطي 
HIP‏ حيث استخدم التحليل الاستنباطي في مراجعة Go‏ النظري 
والدراسات السابقة المتعلقة بتكنولوجيا المعاومات ودورها في تطوير البحث العلبي» 
والتحليل الاستقرائي لاستكال الجانب النظري في التعرف علمدور تكنولوجيا 
المعلومات. ف doll pyr‏ الى ى Ye cola‏ إل استتاجات 
ومقترحات وتوصيات لعلها تفيد لباك المعنية والمستبدفة. 

الدراسات السابقة:هدفت دراسة» علي )2010( إلى التعرف de‏ واقع 
استخدام شبكة المعلومات العالمية (الإنترنت) في التعليم والبحث العلمي Gi‏ أعضاء 
هيئة التدرس بكليات التربية بالجامعات الهنية» واستخدم Gell‏ الوصفي» وتكونت 
عينة الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية الرئيسة بالجامعات 
case‏ وعددها OÙ‏ كليات» واستخدمت الاستبانة أداة رئيسة جع المعلومات 
والبيانات» إلى جانب أداة المقابلة» ومن أهم ÉE‏ التي توصلت «J|‏ الدراسة» إن 
معظم أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالجامعات الهنية لا يستخدمون 
الإنترنت في «edi‏ وإن أهم أغراضهم من الاستخدام في التعليم الاطلاع على 
Jie à Hall Steely Cy cob sull) cole sa Ji‏ التخصض, 
وهدفت دراسة cat‏ )2013( إلى التعرف إلى دور الإنترنت في تطوير البحث 
العلبي في الجامعات السورية وسبل الاستفادة منهاء وقد استخدم ell‏ الوصفي» 
وتألف الجتمع الأصلي للدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات 
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دقان عبدالحكيم "m‏ بادي 


العليا في الجامعات الحكومية السورية» وتكونت العينة من سبع كليات من SES‏ 
الجامعات الثلاث (دمشق» تشرين» البعث)» واستخدمت الاستبانة اداة رئيسة e^‏ 
CLM, cole gall‏ ومن أهم dt‏ التي توصلت ld)‏ أن خدمة البحث cl‏ 
أحتلت المرتبة الأولى بنسبة )895.7( c‏ بالنسبة للخدمات التي تتم الاستفادة منها عبر 
الإنترنت» وخدمة الاطلاع والثقافة العامة المرتبة الثانية» وبنسبة )1 c(9679.‏ بينما 
احتلت خدمة الترفيه المرتبة السادسة والأخيرة وبنسبة )0631.3( بينما هدفت 
دراسة» السيد»(2019) إلى تقديم تصور مقترح لتطوير إدارات القبول 
والتسجيلفى الجامعات الهنية في ضوء تكنولوجيا المعلومات والاتصال» ولتحقيق 
ذلك استخدم gel‏ الوصفي المسحي» وتحدد مجتمع البحث من القيادات الإدارية 
في إدارات القبول والتسجيل في الجامعات المنية وفروعها في الكليات» وتكونت 
عينة الدراسة من BE‏ القيادات الإدارية والعاملين في إدارات القبول والتسجيل 
في ثلاث جامعات (صنعاء» إب» عدن)» واستخدمت الاستبانة أداة رئيسة gh‏ 
المعلوهات: والبيانات» ومن gle al‏ التي توصلت إليها الدراسة: أن درجة توظيف 
تكنولوجيا المعلومات في إدارات القبول والتسجيل في الجامعات الهنية» ضعيفة 
جدًا بمتوسط الحسابي (1.75). وهدفت دراسة» بلیجرام» (2001cPilgrim)‏ إلى 
التعرف على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وركدت على نظام 
«CtWeb‏ ودوره في دعم OLE‏ جامعة das sol‏ وكشفت عن حاجات 
الكليات لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الكليات إشكل «elo‏ 
ومعيقات الاستخدام بشكل cele‏ والمقترحات» وتكونت عينة الدراسة من (35) 
عضواً من أعضاء هيئة تدريس في جامعة أونتاريو» و(76) Job te‏ أنظمة دعم 
eu‏ الإلكترونية» و(34) مسؤولا في الجامعة» وتم إعداد استبانة ونشرها على 
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Sall Goals sie‏ إلى ان كليات الجامعة بحاجة إلى دعم فني 
مناسب» إضافة إلى تسميل الحصول على الأجهزة والبرمجيات التعليمية» مع 
الاعتماد على بية تحتية كافية للاستخدام. 2 وهدفت 
دراسة جورمان»2011646017132) )إلى معرفة دور قادة التعليم d dl‏ تبني 
واستخدام الاتصالات الالكترونية والإنترنت d‏ إداراتهم وفاعلية استخدامباء 
تكونت عينة الدراسة من )113( عضو هيئة تدريس» وقد توصلت الدراسة إلى 
عدد من dtl‏ أهمها أن قادة التعلم UI‏ لحم دور كبير في عملية التغيير في 
Et ca € mello}‏ وجود تبني dé‏ لاستخدام الإنترنت والاتصالات 
الالكترونية في إدارة التعليم العالي. 

التعقيب على الدراسات السابقة:اتفق البحث GU‏ مع بعض الدراسات 
السابقة من حيث المابج» by‏ أهمية تكنولوجيا المعلومات كالية من آليات تطوير 
البحث العلبى» بينما اختلف معها من حيث المدف والجال» وأتفرد البحث QU‏ 
بالتركيز على دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث العلمى في الجامعات الهنية» 
واستفاد البحث del‏ من الدراسات السابقة فى «UL‏ إطارها النظري. 

احور الأول: تكنولوجيا المعلومات 

Si‏ مفهوم تكنولوجيا المعلومات:تعد التكنولوجيا التطبيق العملي الأبحاث 
العامية» وهي وسيلة للوصول إلى أفضل التطبيقات هذه البحوث» وهي طريقة صنع 
الأشياء والقيام بعمل معين» Je‏ الصناعة» de,‏ الماكينات والآلات والمهمات 
العملية» (عرفة» 12012 99( ومن اللازم إدراك أن التكنولوجيا ليست جرد 
جموعة الآلات والأجهزة BAL!‏ فقط» بل هي منظومة من العمليات التى سير 
وفق معايير محددة» وتستخدم الإمكانات المتاحة كافة: بطرق PEY lls‏ الأعمال 
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«(16 «2010 colle والتقدم ( اشتيوهو‎ GI بكفاءة واتقان لتحقيق‎ à JL 
ويعرف الجلس الاستشاري للبحوث والتطوير التطبيقي تكنولوجيا المعاومات على‎ 
أنها: "الجوانب العلمية والفنية والحندسية والأساليب الإدارية المستخدمة في تناول‎ 
ومعالجة المعلومات» وتطبيقاتها والحواسيب وتفاعلها مع الإنسان» والآلات والقضايا‎ 
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية المرتبطة بها (الحبوثى»2011» 66). وتعرف‎ 
cr let Le JS kb تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي‎ 
استرجاع» تداول المعلومات ونشرها مع إنتاج البيانات الشفوية» المصورة » النصية‎ 
والرقية بالوسائل الالكترونية من خلال التكامل بين أجهزة الحاسوب الالكتروني‎ 
.)93 ¢ 2012» ونظم الاتصالات المرئية (الزيودي‎ 

Gt‏ مكونات تكنولوجيا المعلومات: الملاحظ تشتت CR‏ في تقسيم 
مكونات تكنولوجيا المعلومات فيرى (الحسنية» 90-2006:80( أن تكنولوجيا 
المعلومات تتقسم على BW‏ مكونات رئيسة هي: الشق المادي متمثلا بمعدات 
الكاسوب Fall,‏ الأوتوماتيكي» Gl,‏ الشق الذهني ويتكون من البرمجيات 
والذكاء الاصطناعي وهندسة البرمجيات وقواعد البيانات» والثالث يتكون من 
co Gas VI‏ المعتمدة عل السلكية أو اللاسلكية والإنترنث. وهناك من يرى Yel‏ 
آشمل US i‏ هي: 556 deli, cle dl)‏ البياناث: KL,‏ 
والاتصالات والموارد البشرية (الكساسبة» 2011 « 58( و(العمري» 62010 
2011Turban & Volonino), (36‏ 46 ).ويرى alU)‏ والزعبى» 
4 119( أن LUI‏ التحتية OSE‏ من ستة مكونات هي: البيانات» والأأجهزة 
cote dl,‏ الاتصالات والشبكات والأنترنت. ويرى GW)‏ 200% 75( أن 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات OSE‏ من سبعة مكونات هي: Bel‏ 
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اعد 





LE cul‏ التشغيل» وتطبيقات البراخ» وخزن البيانات وإدارتهاء 
والاتصالات والشبكات» والإنترنت والإنترانت» والاستشارات وتكامل النظام. 

الثا: ole‏ تكنولوجيا المعلومات:تقيز تكنولوجيا المعلومات بخصائص 
ساهمت في انتشار استخدامما وضرورة الاستفادة منها وتقثل هذه اللحصائص في 
Les‏ عدد هائل من العمليات في ظرف زمنى قصير(خاصة تلك العمليات الق 
كانت (Coa ple‏ وبالتالي تحقيق أفضلية Je‏ العنصر البشري فيما ile Gat‏ 
الحسابات الدقيقة والمعقدة» وزيادة إمكانية التخزين والرفعم من سرعة وصول 
المعلومات» وتسبيل الحصول due‏ وتكوين شبكات الاتصال حيث تتوحد ré‏ 
من الأجهزة المستندة de‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات [SM‏ شبكات 
الاتصال وهو ما يسمح بزيادة تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين» وبتبادل 
المعلومات في وقت قصير» وتسارع Geb‏ تطور التكنولوجيا سواءً تكنولوجيا 
المعلومات أو تكنواوجيا الاتصالات وزمن انتشارها وتخفيضها المستمر للتكاليف» 
تطور المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في 
الإنتاج» والسرعة في العمليات lb‏ ورفع الإنتاجيةء(مد» 2016 
3.ويضيف» مراد Jab‏ «)7006( 71)» جموعة من اللخصائص أحمها: الذكاء 
الاصطناعي» وتكوين شبكات الاتصال» و«التفاعلية» واللاتزامنية» CAL Why‏ 
وقابلية التوصيل» وقابلية التحرك والحركية» وقابلية CR ala Wy cb pull‏ والشيوع 
AUG EN,‏ 

رابعا: معوقات استخدام تكتولوجيا المعلومات:أن الاستفادة القصوى من 
خدمات وتطبيقات هذه التكنولوجيا تحول دونها بعض $428 Camel‏ 
البنية التحتية التي تواكب ثورة تكنولوجيا المعلومات» والتي تقثل إما في غياب 
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الاعتمادات الالية التى تخصصبا الدول لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات» أو 42 
Sd‏ وعدم Kall bis‏ الذي يقابل التطورات المتوالية ذه التكنولوجياء أو 
لعدم وجود الكفاءات التي يتوافر لها iud‏ والعلم لإدارة القطاع التكنولوجي» 
الكلفة الباهضة لأجهزة تكنولوجيا المعلومات نتيجة احتكار سوقها من طرف 
الشركات كبرى. وعدم وجود وعي وثقافة حول ما يمكن أن توفره تكنواوجيا 
المعلومات. ووجود العقبات الإجرائية والتنظيمية وفرض أعلى الرسوم على 
الواردات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات. كذلك محدودية توفر المهارات 
اللازمة» quU)‏ 2014« 18). 

Uy‏ كان للبحث العلمى المكانة والدور الكبير في تطوير المؤسسات التعليمية» 
ald,‏ الول cir Sl Lait LLL‏ والننياسية والاقتصادية «والضناعية 
aru ie Geol Je lily ciple VI‏ كله by ut‏ أن d che‏ 
احور الثاني على البحث العلمي وكا يأتي: 

الحور الثاني: البحث العلمى 

يعد البحث العلمي الوسيلة والطريقة التي تقود الأمم والشعوب إلى النبضة 
والتطوير والتنمية الشاملة» وهو الفاصل بين التقدم والتخلف» el,‏ بقدر ما Jis‏ 
الأمم من جهد ومال تجاه متطلباته والعمل بنتاتجه» بقدر ما يكون lode‏ وبقدر 
ما تقكن من تطبيق él‏ بقدر ما يعود عليها ey‏ مؤسساتها بالتطور والفائدة 
وتحقيق التقدم التي تنشده في مختلف OVA]‏ (الناقة وآخرون» 2002« 1024). 

اولا: مفهوم البحث all‏ 
| ابن منظور» في لسان العرب أن بحث لغة؛ يعنى ail‏ طلبك cel‏ 
والبحك» أن JU‏ عن شبيء ae caa ul dit Lal des Ju‏ والح 
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اعد 





يعني السؤال عن الشيء والاستخبار والبحث عن خبرة» والبحث يعني QA‏ عنه 
(امزي» 2011 78). وقد عرفه امحيدلي وشماسي )2010« 12( بأنه: "النشاط 
الذي يقوم على طريقة منبجية في تقصي حقائق الظواهر» بغية تفسيرها وتحديد 
العلاقات La‏ وضبطها والتنبؤ de‏ واحداث إضافات أو تعديلات في مختلف 
ميادين المعرفة» مما يسهم في تطويرها lea,‏ لفائدة الإنسان وتمكينه من le‏ 
حضارته". ويعرف البحث ddl‏ بأنه تقصي مضبوط ومنظم gÉ‏ وناقد 
للافتراضيات حول طبيعة العلاقات بين المتغيرات في ظاهرة cle‏ (الصانع» 
7م 13). ويعرفه (الزعيتري» 42014 3( بأنه: Gab‏ منظم يبدف إلى 
ذراسة الظواهر أو Gus, ured!‏ وفهمها وتحديد العلاقات du‏ وتفسيرها 
بغرض اكتشاف المعارف والحقائق والتأكد من صحتباءوضبطهاء وتقديم الحلول 
لتلك الظواهر أو المشكلات والتخطيط المستقبل»وذلك من خلال اتيا>مجموعة من 
الأساليب والقواعد العلمية في تحديد الظاهرة أو المشكلة ووصفها وتحديد منبجية 
desti oul‏ وبال جمع البيانات وتحليلها واستخلاص «eI‏ 

ثانيا: أنواع البحث العملى: 

LV eae إلى سن الت ى كال‎ gl أن نقسم السك‎ ore 
العلوم (العلوم الأساسية»‎ le والتي نتوجه إلى دراسة الجتمع وتطويره والبحث في‎ 
الندسية» الطبية» التطبيقية ...)» (القرق» 2004« 5). ويشير (مشحوق»‎ 
إلى محوث )4606 وهي البحوث التي‎ pods إلى أن البحوث العلمية‎ (32 «2012 
تصنيفها إلى مستويات منها: البحوث‎ Key تجري بالجامعات والمعاهد الأكاديمية‎ 
الجامعية الأولية» وبحوث الدراسات العلياء وبحوث أكاديمية متخصصة: يندرج‎ 
هذا النوع من البحوث الجامعية في إطار المشاريع البحثية التي يقوم بها الأساتذة‎ 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوبر 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








|/ جميل Je sel‏ آل قاسم دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث dl‏ في الجامعات الهنية 
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والباحثون للمساهمة في تنشيط البحوث العلمية الجامعية» إضافة إلى المشاريع المنجزة 
لصاح المؤسسات المهتمة بالبحث. 

ثالثا: خصائص البحث العلبي:يتسم البحث العلمي بالعديد من اللحصائص 
المنمدة من طبيعة الت cald Au‏ ومن ea, gl blll‏ ومن 
الأهداف التي يسعى إلى تحقيقهاء وهذه الخصائص هي:الموضوعية» والانفتاح 
الفكري» alg ol,‏ لكل ظاهرة أو مشكلة أسباب تؤدي إلى ظهورهاء ol,‏ يكون 
للبحث العلبى هدف التبسيط والاختصارء والقدرة الاختبارية» وامكانية AS‏ 
le‏ مع القابلية ganil‏ استخدام fle‏ البحث في استشراف حالات ومواقف 
مشامبة» «ag, c+!)‏ 62013 17( 

+. قات اسن الور‎ ian tle 

ls‏ البحث العلبي Ba cha, pes Ke‏ وعد أهم هذه 
المشكلات Qus‏ مستوى GWY‏ على البحث العلبى» ونقص الأدوات البحثية 
اللازمة» وتشتت الجهود البحثية» وعدم توفير Bull‏ ووالظروف البحثية CAESA‏ 
وعدم ربط البحوث بأهداف التنمية الشاملة والمستدامة» ونقص كيات ونوعيات 
المعلومات المطلوبة» والنقص في الإمكانيات المادية والتكنولوجية والأجهزة 
والأدوات التي تستخدم في البحث العلمي» والتدخلات غير المبررة من قبل بعض 
القادة الإداريين في مؤسسات التعليم العالي» والصعوبات التي يواجهها الباحثين من 
قبل بعض المؤسسات العممومية والخاصة مثل رفض التعاون معهم. CME)‏ 
2016« 95-94( 

واقع تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الهنية: 
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- 





اهتمت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في gel‏ بتطوير عملهاء وتفعيل 
دورها في التخطيط ورس السياسات والإشراف على مؤسسات التعلي العالي» من 
أجل UI‏ بمستوى مخرجاتها حتى تشارك في عملية التنمية الشاملة والمستدامة لليمن» 
ji‏ أهدافها € ورد في قانون conl‏ المنية رقم )23( لعام 2000م الاهتمام 
بتنمية التقنية (التكنولوجيا) وتطويرها والاستفادة منها في تطوير المجتمع» AE,‏ 
الاتجاهات الإيجابية نحو MI‏ والتكنولوجيا وكيفية الاستفادة من كل ذلك في 
تطوير وحل قضايا البيئة واجتمع c 3| «sl‏ تقدم أي جتمع bay‏ عدى 
إيمان أفراده Jai‏ وامتلاكه التكنولوجيا المتقدمة» (الدباغ وعبد call‏ 2005« 
Gy «(783‏ هذا السياق» أدركت وزارة التعليم العالي في إطار مشروع تطوير 
التعليم العالي أهمية code, cole all hee‏ الوؤارة lem Lace‏ عر الجعة 
شاملة للوضع القائم المتعلق بتقنية الاتصالات والمعلومات (ICT)‏ في التعليم SW‏ 
في البمن» eda,‏ المراجعة الت محدودية تقنيات المعلومات» واستخداماتها في 
dle‏ الإدارة» وني OVE‏ التعليم والتعلمء والبحث العلبي» وا CN cul‏ 
وزارة التعليم العالي والبحث dl‏ تقوية قدرات مؤسسات التعليم العالي» من 
خلال وضع الخطط الكفيلة تحسين قدرات التقنية والاتصالات في هذه 
المؤسسات»؛ وأدت هذه الجهود إلى صياغة سياسة وطنية لتقنية المعلومات في Je‏ 
التعليم العالي» (ac‏ خطة وطنية رئيسة لتقنية المعلومات والاتصالات» ثم V‏ 
خطة تنفيذية تم تطويرها بالتعاون مع مستشارين من جامعة Cds‏ للعلوم 
والتكنواوجيا في p sm, dad‏ هولندي (NUFFIC)‏ وكان المدف من هذه 
المشاريع Lt,‏ للتعلم العالي الحكومي» هو تأسيس بنية تحتية تقود إلى استخدام 
وتطوير تقنية المعاومات والاتصالات في الجامعات والكليات الهنية» Ob Ue‏ البنية 
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de legally Ya de Eo xui‏ تاساسا لمكتبة والتعلم 
الالكتروني (وزارة dad‏ العالي والبحث dal‏ 2006 31)» ومن sil al‏ 
اها التي بذلتها وزارة ddl‏ العالي والبحث العلمي في هذا الجال مشروع الربط 
Kall‏ بين الجامعات البنية الذي بدأت مراحله الأولى في العام )2004(« وذلك 
بالبدء بجامعتين» هما صنعاء وعدن» وإنشاء مركر تقنية معلومات CBW! bell‏ 
وتجهيز مبنى Gl‏ وتحديد أماكن الوحدات التنفيذية للمشروع في كل جامعة» وكذا 
cer‏ مرا کر وكليات لتقنيات المعلومات والاتصالات في بعض الجامعات 
dl‏ التي * فا Le‏ نظم المعلومات التابع للإدارة العامة للنظم والمعلومات 
بعمادة شؤون الطلبة» Los‏ خاص بالحاسوب (وزارة UI gl‏ «2014:22(« 
كا بذلت جهود لتطوير البحث التربوي لعمل قاعدة بيانات تحتوي على تصنيفات 
Syd‏ التربوية والباحثين والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات» a)‏ 
(2002c0, ls‏ 1053(« ولكن يبدو أن هذه الجهود اصطدمت بعجز الموارد 
QU‏ والمادية؛ بل والبشرية المؤهلة» وتدني الوعي بأهمية تكنولوجيا المعلومات» لا 
Le‏ منذ أن عصفت بالبلاد الأزمة السياسية في العام )2011(« Mab‏ عن 
التداعيات السياسية Vus,‏ وما ترتب عليها من تطورات لم يسبق ها مثيل من 
حرب وحصار ألحق all‏ بامجتمع (gel‏ اقتصاديا وثقافيا واجتماعياوتكنولوجياء 
Ael LS, dall Gling ob‏ عرست lens) Carel Aer Ghee Y‏ 
udi se‏ امات الاه ی بالتشظي وفقدان التوازن.أماعن fl‏ خدمات 
الانترنت في الجامعات المنية فيشير الخلافي )2007« 27(« إلى أن خدمة 
cles cial‏ إلى الجاسات al‏ فى رة متأخرة سيباء elaine bole dry‏ 
وعدن من الجامعات السباقة في إدخال خدمة الإنترنت قبل بقية الجامعات gU‏ 
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به من إمكانات تفوق بقية الجامعات» ودخلت خدمة الإنترنت في بقية الجامعات 
في ol‏ متعاقبة وأصبحت هذه الخدمة شاملة لكل الجامعات الهنية yt‏ 
وأصبح لكل جامعة موقعاً مستقلاً على شبكة الإنترنت تعرض فيه تعريفا بهاء ونبذة 
مؤجرة عن تأسيسباء deus,‏ وأقسامباء وتخصصاتها الختلفة وأعضاء هيئة التدريس 
d‏ وتخصصاتهم» وبراجها الدراسية» وأنشطتها الختلفة العلمية والثقافية والبحثية» 
والندوات والمؤتمرات والورش التي تتعقد فيهاء وكل ما يهم الجامعة ويحدث فيا 
من فعاليات dani,‏ وان كان هنالك ملاحظات كثيرة على تلك الواقم» حيث 
أن تلك المواقع تحتاج على اهتمام وتطوير كبيرين لتواكب التطورات العلمية والتقنية 
الموجودة في مواقع الجامعات الأخرى» حيث أن أغلب تلك المواقع إما لا يمكن 
Jedi‏ إلا ya‏ أو تحت الات أو ل ABE c, le de Get‏ 
عن الجامعة وأنشطتهاء والفعاليات التعليمية والعلمية والبحثية التى Gold GA‏ 
هذا السياق Op‏ واقع الحال في هذا GAS SAI‏ عن المستوى E‏ للاستفادة 
من تطبيقات تكنواوجيا المعلومات والاتصال بالجامعات ul‏ حيث et‏ 
مؤشرات الواقع الراهن اتكنولوجيا المعلومات في المن بالتواضع» فالبلد لا يزال في 
بدايته الأولى في هذا المجال» وتتركر الجهود في سبيل إأشاء AA‏ تحتية مناسبةء 
وصياغة xh els CUL.‏ في Je‏ تكنواوجيا 
المعلوماتوالاتصالات» (الريوي»2007:14)» وقد أشار؛ cule‏ )2002(¢ إلى أن 
واقع الإدارة المعلوماتية بالجامعات المنية متدني» Oly‏ التعليم الجامعي بحاجة لعملية 
إصلاح واعتماد على التكنولوجيا الحديغة» مقارنة بواقع الإدارة المعلوماتية في 
الاتجاهات المعاصرة» فضلا عن ذلك أوضحت دراسة خشافة» )2006(« إلى الواقع 
المتدني لاستخدام الحاسوب في الإدارة الجامعية في المن» ويرجع ذلك لعدد من 
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المعوقات» لعل من أهمها إتباعها LLY‏ وأساليب إدارية تقليدية» وهو ما لم يعد 
Lue‏ ولا ملاتا لتسيير شئون الجامعات في القرن الواحد والعشرين» Ble SHE‏ 
دراسة» البعداني»(2013) إلى الواقع المتدني لتطبيق تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وضعف استغلالها الاستغلال الأمثل في إدارة الجامعات cdi‏ 
فبات من الصعب بقاءه بأنظمة تقليدية لا تستطيع تقديم أكثر من المفروض في 
ظل الوضع dud!‏ لتقنيات التطور التكنولوجي في عصر أصبحت المعلومة فيه 
متوفرة ومتاحة ot‏ من خلال ضغطة D‏ ودعت جميع المسؤولين عن التعليم 
الجامعي أن يولوا اهتمام زائْد بالتطبيقات التكنولوجية في الإدارة الجامعية» بوصفها 
مؤسسات تعليمية لهذا الفوذج الإداري الحديث والاستفادة من تقنياته الختلفة في 
العمل الإداري ال جامعي» وهذا $5 عليه de‏ دراسة السماوي»(2011) على 
ضرورة وقوف مؤسسات QUI dell‏ في Gy gel‏ مقدمتبا الجامعات على ol‏ 
المعوقات الت تعوق تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في هذه المؤسسات. 

واقع DW‏ العلمي في الجامعات الهنية: 

على الرغم من GE‏ جهود الإصلاح والتطوير للتعليم العالي والبحث العلمي 
في des ed‏ الرغم أيضًا من كثرة الدراسات SEV,‏ التي كرست لقضايا 
البحث العلبى في col‏ غير أن هذه الجهود جاءت ale‏ لا رابط Whey clay‏ ما 
اقتصرت ee ile ig‏ الث الل nell‏ € وها ass À Le‏ الاق ارسي 
متمثلة ب(الاستراتيجية الوطنية qui ga‏ 2006 34-31(« و(تقرير التنمية 
البشرية الوطني» 2013( 56(« dz,‏ العديد من الدراسات الحلية أن البحث 
العلبى في الجامعات الهنية يواجه العديد من المعوقات» وتتقصه الكثير من 
TERT‏ ويحتاج الى aye‏ من الاهتمام والدراسة التي تشخص واقعة ورسم 
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التوجهات الاستراتيجية لتطويره» E‏ يعاني البحث العملى من إشكالية تقثل في abe‏ 
du A8 abl cop Teas due SERM REO RE‏ 
وهيكليته التنظيمية» m‏ لموارده البشرية والمادية وانتباء ale E‏ البحثية وعلاقتها 
بمطالب سوق العمل» واحتياجات التنمية المجتمعية الشاملة» وبصرف النظر عن 
باخ Coll ely gil orb sue‏ اللي هن جامعة إلى ss GA‏ 
الملاحل أن الاعات idl‏ بدأت بالممل بجدية من أجل تطوير جهازها come hl‏ 
لمواكبة التطور السريع للتقدم التكنولوجي في del all hy de «UII‏ 
Gy‏ مقدمتين جامعة صنعاء بإنشاء مرا كر للبحث العلمي والتي بلغ عدها(23) مركاً 
من حيث الإمكانيات والفاعلية وان كان الكثير منها لا زالت في بدايتها الأولى إلا 
أن الرؤية الإستراتيجية Mhz (2025) Gad‏ إلى زيادة أعداد FLU‏ البحثية 
وزيادة الإنفاق عليها Foy‏ وتفعيل دورها وتعزيز التنسيق فيما lu‏ وربطها 
بقطاعات الإنتاج والخدمات الختلفة بالإضافة إلى تشجيع إجراء الدراسات 
والبحوث العلمية في الجامعات با في ذلك الأبحاث التى تدخل ضمن متطلبات 
test tinal oi Stel, Gal add) ole all‏ هيئة التدرس» 
كاستجابة لحاجة الجامعة في تطوير برامجهاء وتغية قدراتها وامكانياتها المادية 
والبشرية» ومواكبة التطورات العالمية الراهنة في VE‏ التعليم الجامعي» لتتمكن 
من الإرتقاء بمستوى أدائها لوظائفها وتحقيق Kiel,‏ لجنة من قبل 
رئيس الوزراء بإعداد قائمة wlll‏ والضوابط التي تنظم «tal‏ الجامعات Lad Lidl‏ 
بخص أعضاء هيئة التدريس والموظفين» )201352( 188). 
دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث العلمي في الجامعات الهنية: 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين أيام 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SU‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








Je sel Je /|‏ آل قاسم دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث dl‏ في الجامعات الهنية 





PERI‏ عبدالحكيم "m‏ بادي 


إن تقدم الأمم والحضارات راجع لاهتمامها بتطوير البحث ll‏ 
والعناية بنتائجه وتطبيقاته» فأهميته Clad‏ ضرورة إعطاء الأولوية لمراكره ومؤسساته 
الا el del du. ad‏ رظانت Geld)‏ ساس وأهم aA olf‏ 
المعرفةالعلمية والتبادل المعرفي»فصار Ll}‏ على الجامعات التق تعد الوعاء الحاضن 
لطلبة والباحثين ونخبةالجتمع وقادته» مواكبة التغيرات المتسارعة على مستوى 
العملية التعليمية وفي مقدمتها ترقية البحث العلبى وتطوير أشكاله وقواعده في ظل 
التقدم التكنولوجيا والمعلوماتي» حيث إن الطرق CL,‏ الكلاسكة القدعة 
لمحصول على البيانات وجمعهاوتحليلها ARE,‏ لم تعد هي السائدة» بلوظفت وفق 
المتغيرات التكنولوجية الحديئة Gb‏ وأساليب جديدة تعتمد السرعة واختزال 
الوقت» pty‏ المصداقية وقلة التكاليف» Bully‏ في العمل» Juris‏ التعامل مع 
مصادر البيانات» وهناك العديد من الاستخدامات والتطبيقات El‏ يستطيع 
الباحث استثمارها عبر شبكة الإنترنت وتمكنه من تطويرالبحث العلبى وزيادة 
كفاءته أهمها: à dl‏ الإلكتروني» خدمات نقل أو تميل الوثائق الات النشر 
الإلكتروني» ويمكن توضيحدور تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث Lad Al‏ 
9 | 

- تتمبيل جمع البيانات والمعلومات dyad,‏ غلا :غ غا dsl ducis‏ 
الحصول. de‏ اللات .معطلا lee ge Up‏ الست العلل :فيك SE‏ 
الباحث من الإطلاع على الحقائق العلمية Bley‏ البحوث المتطورة في العالب 
ciel de deat,‏ والاحصناءات. BL! RE coll,‏ عن 
مصادر المعلومات كالكتب الإلكترونية والدوريات وقواعد البيانات والموسوعات 
والمواقع التعليمية الموجودة على الإنترنتءكا يعد pe‏ البيانات وكابتها وتحليلها 
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باستخدام الحواسيب الإلكترونية من بين أكثر استخدامات تكنولوجيا المعلومات 
Lui‏ في die‏ البحث العلبي» حيث يتم استخدام كافة أنواع الحواسيب Ka‏ 
بأجهزة الحاسوب الشخصية إلى المعالجات الدقيقة الخصصة لهام محددة وأجهزة 
الحاسوب المركرية أو مركد GEV‏ العلمية lel‏ بالحوادم العملاقة التي توفر 
خدمات الإتصالاتءليتمكن الباحث من تطوير أبحاثة ونتائجها اعتمادا على Als‏ 
العلماء ill‏ سبقوه في ميدان تخصصه وإثراء رصيده المعرفي» وتحقيق التكامل 
المعرثي» ولضمان فعالية البحوث وتجنب البحث في موضوعات تم دراستها والتوصل 
إلى be Gl‏ وقد ساهمت تكنواوجيا المعلومات في تطوير المكتبات التقليدية 
وابتكار المكتبات الإلكترونية وانتشار شبكات التواصل الاجتماعية والعلمية 
Clery‏ من الحصول على البيانات وجمعها أكثر ye‏ وتخزينها أقل تكلفة 
واستراجعها أقل Ska]‏ للوقت ومازالت هذه التقنيات في تطور مستمر وسريع مما 
يوحيب وجود )45 مستقبلية GLI‏ جديدة في معالجة وتحليل وتبادل وتخزين 
البيانات» وشاركت في هذه الثورة بعض التقنيات المساندة وهي: محاكاة الظواهر 
Gl‏ تسمح بإختبار الفرضيات التي قد تكون غير قابلة للاختبار في الظروف 
العادية وتوسع قدرة الباحثين على تصمي نظام واختبار الفوذج المطور» والقثيل 
المرثي للظواهر من خلال الرسوم البيانية للوصول إلى فهم أسرع ddl‏ وإيجاد حلول 
LE‏ المعقدة وإدارة وتفسير البيانات وتخزينها وتصفيتها واسترجاعها كل ذلك 
ساهم في تعزيز البحث العلبي. كا أدخلت تكنولوجيا المعلومات تحسينات مؤثرة 
فل Coll Glee‏ العلى من خلال استعداث: اساب جديدة الاسكشاف 
العلبى وذلك بإنساع af‏ البيانات dé ose al‏ وتطور أساليب التحليل: 
ويختلف توظيف ole‏ المعلومات في البحث العلمي Uy‏ لجال البحث فعلى سبيل 
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المثال oS‏ الباحثين في Sle‏ العلوم الاجتماعية من Ré‏ البيانات حول 
الأحداث التي Tle‏ ببطء des‏ فترات زمنية طويلة نسبيا وتلخيصها بأساليب 
إحصائية te‏ ا يمكن للمساعد (ul‏ والأنظمة الحبيرة ele Aur‏ التخطيط 
والتفسير المعقدة حسب التعليمات» هما يترك للباحثين حرية قضاء الوقت في مام 
أخرى» عندها تصبح مختبرات SEY‏ وإجراء البحوث أكثر إنتاجية وهو ما يوسع 
عدو fe a Ball‏ كبر ماهر عليه ON‏ 

افر cole dell deis ISO] Sell‏ ونا العاوفات ASIN‏ ن 
أهم مظاهر الحياة المعاصرة» الأمى الذي col‏ إلى استخداما فيالنشاطات المتنوعة 
Yel‏ البحث العبى» وقد أدت التطورات المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات 
والاضالات d]‏ طهون ما سى tlh‏ الإلكتزوق. الد Lats peel‏ فا 
til Lie,‏ الورتي» حيث ساهمت تكنولوجيا المعلومات في deed‏ وتسريع À‏ 
DLE dle‏ ونشر المقالات العلمية عبر الشبكة الإلكترونية»وكان من dl‏ هذا 
النوع من النشر ole]‏ وتطوير ما أطلق عليه بمصادرالمعاومات الإلكترونية» 
كالكتب والدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات ale gl‏ على الوسائط 
dca REESE‏ حف Cae We coll‏ وسات المعلومات LES‏ في 
عملياتالحفظ والاختزان والاسترجاع السريع للمعلومات» وقد c‏ استخدام 
المصادر الإلكترونية فيالعصر الحالي ضرورة ذات حيوية» وهنالك GY)‏ الصحف 
والمجلات والمراجع والكتب وبراءات الاختراع والتقارير وغيرها من 
مصادرالمعلومات التق تنشر الكترونيا على الشبكة» Gé,‏ اللغات» وهي في تزايد 
ten be‏ في الحصول على البحوث» والمواد المرجعية منملخصات 
il‏ والأحات المتشورة والقواميس واللوسوهات la s‏ 
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- تسبيل عملية التواصل والتعاون المشترك بين الباحثين:من المركد أن التقدم 
في البحث العلمي يزدهر بالاتصال بين العلماء والباحثين وذوي الاختصاصعلى c^‏ 
الصعد الحلية والإقليمية والوطنية والدولية» لمقارنة نتا أعمالهم ومناقشتها 
derby,‏ ما توصل إليه العلماء والباحثون في OVE‏ بحوثهم اختلفة» وذلك 
لأن عزل الباحث يعنيضعف إمكانية وصوله إلى مصادر المعلومات» وعدم تمكنه 
من التعرف إلى جهود وبحوث الاخحرين»ومنجزات البحث العلبي ومستجداته» 
الأم الذي يستدعي استخدام تكنولوجيا المعلومات» des‏ وجهاللخصوص تقنية 
الإنترنت» وذلك لا تقدمه من AM Ci‏ في حل مشكلات الاتصال 
والتواصابين الباحث والعالم اللخارجي» وما تقدمه من إسهامات لتوفير المعلومات 
الجديدة والمتخصصةللباحثين» من خلال الاتصال المباشر بالباحثين والعلماء في جميع 
التخصصات لنقل وتبادل اللبرات والكفاءات في مختلف مناطق العالم» أو ممن 
لهم نفس التخصص أو نفس المشاريع البحثية» من خلال AEE‏ المناقشة وعقد 
الندوات والمؤتمرات العلمية الإلكترونية» وهذا يساعدهم على تحسين مد ركاتهم 
XE,‏ معارفهم وقدراتهم العلمية البحثية ويفتح BUT‏ جديدة للبحث» ولا OSS‏ 
اباخ العمل دون Sole‏ مشترك للوصول إلى الآدوات ومصادر البيانات Lae‏ 
col‏ الراسب aS” (RY use Sle OK,‏ من أجل Dal‏ 
«al‏ وتم تقنيات المعلومات بثلاثة تقنيات للتعاون هي te‏ اللصوص والبريد 
الإلكتروني وشبكات التواصل» من أجل إرسال النصوص من باحث إلى FT‏ عبر 
شبكات الإتصالات Li‏ شبكات التواصل E‏ استخدامہا بشکل کبیر من del‏ 
تبادل المعلومات وتنقيحها وتعزيز موثوقيتها ومشاركة dd‏ والتوصيات. 

الاستنتاجات: 
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- إن البحث l‏ يتأثر بدرجة كبيرة بالتطورات التكنولوجية أو البيئة 
الإلكترونية» ذلك أنه (Kok lal, a Bully dep Ls.‏ 
المستجدات في مجال المعلومات وغيرها من مظاهر التكنولوجيا التي تخدم البحث 
العلمى بالدرجة الاولى. 

٠‏ + وجري bell sd alie JS Gill) Sane‏ من 

قبل الجامعات المنية. | 

- تسهم تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الكثير من Al‏ الإيجابية للباحثين 
ce‏ الا نخراط إشكل فاعل في سيرورة التحول العلمي المتسارع القائم de‏ 
تفاغلات البحث المتواصل. 

pals -‏ تكنولوجيا المعلومات في إعداد الباحثين في مختلف OVE‏ البحث 
Ke c dal‏ يضمن الكشف عن المعارف الجديدة والابتكار والتجديد في G^‏ 
hala‏ الحياة والعلم Bally‏ 

التوصيات: 

- توفير الوسائل التكنولوجية الحديثة للإسهام في تطوير البحث العلبي في 
Al cols]‏ 

- العمل على تطوير شبكة تقنيات معلومات وطنية مترابطة في الجامعات 
المنية للاستخدام من قبل الباحثين المؤهلين» وتوفير الميزانية اللازمة لذلك. 

- توعية جميع كواذار al lel!‏ باهي dell Le JS‏ وطرورة 
JS les‏ لتحقيق جودة البحث Al‏ وتطويره. 

LE -‏ قدرات الكوادر الإدارية والأكادعية في بتكنولوجيا المعلومات من 
خلال إقامة دورات Ay yah‏ نتعاق باستخدام الوسائل التكنواوجية الختلفة. 
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gie‏ الالكتروني بشمال إفريقيا والشرق الأوسط 
في زمن كوروناء من صيغة اختيارية إلى ضرورة وسياسة تعليمية 
E-learning In North Africa Ind The Middle East At The‏ 
Time Of Corona: From An Optional Form Fo An‏ 
Educational Necessity And Policy‏ 
"n‏ اليعقوبي» طالب باحث delet‏ عبد المالك السعدي ol bs‏ (المغرب) 
البريد الإلكتر 3 elyakoubiyounessQgmail.com:‏ 


ملخص: 

ddl الببرات التي ساعدت بشكل كبير في انتشار‎ e^ EE 
الالكتروني» باعتباره نمطا تعليميا قبل كورونا إسنوات ولیس باعتباره ظاهرة‎ 
الجيد لا يتم إلا من‎ ua ol gu Wall إبان انثشار الجائحة» هو‎ coe طارئة‎ 
À 2020 نفسه في سنة‎ zl وقد فرض مبرر‎ M يقوم به‎ là blä خلال‎ 
إغلاق أغلب المدارس والجامعات أبوابها جراء انتشار كورونا فأصبح رهان الدول‎ 
الالكتروني كوسيلة وحل لضمان الاسقرارية‎ dell والحكومات بالعالم على‎ 
البيداغوجية وانقاذ ما يمكن إنقاذه في ظل ظرفية الأزمة الصحية العالمية.‎ 

col ad‏ انتشار وباء كوفيد 19 إلى إحداث تغييرات جذرية في جموعة 
ea‏ والمئؤسسات والمنظومات السياسية والاجتماعية والاقتصادية وغيرهاء کا 
أحدث خلخلة في موازين القوى على الصعيد الحلي والعالمي» وجعل العالم يعيد 
ترتيب أوراقه وأولوياته. Oly‏ من بين أهم المنظومات والمرافق الحيوية التي تأثرت 
KA‏ كبير في زمن كورونا في جميع دول العام المنظومة التعليمية» حيث أدى 
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تعليق الدراسة بشكل حضوري في جل الدول إلى بروز إشكالات عميقة لا زالت 
Le‏ اهتمام ونقاش كل الجتمعات با فيا مجتمعات دول الشرق الأوسط وشمال 
Lx sl‏ 
إن التحول الطارئ نحو التدريس عن بعد أو التعليم الالكتروني كصيغة ومقاربة 
تعليمية معتمدة في جل الدول cle‏ في سياق خاص Carty‏ حاجة وظروف 
abs,‏ بتداعيات JUL, aÉ‏ بدأ الكل يتساءل Res‏ في العوامل والجوانب 
المؤثرة d‏ جدوى وفاعلية هذا التحول d»‏ المصادر اللازمة )4&4 على ضوء جموعة 
من المدخلات والعمليات والخرجات. 

الكلمات المفتاحية:التعليم الالكتروني» Atle‏ كوروناء الشرق الأوسط وشمال 
افريقيا» التعليم عن بعد» السياسات التعليمية الجامعية. 

Abstract: 

One of the most important justifications that has helped 
spreading e-learning, as an educational pattern before Corona in 
years and not as an emergency phenomenon, during the spread 
of the pandemic, is the principle that "good education is done by 
learner through self-sufficient activity." Another justification was 
imposed by Covid-19 in 2020; its consequences have been 
closing schools and universities as a result of the spread of 
Corona. Most governments of the countries adopted globally e- 
learning as a means, and and as resolve, to ensure polygogogenic 


continuity and rescue the 2019-2020 academic term during the 
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international epedimic ٠ 

The prevalence of the Covid-19 epidemic has led to radical 
changes in the concepts, institutions, social, economic, economic 
and other organizations, as well as the change in the power 
balance locally and the globally, which makes the world 
reordering its priorities. One of the most important and vital 
systems, which have been significantly affected by Corona in all 
countries, word the world educational system where the 
suspension of the study lead to deepen the educational problem, 
which is still the focus and discussion of all societies, including 
society ies of the Middle East and North Africa. 

The emergency shift towards distance teaching or e-learning 
as a form and an educational approach adopted in most countries 
came in a special context and due to a need and circumstances 
related to the repercussions of the pandemic; and therefore 
everyone began to rethink about the factors and aspects affecting 
the feasibility and effectiveness of this transformation and the 
resources needed to support it in light of a set of inputs, 
processes and outputs. 
key words :E-Learning, Corona, Middle East and North Africa, 


Distance Learning, University Educational Policies. 
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مقدمة: 


إن اس al‏ المبررات التي دعت وساعدت بشكل كبير في ظهور وانتشار 
ge‏ الالكتروني» باعتباره نمطا تعليميا حديثا قبل le‏ كورونا إسنوات وليس 
باعتباره ظاهرة طارئة نتجت إبان انتشار ال جاتحة وتداعياتهاء هو المبداً القائل ol‏ 
dell‏ الجيد لا يتم إلا من خلال GIS LU‏ يقوم به bell‏ هذا بالإضافة 
روات opel‏ -كان يراهن الختصون والمسؤولون على bell‏ ببلدان شمال افريقيا 
والشرق الأوسط کا غيرهم في جميع Li‏ العالم على التعليم الالكتروني OS‏ حلا 
في مواجهتها وتجاوز التحديات المرتبطة بها -من قبيل: الانفجار المعرثي» الانفجار 
السكاني» عدم تجانس المتعلمين وتطور gs‏ الفئات الخاصة» نقص sde‏ المعلمين 
المتخصصين في بعض eas OVE‏ نظريات «ded!‏ الرغبة في تجويد التعليم» تطور 
مفهوم cll‏ وعناصره» التطور التكنولوجي ووسائل الإعلام» عدم التوازن في 
التوزيع GLatl‏ للمؤسسات التعليمية والجامعية» تيسير eos‏ سبل الوصول إلى 
المعلومات من مصادر متعددة والتفاعل معها...2. وقد فرض مبرر مهم آخر نفسه 
بقوة في سنة 2020 À‏ إغلاق أغلب المدارس والجامعات أبوابها جراء انتشار وباء 
كورونا فأصبح رهان الدول والحكومات والجامعات بالعالم على التعليم الالكتروني 


أ أوطيب عقيلة: "التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال في التعليم: دراسة وصفية تحليلية للتعليم عبر 

الأنترنيت"» مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصالء كلية العلوم السياسية والإعلام» جامعة 

الجزائر» السنة الجامعية 2007/2006 ص 29. 

“نفس المرجع السابق» ص 41...39. 
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كوسيلة وحل لضمان الاسقرارية البيداغوجية وإنقاذ ما يمكن إنقاذه في ظل 
NI ia b‏ 345 اة ALU‏ 

إن استخدام الإنترنيت في العملية التعليمية ليس وليد اللحظة» بل يعود إلى ما 
قبل بداية الألفية الثالثة. ومعظم الجامعات والمنظومات التربوية كانت ستخدم ما 
Al cil‏ إدارة "Jel‏ حت قبل جانحة كوروناء لكن في ظل الأزمة الصحية 
التي يعيشها العالم» توجهت غالبية المؤسسات التعليمية والجامعية بالعالم نحو el!‏ 
الالكتروني كل وكبديل مناسب لضمان اسعرار العملية التربوية والتعليمية» 
وازداد Ka‏ غير خفي الإقبال على اقتناء واستخدام الأجهزة الالكترونية 
وتظبيقات خادفات"الفيديو والمنضات tally‏ إدارة dedi‏ وغيرها'. 

ad‏ أدى انتشار وباء كوفيد 19 إلى إحداث تغييرات جذرية في جموعة 
El‏ والمئؤسسات والمنظومات السياسية والاجتماعية والاقتصادية وغيرهاء کا 
أحدث خلخلة في موازين القوى على الصعيد الحلي والعالمي» وجعل العالم يعيد 
ترتيب أوراقه وأولوياته. Oly‏ من بين أهم المنظومات والمرافق الحيوية التي تأثرت 
بشكل كبير في زمن كورونا في جميع دول العام المنظومة التعليمية» حيث أدى 
تعليق الدراسة بشكل حضوري في جل الدول إلى بروز إشكالات عميقة لا زالت 
Le‏ اهتمام ونقاش كل الجتمعات با فا مجتمعات دول الشرق الأوسط وشمال 
Là sl‏ 


| معن الخطيب: "تحديات التعلم الالكتروني في ظل أزمة كورونا وما بعدها"» Qe‏ 
«www .aljazeera.net‏ مقال منشور بتاريخ 15 أبريل 2020« تاريخ التصفح 17/09/2020. 
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إن التحول الطارئ نحو التدريس عن بعد كصيغة ومقاربة تعليمية معتمدة 
في جل الدول جاء في سياق خاص وسبب حاجة وظروف مرتبطة بتداعيات 
adu‏ وبالتالي بدأ الكل يتساءل Res‏ في العوامل والجوانب المؤثرة في جدوى 
وفاعلية هذا التحول Gy‏ المصادر اللازمة لدعمه على ضوء جموعة من المدخلات: 
البنية التحتية وكفايتها لمواجهة احتياجات dll‏ عن بعد» قدرة الأطقم ET‏ 
والتعليمية بالمدارس والجامعات لمواجهة احتياجات التعلم عن بعد» مدى Adel‏ 
التطوير والتكوين المستمر للأساتذة والمدرسين SE‏ من ele‏ ومقاربات cul,‏ 
dedi‏ عن بعد» كيفية تعزيز فرص الاستجابة لمتطلبات تعليمية ترتبط بخيارات 
بديلة للتعليم caedis‏ الاستعداد النفسي والتقني للمعلمين والمتعلمين والأسر لقبول 
تغيير من هذا الهم ولاستبدال dell‏ الحضوري التقليدي بتعلم يعتمد اساسا de‏ 
الوسائل التكنولوجية الحديغة de,‏ شبكات الأنترنيت» رؤية وتصور الحكومات 
والمنظومات التربوية للتعليم الالكتروني ومدى حضوره في أجندتها وسياساتها... 

Sle Fly كان التفكير ولا زال منصبا على جموعة من العمليات‎ QUU, 
باعتباره‎ LT all الالكتروني وتحقيق العدالة في الولوج‎ ddl الكفيلة برفع جودة‎ 
ومستقبلا باعتباره سياسة تعليمية ومقاربة جديدة‎ ULI بديلا مؤقتا فرضته‎ 
عن بعد والتحديات‎ dell مثل التفكير في جوانب المعاناة في‎ UL معتمدة ومبرج‎ 
هذه‎ AUX الممكنة‎ UA colo Ve والمدرسين‎ dell عنها كل من‎ du الى‎ 
والبراج البيداغوجية بشكل يتوافق مع‎ ALL تكييف‎ de التحديات لدعم المتأثرين‎ 
الالكتروني وطبيعته» تكييف التكوينات والبراج‎ de فضاء‎ Cle pat 


أ شارل هودجس» ستيفان مور» بارب لوكي: "الفرق بين التعليم الالكتروني والتدريس الطارئ عن بعد" 

مارس 2020« عرض واختصار من طرف هيئة تقويم التعليم والتدريب» ص 2. 
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التعليمية للاستجابة للتحديات التشغيلية المستقبلية المعتمدة أكثر على التكنولوجياء 
كيفية استفادة التعليم الالكتروني من التغذية الراجعة من مختلف الشركاء في 
العملية التعليمية في عملية التعليم عن بعد الطارئة...'. 

في ظل التطور المتزايد والسريع في استعمالات تكنولوجيات الثورة الصناعية 
الرابعة» ظهرت العديد من التوجهات المتجددة ذات الصلة بالعملية التعليمية 
ومكوناتها وعناصرهاء Le‏ ساهم في تطوير Sal dedi‏ والمفتوح والشامل لمجميع. وهو 
ما يتوافق والأواو يات العالمية والمبادئ الشاملة في مجال التعليم» وخاصة المدف 
الرابع من أهداف التنمية المستدامة 2030 والمتعاق بضمان التعلم الجيد المنصف 
والشامل مجميع وتعزيز فرص dell‏ مدى BLN‏ لمجميع”. 
Ke‏ تناول موضوع gi!‏ الالكتروني بشمال افريقيا والشرق الأوسط من خلال 
امحاور antl‏ المقترحة في هذا JUL‏ 
احور الأول: التعلم الالكتروني: مفهوم جديد وطفرة نوعية في LU‏ العملية 
التعلمية التعليمية 
احور الثاني: التعليم الالكتروني ورهان الجودة والمساواة 
احور الثالث: وظائف وأدوار جديدة للمعلمين في ظل مط التعليم الالكتروني 
احور الرابع: التعلبم الالكتروني في ضوء مبادئ سير المرافق العمومية 
احور الحامس: الصدمة التعليمية إشمال افريقيا والشرق الأوسط في زمن كورونا 
ورهان ويل Le à MAY!‏ 


2 محمد كثير الخريبي: "التعليم المعزز بتكنولوجيات الثورة الصناعية الرابعة"» مجلة نفاذء العدد AS‏ ص 
12 
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احور الأول: التعليم الالكتروني» مفهوم Ade‏ وطفرة نوعية في أنماط العملية 
التعلمية التعليمية 

AAD بوادر وإرهاصات التعليم عن بعد تظهر بالعالم قبل عصر الثورة‎ cla 
ddl وهنا أستحضر تجربة‎ clam من خلال في اعتماد على الوسائل القليلة المتاحة‎ 
عن طريق المراسلة التي اعتمدت من طرف جامعة لندن سنة 1858م. يتم فيما‎ 
مرحلة لاحقة إلى استعمال بعض التقنيات الالكترونية في عملية التعلم عن بعد‎ 
كاستخدام المحطات الإذاعية (استخدام الراديو في تقديم المقررات في جامعة‎ 
في عشرينيات القرن الماضى» الحطة الإذاعية الأمريكية أعطت أول‎ Gil 
جامعة‎ Chel) والتلفزيون‎ (91948 og sb} العم‎ NS 
هوستن أول الدروس المرئية عبر التلفزيون سنة 661953 تقديم المقررات عبر‎ 
أجهزة التلفزة في جامعة ستانفورد في العقد السادس من نفس القرن).‎ 

لكن التحول الكبير والانطلاقة الحقيقية ped‏ الالكتروني أو gel‏ عن 
بعد Las‏ في القانينات والتسعينات من القرن الماضى إبان دخول الكبيوتر المجال 
cede‏ وظهور شبكة الأنترنيت وانتشارها بشكل els‏ وتعميمه قبيل مطلع LAN!‏ 
all‏ لكن الطفرة النوعية ستنطلق في مطلع الألفية الثالثة مع الانتشار السريع 
والكبين yell)‏ لحك cbe ME ce sue Y ote pbs cu‏ 
والجامعات الافتراضية والمنصات التعليمية2» le‏ في ضوء تسارع الاكتشافات 


1 عبد الصماد ملاوي: "التعليم الإلكتروني وتحسين المردودية في المغرب"» موقع 
Jus cwww.hespress.com‏ منشور بتاريخ 15 مارس 2020( تاریخ التصفح 17/09/2020 . 
منظمة اليونسكو ومركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية: "دليل التعليم عن as‏ 2020» ص 
15 
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والابتكارات العلمية التي تم الأجهزة الالكترونية والبراج الحاسوبية» JB de‏ 
تسابق الشركات العالمية على الاستثمار في هذا الجال الذي يشكل أحد أبرز معالم 
اقتصاد المستقبل. 
عرف مفهوم التعليم عن بعد تطورا مهما في الساحة التربوية والقانونية من بلد AY‏ 
ومن طريقة coe‏ وقد اختلفت: elei‏ حسب الوسائل المستعملة والظروف 
التي تتم قبا dit dll‏ ومن Sel és‏ المسميات التي عرفها: التعلم والتعلم 
بالمراسلة؛ عن طريق خدمات بريدية مكتوبة أو مسجلة ومرئية. التدريس عن بعد؛ 
ويعتمد هذا المفهوم على التفاعل والتواصل المباشر خلال العملية التعليمية. التعلم 
المفتوح عن بعد أو التعليم d‏ والمستقل؛ وهو مفهوم أو نظام مرن يعطي الفرصة 
Ja deal‏ في أي وقت وفي أي مكان يريد التعليم الالكتروني؛ ويعتمد هذا 
التعليم على استخدام آليات الاتصال الحديثة والمعاصرة من أجهزة الكترونية حديثة 
ووسائط متعددة» leg‏ للتواصل والتراسل والتناظر e SM‏ ويعتمد هذا النوع 

من التعليم أكثر على توظيف الوسائل التعليمية ووسائل الإيضاح وأدوات الإنتاج 
للتمكن من إيصال المعلومات للمتعلمين J‏ اختلاف أفاطهم وظروفهم!. 

إذا اعتبرنا التعليم الالكتروني مرادفا poil‏ التعليم عن بعد فيمكن القول 

بأنه: ade"‏ نقل المعرفة إلى المتعلم في موقع إقامته أو عمله بدلا من del! Js‏ إلى 
Lust‏ السلفية no‏ اظ امال els altel Ko dae cher dS‏ 
تعليمية DS‏ فيها dell, dell Lo‏ منفصلين عن بعضهما زمانيا أو مكانيا أو كلاهما 
Pes‏ 


نفس المرجع» ue‏ 17 18 
نفس المرجع» ص 14. 
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تبرز أهمية dedi‏ الالكتروني أو التعليم عن بعد حسب أغلب الباحثين 
والختصين في الحقل التربوي في كونه eh‏ فرصا تعليمية أكبر لشريحة واسعة من 
المتعلمين والمتعلمات» Gy‏ كونه فرصة للمعلمين والمتعلمين على حد سواء لتعزيز وتطوير 
جموعة من المهارات الحياتية؛ مبارات القرن الواحد والعشرين» إضافة لمرونة الق 
يتسم بها هذا النوع من التعليم لمراعاته مختلف الظر وفك اا SU dally‏ 
المتعلمين» وبالإضافة أيضا للفاعلية التي أثبتها -ويثبتها في ظل أزمة كورونا التي 
يعيشها العالم حاليا- فإنه وسيلة وفرصة كبيرة لابتكار طرق مبتكرة وتفاعلية في eU‏ 
التعليمية» ك أنه يضمن استقلالية المتعلم نسبيا في العملية التعلمية» ويعفيه من بذل 
مجهود ومبالغ مالية كبيرة يتطلبها عادة التعليم الحضوري'. 

كا يعرف dedi‏ عن بعد بأنه they‏ من وسائل التعليم التي شبدها عصرنا 
«QU‏ عصر التطور والتكنولوجياء JF‏ علية del‏ عن بعد في توفير البيئة 
التعليمية ولكن في العالم الافتراضي» ألا وهو dle‏ الأنترنيت» ly‏ هذه الفكرة 
بداية مخ أجل تمكين الطلبة الذين Y‏ يستطيعون الذهاب إلى المدرسة أو الجامعة 
بشكل يوي أو شبه Cre‏ لكن في ظل i|‏ كورونا أصبحت Lily‏ معاشا لكل 
المعلمين والمتعلمين فرضته الضرورة والحاجة جراء إغلاق المدارس والجامعات. 

وتعرف منظمة اليونسكو fell‏ عن بعد بكونه عملية تعليمية لا يحدث LS‏ 
اتصال مباشر بين الطالب ll,‏ بحيث Ob‏ متباعدان زمنيا ومکانیا. ga‏ 


أمنظمة اليونسكو Say‏ الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية: "دليل التعليم عن بعد", 2020« ص 

.16 

? عمر حسين الصديق بوشعالة: "التعلم عن بعد بين المفهوم والتأصيل" موقع المركز الديمقراطي العربي» 

منشور بتاريخ 22 أبريل 2020 تاريخ التصفح 17/09/2020. 
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الاضال .نيما uec! LAS Gob ce‏ الالكررية أو cle gb ll‏ فا 
عرفته اجمعية الأمريكية بكونه ets"‏ التعليم أو التدريب من خلال الوسائل 
التعليمية الالكترونيت fatty‏ ذلك الأقار الصتاعية» والفيديوء والأشرطة الصوتية 
المسجلة» وبراخ الاسات AN‏ والنظم والوسائل التكنولوجية التعليمية» المتعددة؛ 
بالإضافة إلى الوسائل الأخرى lel‏ عن us‏ 
كا تاز هذا الفط من cel‏ التعلم الالكتروني» بعدة خصائص من أهمها: 
انخفاض التكلفة» الاستثمار الجيد للوقت والجهد» الاستفادة من الموارد البشرية 
العالية التكوين غير الموجودة بنفس المكان» إلغاء وتجاوز مفهوم المكان والحدود بين 
الدول لتبادل القدرات والمعارف الآنية» الاحتفاظ بالموارد التعليمية de‏ شكل 
رقى Ge‏ يفكن الاستفادة منها والرجوع lal)‏ مرات عديدة WS‏ تطلب LVI‏ ذلك» 
Gl‏ فضاء جديد لاتعليم يقيز بالتتبعية للموارد التعليمية والمعنيين yee calde‏ 
المراقبة والتقيم» تحيين المعارف وسرعة الولوج إلى المعلومة» تطوير الكفاءات 
والقدرات unl‏ والمتعلين He YI dee‏ بالأنظمة التعليمية PAA!‏ 
ا ومارسات فضلى HER al‏ التعليم الالكتروني 
Les‏ جديد من التعليم خلال العقود الأخيرة» من La‏ 
Si‏ أن يكون التعلم ثنائي الاتجاه ويسمح بالتفاعل مع المدرس ومع باقي 
الطلاب. Les‏ على المشاركة في بناء الدرس by‏ النقاشات Jed‏ من الأقران. 
الإدماج: go‏ الطلاب في الوسط الافتراضي ومنحهم فرص الإسهام في بناء 
المغارف: 
ا 
? عبد الصماد ملاوي» مرجع سابق. 
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التعاون ونج مقاربة التدريس التعاوني: التفاعل بين الطلاب داخل المجموعات 
للمساهمة في تغية مبارات التواصل براعاة البعد الحاصل بين المدرس والمجموعات. 
النقل الديداكتيكى الجيد للدرس: الانتقال من المعرفة العالمة العامة إلى فضاء 
الممارسة التدريسية والبحث في إعادة is‏ وتصنيف ورصف وهيكلة الحتريات 
siad sali‏ 

دم الوسائط في الدروس: مثل الفيديوهات» الخرائط» الأدوات التفاعلية» 
الأدوات cue JE‏ اختيار المنصات والأدوات الرقية المتاحة» obali‏ الخاصة 
المعتمدة من طرف الجامعات... 

توظيف التغذية الراجعة في الدرس: وذلك لما لها من دور مم في تحصيل الطلبة 
واستجابتهم السريعة. 

اعتماد وضعيات حل المشكلات: باعتبارها أداة ab deb‏ بيانات دقيقة» والتركيز 
أكثر لإيجاد الحلول المناسبة للصعوبات الفردية واجماعية. 

توظيف مقاربة التعلم الممتع في التدريس عن بعد: SY‏ يدف إلى رعاية شغف 
الطلاب ومواكبتم رغم بعدهم عن الفضاء الجامعي الحضوري!. 

يقوم geil‏ الالكتروني عن بعد على مبادئ عدة d‏ مبدأً دمقرطة التعلم. lie‏ 
is‏ التعليم ورت هيدا ضبط A (3) del‏ عليه هيدا إثارة الدوافع الذاتية» 
مبداً تطوير التعليم واسقراريته”. 


1 سعاد اليوسفي: "الممارسات الفضلى في التدريس عن بعد والاستجابة التفاعلية OU‏ مؤلف 
جماعي» جامعة محمد الخامس» cbt JI‏ ص 40 
> عماد كسمي » حورية معزوز» أمال منصوري: "ظاهرة التعليم عن بعد والاستمرارية البيداغوجية"» المديرية 
الإقليم لوزارة التربية الوطنية المغربية بالقنيطرة» 42020 ص 9. 
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المتوقع وغير المتوقع من وراء gd‏ الالكتروني: 

ازداد إقبال الناس على التعليم الالكتروني لدوافع عدة أهمها: ملاءمة ومرونة 
جدولة أوقات الدراسة ومكانهاء إمكانية الوصول إلى عدد كبير من أفراد 
امجتمعات المتباعدين جغرافيا» سرعة ومرونة عمليات تطوير ZU)‏ والحصول 
الفوري على أحد التعديلات المدخلة ce‏ قلة التكاليف المادية المترتبة على الطلبة 
وتوفير الوقت ead‏ التنقل للالتحاق بالجامعة» جودة وغنى وتنوع المواد التعلمية 
والتعليمية جميع أشكاهاء تحقيق مبدأ الصبغة العالمية في طرح المواد التعليمية وتوكيد 
جودتها وصولا إلى المحتوى المفتوح» الابتعاد عن التلقين وتطوير Jed! ble‏ 
الذاتي عند الطلبة وتعزيز دور المدرس كوجه ومرشد» حل مناسب لمشكلة التعليم 
وقت الأزمات والإغلاق القصري لمؤسسات التعليمية» حل مشكلة ندرة 
المدرسين في بعض التخصصات '. 

ويبدف dell‏ عن بعد Lyk‏ إلى تحقيق sé‏ من OU‏ أهمها: إتاحة 
فرص تعليمية لمن فاتتهم فرص dell‏ في كافة gel Jol»‏ اساب كل تكرن 
سياسية» جغرافية» اقتصادية أو اجتماعية» توفير الظروف التعليمية AED‏ والمناسبة 
لحاجات الدارسين للاسقرار في hdl‏ تحقيق المرونة والقدرة على التكيف مع 
كافة الظروف التعليمية للدارسين مختلف ظروفهم ووضعياتهم Sy‏ مختلف SVL‏ 
العادية والاستثنائية» ملاءمة مفهوم dell‏ مع الانفجار Gall‏ والثورة العلمية 
والتكنواوجية التي يعيشها pall‏ الحاضرء فتح الجالات Gad‏ التخصصات 


1 عبد الرحيم الحنيطي (مجلس ضمان الجودة والاعتماد في اتحاد الجامعات العربية): "الدليل العملي لجودة 
برامج التعلم عن بعد"» 2020 ص 3. 
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المستحدثة المزدوجة والبينية aks El‏ اجتمع als‏ لا أسمح النظم التربوية 
والجامعية التقليدية بتحقيقهاء تسبيل تقديم e JE‏ الثقافية لكافة المواطنين والمواطنات 
وتوعيتهم وتزويدهم بالمعرفة'. 

يشير أحد الباحثين المغاربة إلى أنه d‏ من dei‏ عن بعد أو التعليم الالكتروني - 
الذي فرض على المنظومة التربوية والجامعية A‏ جاتحة كورونا -إحداث VET‏ 
الآثار الإيجابية من بينها: تطوير الكفاءات الحاسوبية والمهارات الالكترونية لدى 
الطلاب. all cere sell)‏ ا هذا اساسا عن A ail LLL‏ کات 
dobby‏ تك TR‏ عن رين Set‏ هن هذه المهارات» زيادة القدرة 
اللغوية وتغية السلوك الأكاديمي لدى الطلبة» جعل الوثائق والمعلومات على أجهزة 
الكبيوتر وعلى الشبكة العنكبوتية by‏ متناول المتعلمين في أي وقت يريدون» تطوير 
حس المسؤولية لدى الطالب (ة) وحثه على القرن الذاتي» تخفيض نسبة الإلقاء 
والتلقين خلال فترات التدريس داخل الفصول الحضورية بالنسبة للبحاضرات 
والأشغال التوجيبية والتطبيقية واستغلال هذه Lidl‏ لطرح الأسئلة ومناقشة 
نقاط الضعف والتعزيز لدى المتعلمين» توجيه الطالب(ة) لتطوير ذكائه المعرفي 
والكيفي عبر ob stl‏ المتاحة على الداعم الرقي» تغية الشخصية لدى الطالب (ة) 
بعد اكتسابه الثقة بالنفس والشعور بالمشاركة في ades‏ الذاتي» حصول a‏ على 
سمعة جيدة وبالتالي 2,35 فرص العمل”. 

احور الثاني: التعليم الالكتروني ورهان الجودة والمساواة 


1 عمر حسين الصديق بوشعالة» مرجع سابق. 
? عبد الجبار الديوري: "إمكانيات وآفاق تجويد الرأسمال البشري في الجامعات المغربية بعد الخروج من 
أزمة كوفيد 19“ مؤلف جماعي» جامعة محمد الخامس» الرباط» 2020« ص 7 38 
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إن تطبيق g^‏ الالكتروني بشكل يضمن الجودة والمساواة تعوقه جموعة 
من العقبات والمشاكل» من du‏ ضعف تأهيل العنصر البشري» عدم مسايرة 
النظم البيداغوجية لهذا الفط من ced!‏ تأثير العامل النفسي والاجتماعي الذي 
يحول دون الانخراط الإيجابي» الأمن الالكتروني وحماية االخصوصيات والموارد» 
عدم الوعي بحجم تأثير هذا النوع من ge‏ على GL‏ القطاعات الاقتصادية 
والثقافية...» صعوبة إنجاز الأعمال التطبيقية الموجودة بالتكوينات التقنية» ضعف 
البنى التحتية للاتصالات'. 

إذ على الرغم من التطور »| والانتشار الكبير الذي يعرفه التعلم 
الالكتروني Je‏ دول UI‏ ورغم كل الفرص التي بتيحها التقدم العلمي 
والتكنواوجي في هذا الباب» إلا أن cael‏ الدراسات UNI,‏ تشير gl)‏ تقني 
وبشري لا سمح بالاستفادة من خدمات al‏ الالكتروني من طرف etl‏ 
وبنفس الجودة في جميع المجتمعات والبلدان» ومن أبرز التحديات التي يطرحها 
Opal‏ في هذا JE‏ عدم استعداد شريحة عريضة من المعلمين ومتعلمين نفسيا 
وتقنيا AS‏ مع التعليم الالكتروني واستثماره على JE‏ وجه» عدم تقبل تعويض 
التعليم الحضوري بالتعليم الالكتروني من طرف call‏ والمتعلمين وأولياء الأمور» 
التفاوتات الموجودة في نظمنا المجتمعية والتعليمية والإمكانيات الحدودة لبعض 
الجتمعات» عدم قدرة تطبيق gel le‏ الالكتروني في بعض OVE‏ العلمية 
والتقنية لي تستلزم بالضرورة مباشرة العمل والتطبيقات في الختبرات وورش 
العمل» ثم الموارد الرقية والتطبيقات التعليمية الموجهة للمتعلمين الحاملين للإعاقة 


1 عبد الصماد ملاوي» مرجع سابق. 
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التحديات التقنية في البنى التحتية وضعف شبكات الاتصال لاسها في الدول 
Gel as eo cl‏ الإدارية والرقابية مع علية gel‏ 
Heid‏ 

حسب منظمة اليونيسيف كانت الأرقام والإحصاءات آشير في يونيو الماضي 
jbl‏ قرابة 1.2 بليون تلميذ عبر العالم بإغلاق المدارس» وييجاببون مصاعب ded!‏ 
عن بعد في ظل جانحة كوفيد 19. كا حذرت نفس المنظمة العالمية من أن مظاهر 
انعدام المساواة المتأصلة في إمكانية الوصول إلى الأدوات والتقنيات التعليمية تبدد 
بتعميق أزمة التعلم العالمية. 

وحسب تصرج رئيس قم التعليم في اليونيسيف السيد "روبرت جينكنز" 
ob‏ إمكانية الوصول إلى التقنيات والمواد المطلوبة «ul ded! ahold‏ إغلاق 
المدارس تسى GE‏ غير متساوية إلى حد بعيد. واشار إلى أنه من المهم جدا توفير 
طائفة من الوسائل التعليمية وتسريع إتاحة الوصول إلى الإنترنيت لكل مدرسة وكل 
طفل» ا حذر من أزمة تعليمية uet‏ تزداد EF‏ وتزيد التقاوت”. 

إن البيانات حول إمكانية الوصول إلى Mill‏ عن بعد سواء عن طريق 
الإنترنيت أو التلفزيون أو الإذاعة SF‏ عدم قدرة اجميع على الاستفادة من التعلم 
عن بعد. هسب منظمة اليونيسيف يمتلك أقل من نصف السكان إمكانية الوصول 
إلى الإنترنيت في 71 بلداء ‏ أنه في معظم بلدان إفريقيا cle‏ فقط BY‏ من ربع 


أمنظمة اليونسكو Say‏ الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية: "دليل التعليم عن بعد", 2020« ص 
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? بيان صحفي لمنظمة يونيسيف بتاريخ 05 يونيو 2020 الموقع الرسمي لمنظمة يونيسيف» تاريخ التصفح 

.17/09/2020 
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السكان إمكانية الوصول إلى الإنترنيت. كا تكشف البيانات أن المتعلمين المتوفرين 
على إمكانية الوصول إلى الإنترنيت في JA‏ يقتعون بمهارات القراءة الأساسية 
بمعدلات (del‏ مقارنة بالمتعلمين الذين لا يملكون إمكانية الوصول إلى الإنترنيت. 
هذا بالإضافة إلى أنه af‏ انعدام مساواة هائل في مجال التيار الكهربائي بين الأسر 
الأكثر ثراء وتلك الأشد فقرا مع العلم أن جل أو كل التقنيات المستخدمة في 
lel‏ عن بعد تتطلب توافر التيار الكهرباني؛ غسب منظمة اليونيسيف اشير 
الإحصاءات إلى أن 65 ZUL‏ من السكان في الأسر الأشد فقرا lx‏ مربوطة 
بشبكة التيار الكهربائي» في حين تصل هذه النسبة إلى 98 بالمائة في صفوف PAI‏ 
الأكثر ثراء. وتتخفض هذه النسبة لدى الأسر الأشد فقرا إلى أقل من 10 بالمائة في 
بعض بلدان إفريقيا'. 

إن التخطيط الجيد للتعليم الالكتروني يتطلب العمل على توفير جموعة من 
العناصر من أجل x Ol?‏ الكتروني dés de‏ وأهم E‏ 
بعض الختصين ما de‏ 
الجودة في صناعة الحتوى التعليمي الرقي: وذلك على المستويين التقني والتربوي؛ 
فعلى المستوى التقني يازم الاشتغال على تمكين الموارد البشرية التربوية من إنتاج 
محتوى whe EL UI‏ الجودة المطلوبة في المجال السمعى البصري» ويحاول 
استثمار مختلف SUN‏ والوسائل التكنولوجية المتاحة» وطبعا "T‏ بما يلزم من 
الوسائل اللوجستية اللازمة. أما على المستوى التربوي والبيداغوجي فيتجه البعض 
إلى تفضيل إنتاج محتوى تعليمي خاص بكل جامعة أو مؤسسة أو منطقة بما يراعي 


أنفس المرجع السابق. 
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خصوصيات وظروف وحاجيات المتعلمين. بالإضافة AN‏ الجيد بالمادة التعليمية 
وباستراتيجيات تدريسما larly‏ للمتعلمين الكترونيا. 

- محو الأمية الرقية: إذ لا يتصور تعليم الكتروني في JB‏ عدم تمكن المعلمين والمتعلمين 
من مبارات التدريس dels‏ عن بعد وبشكل الكتروني» وهذه من ble‏ القرن 
الواحد والعشرين. ولعل جاتحة كورونا كانت صدمة للاجتمع على هذا المستوى» 
حيث لوحظ مدى تمكن المتعلمين الصغار من الوسائل التكنولوجية» في حين 
وجدت شريحة واسعة من المتعلمين I‏ أو من المعلمين أنفسبم صعوبة كبيرة في 
ولوج هذا العالم الافتراضي والتعامل معه. 

- الإبداع والابعكار في عملية gil‏ وتحليل Étui‏ حيث أن التقييم إشكل عنصرا لا 
ينفصل عن العملية التعليمية في الأنظمة التربوية لبلدان الشرق الأوسط وشمال 
افريقيا» وبالتالي يشكل ble‏ لدعم الممارسات التعليمية. وهنا توفر لنا الوسائل 
التكنولوجية أدوات aie‏ لتنفيذ العديد من الأفكار التفاعلية كالاختبارات عبر 
الوسائط المتعددة مثلا. 

- الاسمتاع خلال Le ol el‏ فرق بالتعليم الشامل أو lel‏ بالغمر» وهو التوسع 
بالعملية التعليمية وتضمينها جوانب الاكتشاف واللعب» بشكل je‏ المتعلمين 
يحرون تجارب مخبرية عبر الانترنيت» أو يقومون بألعاب الكترونية تربوية...٠‏ وكل 
ذلك حاولة تعويض المتعة التي كان يحس بها المتعلم في التعليم الحضوري وخصوصا 
بالنسبة للأطفال!. 


أمنظمة اليونسكو ومركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية: "دليل التعليم عن بعد", 2020« ص 
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توفير مصادر الكترونية لإجراء البحوث اللازمة: حيث أن الملاحظ عادة le]‏ 
eas‏ أي عمل أكاديمي شكوى الباحثين من قلة المراجع العلمية أو صعوبة الحصول 
dde‏ حين أنه يمكن أن تكون هناك بالفعل مراجع متعددة يمكنهم الاعتماد 
عليها او Col‏ لهم الفرصة لحصول Ie‏ وقد تفاقم الوضع خلال ill‏ كورونا 
حيث أغلقت المدن والطرقات والمدارس والجامعات والمكتبات» وبالتالي أصبح 
الباحثون معلقين وعاجزين عن الحصول على أي مصدر لإجراء بحوثهم» إلا ما توفر 
في الانترنيت على a‏ وندرته في بعض التخصصات. وبالتالي فإن من اهم الامور 
التي يلزم التركيز عليها في عملية del‏ الالكتروني على مستوى البحث الأكاديمي 
Aus‏ توفير مصادر علمية الكترونية لتسبيل ولوج الطلبة الباحثين إليها باعتبار ذلك 
حقهم في الوصول إلى المعلومة» دون أن نذكر الفائدة العلمية والعملية ذه العملية 
إذ ay‏ الظروف لتلك المصادر التي كانت مغمورة للسفر إلى العالم عبر العام 
الافتراضي sl,‏ بشكل أو بآخر على الإنتاج العلبي des‏ بعض OVE!‏ العملية» 
وهذا تين لقيمة هذه الأعمال العلمية التى في غالب الأحيان تظل حبيسة رفوف 
المكتبات الجامعية. | 

Ge‏ بمفهوم الجودة في ge!‏ الالكتروني حسب بعض الدراسات مموعة من 
الحاور أو الأمور من clan‏ الجودة تعني تحقيق الأهداف: كون التعليم الالكتروني 
git‏ المدف العام الذي وجدت من del‏ الجامعات والمنظومات التعليمية» الجودة 
بالمدخلات والعمليات: Gat‏ الاهداف المتوخاة من التعليم عن بعد de‏ رهين 
جودة المدخلات المادية والبشرية 4e, cade dell‏ الطرق والعمليات 
المستخدمة في استثمار هذه الماخلات» الجودة المعيارية: تقيم الأداء وفق أسس 
وعلامات ومعايير محددة» الجودة في مقابل gd ‘NI‏ الالكتروني الجيد هو الذي 
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يوازن بين الك والنوع أو الكيف» الجودة التكنوقراطية: تطبيق ell‏ العلبي فيما 
يتعلق Ball‏ العلمية والتقنية لكين النظام التعليمي من تلبية احتياجات الجتمع 
التكنولوجية والاقتصادية!. 

يرى بعض الباحثين أن التعريف الأنسب لمفهوم الجودة في del‏ عن بعد أو 
التعليم الالكتروني هو e‏ وتنفيذ نظام يتضمن سياسات وإجراءات SW‏ من 
الوفاء بمتطلبات الجودة ومراقبتها على مستوى وظائف مؤسسة dell‏ عن بعد 

وني هذا الإطار بنيت العديد من السياسات لتوكيد الجودة في gll‏ 
الالكتروني على مستوى الجامعات التي تطرح برام ded!‏ عن ou‏ من أهمها: 
تصميم البيئة التعلمية التعليمية للمؤسسة STW‏ من lal LEGS‏ الجودة المعتمدة 
(مصادر التعا» الحدمات المقدمة للطلبة» الكوادر الإداري والاحتياجات البشرية 
والتكنولوجية...)» قياس OL Al‏ ومقارنتها كخرجات dl‏ التقليدي» مقارنة 
نسب نجاح الطلبة المتوفرين على إمكانية التعليم الالكتروني مع غيرهم في مختلف 
الاختبارات والامتحانات الجامعية او المهنية» ell‏ الداخلي (جموع الإجراءات 
والعمليات الداخلية التي تقوم بها المؤسسات الجامعية لتحقيق الجودة في برامجها: 
كاستطلاع آراء الطلبة ally‏ اللخريجين...)» Go e‏ (الذي oK‏ أن تقوم 
به هيئات ولجان خارجية متخصصة» من خلال تفحص مكونات £u‏ التعلم عن 
بعد من جميع جوانبه» سواء كان هذا التقيم بناء على طلب طوعي من طرف 
المؤسسات الجامعية» أو إجباريا تقوم به الحكومات والوزارات والميئات الرقابية 
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الموجودة في كل بلد)» إجراءات التحسن المستمر في توكيد جودة جدية gl!‏ 
الالكتروني بالجامعات (رضى الطلبة وامجتمع عن براج de‏ عن بعد» تحقيق 
CAE Vy A lal‏ التحسن المستمر ورفع مستوى الخدمات التعلمية 
والتعليمية والتكنولوجية» المتابعة المستمرة من الحيئات الوصية والمشرفة» 
(SO‏ 
احور الثالث: وظائف وأدوار جديدة للمعلمين في Lé Jb‏ التعليم الالكتروني 

لقد cool‏ الضرورة والظرفية الراهنة بالمعلمين والمتعلمين والأطر الإدارية 
والأسر ومختلف الشركاء في العملية التربوية والتعليمية إلى التعامل عن قناعة 
واختيار أو عن قسر وإجبار مع مختلف وسائل التكنولوجيا المحديثة لضمان 
اسقرارية مرفق bell‏ الذي يعد أحد pal‏ المرافق الحيوية لكل دولة عبر العالم 
al ass‏ ركائزها ومقوماتهاء وبالتالي يمكن القول إن جانحة كورونا قد أحدثت 
تغييرا كبيرا de‏ مستوى وظيفة ودور كل فريق تربوي سواء بالجامعات أو 
Col gual‏ الما Gum Atle YL, à gll‏ ادت fe, all alle‏ اة LU‏ 
إلى توقف العديد من الأدوار التقليدية في العملية التعليمية» Gy‏ المقابل Je,‏ 
المدرسون والإداريون أنفسهم يمارسون x63 dde be lola] gi SS‏ 
تقليدية؛ تبدأ من إنشاء جموعة للتواصل مع التلاميذ عبر الماتف عبر أحد التطبيقات 
الاجتماعية» qw,‏ بإنتاج Clee‏ تربوية وتعليمية احترافية OSG‏ مصدرا 
لمنصات وجامعات افتراضية» وتر ake‏ وسائل gl‏ الالكتروني التي برزت 
خلال الجائحة وأبرزها let‏ إفريقيا والشرق الأوسط تقديم المحاضرات عبر مواقع 


أنفس المرجع السابق. 
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التواصل الاجتماعي أو عبر لقاءات مباشرة بتقنية التناظر GA‏ باستخدام براح 
متخصصة في هذا الميدان. 

iil nM, SAL! cll, الأدوان‎ ce ol ddl ese byes 
عن بعد: الأدوار‎ ddl والضرورية المتوطة برجل وامرأة التعليم لضمان جودة‎ 
التربوية والتعليمية (وضع الحتويات التعليمية وتنظيمها وأرشفتهاء التواصل المستمر‎ 
وأسرهم» تحفيز المتعلمين بشكل مستمر وتقديم الدعم النفسي هم‎ coll مع‎ 
وللتخذية الراجعة...)» الأدوار الإشرافية‎ etl ومتابعة تقدمهم» تخصيص وقت‎ 
(الإشراف على صنع الحتويات التعليمية من طرف المسؤولين التربويين» والإشراف‎ 
الإداري لضمان حسن سير العملية التعلبية الالكترونية من طرف المسؤولين‎ 
وتطوير الحتوى» وتنسيقه‎ peat) الإداريين...)» الأدوار التقنية والتصميمية‎ 
تعليمية الكترونية» توفير الظروف لمتعامين لمتابعة‎ BoE يتلاءم مع تقديمه‎ Le وتكييفه‎ 
تعلماتهم الكترونياء دعم المتعلمين في استخدام التقنية وأدوات تكنولوجيا‎ 

يشير أحد الختصين أن المدرس -المفترض -في dedi.‏ الالكتروني هو 
شخص مبدع وذو كفاءة عالية في إدارة العملية التعليمية العلمية في بيئة إلكترونية» 
حيث لم يعد دوره ملقنا کا هو JU‏ في الفط التقليدي» بل أصبح موجها وقائدا 
للعملية التعليمية التعلمية؛ يخلق بيئة تفاعلية يحفز Li‏ دور dell‏ ليكون هو الباحث 
عن المعلومات وليس فقط متلقيا GU‏ مثل هذه البيئة يكون دور هيئة التدريس 
لا غنى عنه» ويجب تطوير مباراته ليتمكن من إدارة عملية dell‏ عن بعد بشكل 


أمنظمة اليونسكو ومركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية: "دليل التعليم عن بعد", 2020« ص 
26. 
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فاعل» OY‏ شخصية المدرس في هذا المجال وكينونته ستتأثر بالبيئة التكنولوجية 
الحديفة من عدة جوانب يجب إدراكها (الجانب Gall‏ والثقاني» الفني 
والتكنولوجي» العملي والتطبيقي» السلوي والاجتماعي» جانب الإشراف 
والتخطيط» جانب طرائق التدريس والتصمم التعليمي)'. 

إن قدوم التقنية المعلوماتية الحديثة إلى bell‏ زود المعلمين بالأدوات التي 
يمكن أن تعدل خبراتهم التعليمية وتطبيقاتها في Ske‏ التعلم» وبالتالي لم يعد المعلمون 
في عصر المعلومات مقيدين بالعمل بشكل Ge‏ (المقصود به اعتماد أسلوب التلقين 
فقط حيث OS,‏ دور fall‏ فقط توصيل الأفكار إلى التعلم بطريقة سلبية)» بل 
أصبحوا مطالبين elal‏ أدوار تجعل ge!‏ أكثر إيجابية وفاعلية من ذي قبل. le s‏ 
حرجت وظيفة المعلم من مجرد التلقين إلى مهام ووظائف أخرى» حيث أصبح المعلم 
مصمما ومبرمجا تربويا يوظف جميع التقنيات التكنولوجية الجديدة لخدمة الأغراض 
التربوية» واصبح نجاحه يقاس بمدى قدرته على تصمي il OVE‏ بمساعدة 
وسائل التعليم والتكنولوجياء خاصة أنه أصبح يتأ كد يوما بعد يوم أن الاستعمال 
الأمثل هذه الوسائل سيضاعف من فاعلية dell‏ ويساهم في نشر أكبر قدر KE‏ 
من التعليم لأكبر قدر SSE‏ من المتعلمين وبأفضل طريقة مكنة”. 

استنجت دراسة جزائرية أن دور Mi‏ لم يندثر ولن يدثر في ظل نمط pled)‏ 
الالكتروني» بل إنه سيتطور ويتحول إلى أدوار جديدة أهمها: دور المع des‏ 


1 عماد كسمي» حورية معزوز» أمال منصوري» مرجع سابق» ص 15. 

2 أوطيب عقيلة» مرجع سابق» ص 50 
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تربوي ومطور تعليمي» دور des AUS MM‏ للمناقشات» دور dM‏ كوجه 
de‏ تربوي» dell‏ كعنصر في فريق تعليمي» دور المع pri‏ ومحفزا. 

إن الوظائف التي سيتم lae]‏ في المستقبل -القريب» المتوسط والبعيد - 
حسب الختصين ستكون مختلفة LE‏ عن الوظائف المتوفرة اليوم» ثما يتطلب إعداد 
قوة able‏ متمكنة من تكنولوجيات الثورة الصناعية الرابعة وقادرة على استغلالحا 
على الوجهة الأمثل. إذلك يحتاج الطلاب اليوم إلى مارات رقية جيدة وقدرات 
على dll‏ وتطويع التكنولوجيات المستجدة. كا يحتاجون إلى Six de‏ على 
الابعكار والمشاركة والإبداع والتجديد والتفكير الناقد والمتطور وحل المشكلات... 
وني ظل هذه المتطلبات وفي ظل التطور المتزايد والسريع على أغاط التعليم المعزز 
بتكنولوجيات الثورة الصناعية Gall‏ بات من الضروري إكساب المعلمين 
المهارات المطلوبة لمواكبة المستجدات التكنولوجية وحسن استخدامما وتوظيفها في 
ممارساتهم Le uad‏ عن alt‏ أن يدعم تحقيق التعليم الجيد والشامل ويعزز 
فرص الوصول إلى اقتصاد المعرفة. وفي هذا السياق وضعت منظمة اليونسكو إطارا 
Use‏ مرجعيا يحدد الكفاءات اللازمة لضمان ddl‏ بفعالية بالاستفادة القصوى 
من تكنولوجيات الثورة الصناعية الرابعة» وهو ما يعرف بإطار عمل اليواسكو لتنمية 
كفاءات المعلمين في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصال”. 

إن مما ينبغي أخذه بالحسبان وبعين الاعتبار أن أزمة كورونا i‏ لكن 
d‏ ألا نعود ببساطة لممارسات التدريس dis‏ کا هي قبل كورونا gully‏ ما 
اكتسبناه خلال فترة edi‏ عن بعد. بل يتوقع أن يكون التدريس عن بعد أو 


أنفس المرجع» ص 3 54 
? محمد كثير الخريبي» ص 12 و14. 
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التدريس والتعلم الالكترونيين إحدى مارات أعضاء هيئات التدرس يختلف 
المدارس والجامعات وجزء لا Dé‏ من براج تطويرهم وتكوينهم '. 
احور الرابع: التعليم الالكتروني في ضوء Goole‏ سير المرافق العمومية 

منذ انتشار وباء كوفيد 19 عبر أرجاء المعمور وأغلب الحكومات -ومن 
la‏ بطبيعة الحال حكومات دول La st lé‏ والشرق الأوسط JE-‏ في JB‏ 
ale‏ طوارئ Le‏ هادفة a GLb‏ المواطنين والمواطنين والحد من انتشار الوباءء 
CS,‏ ذلك GL SLI Gel jue]‏ كاير وقرارات Lab gat Ul‏ 
أنشطة SLEI‏ اليومية المعتادة» des‏ رأسها تعليق الدراسة بشكل del‏ في كل 
المدارس والجامعات على el‏ أن هذا المرفق Chis‏ تجمعات بشرية كبيرة في 
فضاءات مشتركة» LW‏ الذي انعكس على las‏ اسقرارية مرفق ddl‏ في ظل 
هذه الوضعية. وجعل الباحثين يتساءلون إلى أي حد يمكن ضمان مبداً اسقرارية 
المرافق العمومية في alle‏ الطوارئ الصحية؟ سما ly‏ هذا المبدأً يعد من e^‏ 
المبادئ التي بنيت Ke‏ فكرة أو نظرية المرفق العام التي آستند إلى تأمين 
الاحتياجات العامة باعتبار أن المرفق العام من حيث المدف 4 أهمية عالية في 
حياة اماعة: ويعضمن هذا Tall‏ بعدين أساسيين: اسفرارية «$E LU‏ 
واسمرارية إمكانية ولوج المنتفعين منه As‏ 
في ظل حالة الأزمة والطوارئ ورغم خطورة وحساسية القرارات والتدابير التي 
cole SLI cael Grat‏ إلا Le‏ أشارت إلى أنه لا plat! ode Ju‏ دون OL?‏ 


1 شارل هودجس» ستيفان مور» بارب لوكي » مرجع سابق. 
2 زهير الزنان: "مبدأ استمرارية المرافق العمومية في ظل حالة الطوارئ الصحية بالمغرب"» مؤلف جماعي» 
سلسلة إحياء علوم القانون» مؤسسة «morocco law‏ ط 1( 2020« ص 77...74. 
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os A deam اتخدمات. الى‎ qub, المرافق العمومية اليوية»‎ aL ml 
المواطن من ضرورة احترام التدابير‎ de فالحكومات ملزمة مقابل ما تفرضه‎ 
X asl] اسقرارية خدمات المرافق‎ à ect الاحترائيةة أن‎ 
بنوع من المرونة التي تفرض علي التكيف مع‎ et إلا أن هذه الاسقرارية‎ 
الواقع ومع المتغيرات» إذ لا يفهم من مبدأً الاسقرارية إلزامية أداء المرفق العام‎ 
وتقليدي م هو الحال في الحالة الطبيعية. بل الظرفية‎ Gm لمهامه وخدماته بشكل‎ 
Le والضرورة تفرض عليه التكيف مع الظروف والتغير حسب الحالات» وهذا‎ 
من مبادئ المرفق العام وهو قابليته للتخييره ومن هذا المنطلق‎ Fl اساسي‎ lad 
مبدأً اسقرارية‎ Ol على‎ dell حرصت العديد من المرافق العمومية ومن بينها‎ 
السير العادي لأنشطتباء من خلال عدة تدابير تروم من جهة» الحفاظ على الصحة‎ 
من انتشار وباء كورونا المستجد» ومن جهة أخرى تقد‎ Ads العامة للمرتفقين‎ 
العام عبر عدة إجراءات مواكبة. وهكذا عملت‎ BM خدماتها بما بتيح اسقرارية‎ 
الحكومات والجامعات على تعويض الدروس الحضورية بالتدريس عن بعد‎ ke 
جحل‎ Le وهو‎ m SE flag راسا‎ des Ae lll الؤسائل‎ ake باعتماد.‎ 
بعض الباحثين يطرحون سؤالا حول ما إذا كانت مقاربة التدريس عن بعد تدخل‎ 
في نطاق مبدأ اسقرارية المرفق العام التعليمي في أداء نشاطه وتقديم خدماته؟ ثم‎ 
€ led BA عن بعد لضمان السير العادي‎ dell التساؤل أيضا عن مدى نجاعة‎ 
ass la] الالكتروني ومسألة أمن نظم‎ dd الإشارة إلى موضوع‎ rar 
le جا اللعظيانة الشخصية وخضوصية اواد داخل‎ 
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وكيفما كانت الإجابات عن هذه الأسئلة وغيرهاء Bp Ob‏ قطاع geil‏ 
يعتبر من pal‏ الفاذج التي Old CAL‏ الرقية عن بعد لضمان اسقرارية عمل 
المرفق العمومي بانتظام» حيث عفر جميع الوسائل الرقية من أجل مواكبة المتعلمين» 
والحرص على الاسقرارية البيداغوجية. حيث De‏ مختلف وزارات dl‏ بمنطقة 
الشرق الأوسط وشمال افريقيا مختلف YU]‏ ووسائلها لتنزيل هذه السياسة في 
حاولة Ole‏ الاسقرارية البيداغوجية جميع الأسلاك يختلف المناطق لاسا القروية 
منها حيث ينقطع أو ينعدم bad‏ بعالم الانترنيت» وذلك مثل إطلاق بوابات 
الكترونية للتدريس عن بعد» تعبئة قنوات القطب العمومي لبث الدروس المصورة» 
بث دروس مسجلة عبر الإذاعات العمومية الوطنية والجهوية» V‏ عملت مختلف 
الجامعات على مستوى التعليم QUI‏ على تمكين الطلبة والطالبات من التحصيل 
الجامعي عبر استعمال دعامات رقية كالبوابات والمواقع الالكترونية والمنصات 
التفاعلية... Gy‏ أضعف الاوضاع يلجا الاساتذة والمعلمون إلى بث الدروس 
والحاضرات عبر البث المباشر بمواقع التواصل الاجتماعي» أو التواصل بشكل مباشر 
مع المتعلمين عبرها وإرسال رسائل صوتية ومكتوبة ووثائق ومستندات eel]‏ 
ومن هنا pas‏ أن مرفق Gé del‏ البلدان قد مغر العديد من الوسائل 
الالكترونية والرقية من أجل همان التحصيل الدراسى والعلبى الجيد للتلاميذ 
والطلبة Le‏ يضمن مبداً اسقرارية المرفق العام التعليمي'. s‏ 

غير أن ما يمكن ملاحظته وتسجيله في هذا الموضوع» أن استخدام الوسائل 
التكنولوجية وإقرار OLLI‏ الرقية عن بعد في المرفق العام التعليمي من المفروض 
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أن تخضع لبادئ Gell‏ من مبادئ BLU‏ العمومية وهي مبدأ المساواة وميداً 
الجودة. حيث يلاحظ في أغلب تجارب dell‏ الالكتروني والتعليم عن بعد أن 
هذه اللحدمات المقدمة في هذه الظرفية تبقى أسبية نوعا ما لاعتبارات متعددة» منها 
ما هو مرتبط de) GEM‏ أو (de‏ نفسه» أو لاعتبارات متعلقة بطبيعة 
ol‏ الرقية المقدمة عن بعد والتى قد تفتقد hal‏ الجودة. We‏ أن الدراسة عن 
بعد تفتقد لعنصر التفاعل se dial‏ العناصر الفاعلة في العملية التعليمية» وبالتالي 
نتغير معها الأهداف BLM,‏ والكفايات والمقاربات المعتمدة بتغير الوسائل. فضلا 
عن اختلال aye‏ المساواة بخصوص استفادة جميع المرتفقين المعنيين بخدمات 
«led‏ حيث يقتصر الأم عل المرتفقين المتوفرين على الإمكانيات والوسائل 
الالكترونية التي ex‏ الولوج للخدمات الرقية. م تجدر الإشارة للوضعية اللحاصة 
التي إستلزمها التعامل مع المتعلمين في سن مبكرة» حيث من الصعوبة OK‏ تخيل 
تطبيق geil‏ الالكتروني مع هذه الفئة. Gel‏ إلى ذلك OS‏ بعض التخصصات 
والشعب العلمية والمهنية تستلزم العمل داخل الختبرات وورش العمل» ما يعني أن 
جودة التعليم عن بعد بالنسبة هذه الفئات يبقى حط نقاش...! 

4 Jie, الالكتروني كصطلح‎ gel! على الفروق بين‎ Jel الحبراء في‎ Sa 
کرد فعل‎ cle من تدرس طارئ عن بعد‎ OY نماذجه ومعاييره» وبين ما يحدث‎ 
إثر انتشار وباء كورونا وتعليق الدراسة الحضوري من أجل اسقرار التدريس. إذ‎ 
يعتمد التعليم الالكتروني على التخطيط والتصميم التعليمي الدقيق والموثر في جودة‎ 
da كا أنه يعتمد على بيئة متكاملة من العوامل المترابطة فيما‎ cdm التعليم عن‎ 
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بمدف صناعة مجتمع dS‏ وق pl dés Gt XU.‏ من التعليم والدعم 
الاجتماعي قائم أساسا على إشراك المتعلمين all‏ 

إن التركيز ge! de‏ الالكتروني خلال مرحلة كورونا انصب عليه باعتباره 
حلا أو بديلا ddl‏ الحضوري ووسيلة لضمان اسقرارية المرفق التعليمي في هذه 
الحالة الاستثنائية» مما يعني أنه كان من المتوقع عدم احترامه pt‏ مبادئ المرافق 
العمومية كالمساواة والجودة» لأنه لم يكن ضرورة فيما قبل ولم يكن حاضرا بقوة في 
gl cole EE ap asl lila‏ 3 مال La st‏ رارق الأوسط: 
غير أن المستقبل يفرض على GL SL!‏ والمنظمات الدولية Jel‏ هذه المقاربة بعين 
الاعتبار في سياساتها وبراجها باعتبارها أحد al‏ الدروس المستخلصة من جانحة 
كوروناء بما بتيح at‏ المواطنين والمواطنات في هذه البلدان الاستفادة من 
خدمات التعليم الالكتروني في الظروف العادية والاستثنائية. 
المحور الحامس: الصدمة التعليمية إشمال افريقيا والشرق الأوسط في زمن كورونا 
ورهان تحويل الأزمة إلى فرصة 

من الأزمة والتحديات إلى الفرصة والأمل» بين هذا وذاك Ge‏ رهان 
الحكومات والأفراد والجتمعات على كيفية الاستفادة من دروس جاتحة كورونا 
لتطوير منظومة التعليم الالكتروني» وبالتالي جلت العديد من SL‏ والدراسات 
مختلف التحديات والعوائق أمام lel‏ الالكتروني ودعت لتجاوزها بناء على جموعة 
من الحلول والمقترحات والتوصيات» بنوع من المرونة النفسية» الاجتماعية» 
القانونية. 


d‏ شارل هودجس» ستيفان مور» بارب لوكي » مرجع سابق. 
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٠5‏ التعليم الالكتروني ومتطلبات المرونة النفسية والتقنية والقانونية 

إذا كان ge‏ عن بعد أو geil‏ الالكتروني قد فرض نفسه بقوة في LW‏ 
نتيجة جاتحة كوروناء op‏ هذا الانتقال والتغير الجوهري في المنظومة التربوية العالمية 
يتطلب نوعا من المرونة في مفهوها الواسع» نفسيا وتقنيا وقانونيا... AV‏ الذي 
يستلزم القيام بأحاث ودراسات علمية وميدانية معمقة تكون الأساس الرصين 
لإصدار نصوص قانونية ذكية ومرنة وملاعة ليس لظرفية كورونا فقط» بل 
لمستقبل المنظومة التعليمية كلها. يا يلزم القيام egt‏ من اللحطوات العملية 
لضمان انتقال سلس نحو منظومة تربوية الكترونية تراعي ظروف الجتمعات على 
اختلاف إمكاناتها» ومن ذلك: توفير وتكوين اختصاصيين في صناعة الحتوى الرقى 
والمواد التعليمية» تأمين وتكوين اختصاصيين في الجال التقنى» الوعي بأهمية 
وضرورة ge‏ الالكتروني في ظرفية ULI‏ وفي الظرفية العادية من طرف 
المسؤولين والأسر والمعلمين والمتعلمين على حد سواء» الدعم النفسي واللوجستي 
Coed‏ والمتعلمين» التقييم المستمر والواقعي والدقيق لعملية التعليم الالكتروني على 
be‏ المستويات وتختلف الشعب والتخصصات وتختلف المناطق والمجتمعات 
وتحسين جودة cell‏ الالكتروني على ضوء مخرجات التقييم '. 
إن Alt!‏ ليست استثناء في الوجود الاجتماعي للمجتمعات» بل هي من الوقائع 
الملازمة تاريخيا لكل المجتمعات. غير أنها يمكن أن تكون فرصة لإعادة تكريس ell‏ 
الاجتماعية بروح جديدة بما يمكن من تحقيق التضامن الاجتماعي وتعزيز التعاون 
والعمل الماعي. كا أنها فرصة للمتجمعات لإعادة النظر في أدوار المؤسسات وتعزيز 
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مكانتبا وحضورها الجتمعي» كا تدعو المجتمع ككل إلى إعادة النظر في بنياته 
وأجهزته bli,‏ علاقاته» وتشكيلها من جديد لتكون قائمة على الاعتراف المتبادل 
des‏ الإيجابية في الفعل والعمل. TALI UI E‏ ترس Île‏ خريطة الطريق U‏ 
يحب أن OS‏ عليه الفوذج التنموي ليس لبلد واحد فقط» بل لمجموع بلدان العالم. 
ومن هذا المنطلق والأساس يمكن ملاحظة ودراسة وجرد ما يتطلبه ci‏ 
الالكتروني من متطلبات نفسية» اجتماعية» اقتصادية وسياسية وقانونية de‏ ضوء 
ما نعيشه حاليا في ظل الانتشار السريع والطارئ هذا الفط من oT lec)‏ 

كا يلاحظ خلال فترة اعتماد gel‏ عن بعد كصيغة تربوية في زمن جانحة 
كورونا بعض المقاومة لهذا dal‏ التعليمي من قبل المعلمين والمتعلمين والجتمع» غير 
أن ما تجدر الإشارة إليه في هذا الصدد هو أن هذه المقاومة ad‏ التغيير 
والتحديث الطارئة على المنظومة التربوية والتعليمية ليست وليدة اليوم» حيث اشير 
Gey)‏ أنه منذ ظهور ddl Lé‏ الالكتروني جابته مقاومة ورد فعل de‏ من 
خلال القسك بالأساليب التعليمية القديمة أو السائدة» عدم الرغبة في التكيف مع 
هذه التقنيات الجديدة» الشعور بعدم الاهتمام واللامبالاة نحو التغييرات الطارئة... 
وبالتالي خلصت بعض الدراسات إلى أنه من أجل ضان نوع من المرونة في عملية 
الانتقال إلى غط التعلم الالكتروني وجب مراعاة التوزان» انلحصوصية» العادة. 

فالناس dale‏ يفضلون الشىء المألوف عن غير الألوف» ولهذا يباب البعض 
تجربة شيء غير معتاد مثل gl)‏ الالكتروني. E‏ أن التوازنات التي كانت في 
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الظروف العادية قد اختلت وتعرضت did‏ قوية بتوقف gl‏ الحضوري 
والانتقال se‏ وني زمن قياسى لفط تعليمى cel‏ وبالتالي فإن الأفراد والجتمعات 
تحتاج إلى الوقت الذي Sales‏ من خلال استيعاب الظروف والتغيراث ge‏ 
يظل بتحقق نوع Al‏ من التوازن من جديد!. 
gl. 5‏ الالكتروني خلال جاتحة كورونا وبعدها وتحدي تحويل التحديات 
النفسية والبيداغوجية والتقنية إلى فرص لتطوير هذا الفط التعليمي 

سعيا إلى ضمان استقرارية التعليم في ظل انتشار وباء كورونا المستجد» هرعت 
جل الحكومات والجامعات إلى التعليم عن بعد وعبر الإنترنيت» إلا أن الأرقام آشير 
uae qu‏ الدراسات إلى أن حوالي 826 مليون Jase‏ عبر العالم ZUL 50 gl)‏ 
من المتعلمين عبر العالم) من الذين توقفوا عن الذهاب إلى المدرسة بسبب جاتحة 
كورونا لا إستطيعون الوصول إلى كبيوتر de‏ عن بعد» وحوالي 706 مليون متعم 
(أي 43 بالمائة منهم) لا يستطيعون الوصول إلى الإنترنيت» و56 مليون me‏ 
يعيشون في مناطق لا تغطيها شبكات الحاتف المحمول. 
بالإضافة إلى أن استخدام الأدوات الالكترونية شكل ولا زال يشكل bad‏ كبيرا 
للعديد من المعلمين» فقد اضطروا إلى العمل بسرعة وتحت الضغط لإيجاد Je‏ 
لضمان اسقرار التعلم بسبب ضيق الوقت» وفئة كبيرة منهم لا تملك المهارات أو 
المعدات اللازمة أو حت اتصالا بالإنترنيت بسيب قلة الإمكانات المادية.... 

نظرا إلى OS‏ 51.3 في المائة من سكان المنطقة العربية لا إستخدمون 
الإنترنيت أو الإنترنيت عبر الحاتف المحمول Wey‏ للرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا 
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المعلومات والاتصالات الصادر عن الاتحاد الدولي للاتصالات في عام 2019 
والمتعلق بأهداف التنمية المستدامة» فإن التلفاز يشكل إحدى الوسائل الأكثر 
استخداما في هذه المنطقة لتوفير التعليم» بعكس الراديو الذي لا يستخدم إلا في 
عدد قليل من الدول العربية ا ورد في تقرير صادر عن مكتب اليوأسكو الإقليمي 
للتربية في الدول العربية تحت عنوان "حلول ay‏ في ظل إغلاق المدارس في 
المنطقة العربية لضمان عدم توقف التعلم Mial‏ 

لا شك أن التعليم الالكتروني على أهميته والتطور الحاصل في clle‏ إلا أنه 
لا زال يواجه تحديات واشكالات كبيرة وعميقة منها ما هو مرتبط بالجانب النفسي 
والاجتناعي إدى Ge‏ الفاعاين والشركاء في العملية التعلمية من Coden‏ ومتعلمين 
وأسر...» ومنها ما هو مرتبط بالجانب التربوي والبيداغوجي» وأيضا ما هو dz‏ 
با جانب الفني والتقني. 

على مستوى إنتاج الحتوى التعليمي يعتبر التحدي الكبير هو كيف يمكن 
إشراك الطلبة والحافظة على انتباههم عبر الأجهزة وهذا ليس AVL‏ اليسير» غير أنه 
ليس مستحيلا. حيث يبقى الرهان كيف يمكن توظيف dell dedi‏ بشكل يزيد 
T‏ انتباه الطلبة بإشراكهم المباشر كساهمين لا كتلقينء وبالتالي يزيد عامل التحفيز 
لدم ويحقق Ble‏ أفضل. وهو ما يستدعي بذل جهد مضاعف من طرف المعلمين 
لتحديد الوسائل التفاعلية المناسبة لكل هدف2. 


أرضية ندوة عبر الإنترنيت ole‏ "برامج التعليم عن بعد باستخدام التلفاز والراديو لتبادل المعرفة بين 

البلدان العربية"» منظمة من طرف مكتب اليونسكو ببيروت وقسم السياسات ونظم التعلم مدى الحياة في 

اليونسكو باريس واتحاد الإذاعات بكل من أوروبا والدول العربية» بتاريخ 21 يوليوز 2020. 

? معن الخطيب» مرجع سابق. 
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Ll‏ على مستوى نوعية الحتوى البيداغوجي الذي à‏ إنتاجه ومشاركته مع 
cil‏ فإن التحدي الحاصل في هذا المستوى هو عدم مراعاة تنوع ddl LU‏ 
(الأغاط الأساسية في de‏ حسب VARK gif‏ هي: السمعي» البصري» 
الحركيء dedi Lé‏ بالقراءة والككابة). وبالتالي 06 من مسؤولية del‏ أن ينوع 
ath,‏ التخطية الا cel‏ وأغاط dui‏ المختلفة من خلال اختيار البراج 
والتطبيقات المناسبة لتجهيز تركيبة من المواد التعليمية التي QG‏ مع الأنغاط 
aka‏ 

ad‏ كشفت جانحة كورونا أن الجيل الذي كان يطلق عليه لقب "جيل بي 
بومرز" (الجيل الذي اكتشف أجهزة التكنولوجيا والتطبيقات Ki‏ متأخر) لم يعد 
محصورا في الجيل المولود ما بين 1944 و1964 E‏ كان معروفاء بل تم اكتشاف 
أن هذا المصطلح يسري على شريحة واسعة من جيل ما بعد الستينات Lai‏ وهذا 
يحيل على إشكال مدى جاهزية المعلمين في المنظومات التربوية والتعليمية bE‏ 
البلدان -بما فيا دول شمال Last‏ والشرق الأوسط -لاستخدام التكنولوجيا 
الحديثة في عملية التعلم (وهذا ليس انتقاصا منهم ولكنه واقع أصبح معاشا). حيث 
أن طغيان التكنولوجيا وشغف الأجيال بها والوعي البيئي بضرورة التقايل من 
استخدام الورق... وغيرها من العوامل أدت إلى التحول التدريجي والكبير نحو 
التكنولوجياء ما شكل صدمة لفئة من المعلمين والمتعلمين ظنت أنها في غنى عن 
تعلمها واستخدامهاء إلى أن غدت تحت أمى الواقع بسبب جانحة كورونا. وقد نجم 


m 
لفسه.‎ 
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عن ذلك إطلاق دورات لمعلمين والمتعلمين في dal Jie‏ الالكتروني ووسائله 
المتنوعة!. 

قير mul‏ الدراسات. إلى أن أهم الصعوبات التربوية التي واجهت 
المدرسين خلال عملية ge!‏ عن بعد هي: عدم توفر المتعلمين de‏ الأنترنيت أو de‏ 
أجهزة الكترونية خاصة بالوسط القروي» عدم اهتمام بعض الآباء والأمبات 
وحرصهم على مواظبة أبنائهم» صعوبة تقويم إنتاجات وأعمال المتعلمين» قلة انخراط 
المتعلمين في حصص مدرسيهم» ضعف صبيب الإنترنيت وغلاؤه» عدم SE‏ 
المتعلمين من استخدام Ell‏ والمنصات التعليمية e M)‏ 5 ص 28). 

حسب ورقة علمية خلص مختصون مغاربة إلى ان من اهم عوائق نجاح 
التعليم الالكتروني با مغرب -ومن الممكن تعمي هذه النتاح على بلدان شمال افريقيا 
والشرق الأوسط لتشابه المقومات والإمكانات والظروف ede‏ الدول - ما يلى: 
صعوبة الأقلم مع البيئة الجديدة ومقاومة cal‏ قلة التخصصات المهتمة Ne"‏ 
التعليم الالكترونيء مارة ded, GU dl‏ في GLE‏ سلطة di‏ التشتت 
الرقي ce Les‏ الفراغ القانوني المؤطر dedi‏ عن بعد» ضعف الحافز الذاتي”. 

إن من بين الخاطر أو التحديات التي ak‏ إليها بعض الباحثين ارتفاع إقبال 
الأطفال على ill‏ الالكترونيء نظرا ثرة مكوث الطفل لوحده أمام 
الإنترنيت وترو بعض الفيديوهات أو الصور التلقائية لأطفال في وضعيات غير 


1 معن الخطيب» مرجع سابق. 
2 محمد زمراني» خالد الصمدي» السعيد الزاهري: "الجامعة المغربية والتعليم الالكتروني: مقومات التجسيد 
وعوائق التنزيل"» ورقة علمية للمشاركة في المؤتمر الثاني لجودة التعليم بجامعة ابن زهر بالمغرب بتاريخ 43 
4 15 مارس 2019. 
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سليمة (الاستغلال الجنسي)» حيث ظهرت موضة تقاسم مقاطع فيديوهات 
لقاصرين وهم يقومون بسلوات محفوفة بالخاطر (جلسات نحرية أو جنسية...)1. 
والملاحظ de‏ نفس المستوى ارتفاع الإقبال بشكل خطير de does‏ بعض 
الألعاب الالكترونية العنيفة من طرف الأطفال في سن مبكرة لدرجة الإدمان 
«be‏ كل هذه الخاطر وغيرها تشكل هواجس بالنسبة للعديد من الأسر 
والجتمعات» وتدفع الأسر لتفعيل رقابة أكثر Chee Lad E" cec de‏ يفظن 
الدول تحجب وتمنع الولوج لبعض OW‏ الالكترونية على سبيل المثال. 
5 .3الصدمة التعليمية ورهان تحويل الأزمة إلى فرصة 

coke LS Ale wou‏ الأنظمة السياسية والاقتصادية” والصحية 
belly‏ قرع gp Bates Cy‏ لكين الصدمات المتزامنة التي تضرب جميع 
الأشة التعليمية على مدى حياتنا. إذ شكلت صدمة عالمية غير مسبوقة في gd!‏ 
GHEY ol,‏ المدارس lle LS,‏ ترتبت -وستترتب -عنها تكاليف طويلة 
الأمد على كل من التعلي والتنمية. 58 أدى إغلاق المدارس للتسبب في خسارة 
d=‏ وزيادة معدلات المدر والتسرب dele‏ بين الفئات الحرومة» وانساع خوة 
اللامساواة» وتراجع العرض والطلب في dl Je‏ 
وبناء على ذلك يرتقب تكبد التعليم لتكاليف باهظة وعواقب وخيمة بكل المجتمعات 
على الأمد القريب والبعيد» PY!‏ الذي جعل حكومات هذه البلدان المسارعة 
لإيقاف الضرر والتحرك لدعم التعلم المستمر ولو جزئياء ولإعادة البناء من خلال 


1 إبراهيم حمداوي» مرجع سابق» ص 124 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين أيام 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








التعليم الالكتروني بشمال إفريقيا والشرق الأوسط في زمن كوروناء من 
صيغة اختيارية إلى ضرورة وسياسة تعليمية 





التخطيط السليم والسياسات السديدة والحكيمة التي تمكننا من استغلال واستثمار 
الأزمة لإيجاد فرص لبناء أنظمة تعليمية أكثر شولا وكفاءة وقدرة على الصمود!. 
ومن الممكن تلخيص وإجمال cae‏ السياسات التي lea‏ بعض 
المنظومات التعليمية في ثلاث مراحل متداخلة للاستجابة التعليمية: التكيف» 
وإدارة الاسقرارية» ثم التحسين والتسريع. إذ تم التركيز في المرحلة الأولى مرحلة 
التكيف أثناء فترة إغلاق المدارس على حماية الصحة والسلامة كأولوية لدى جميع 
البلدان» ثم الحيلواة دون حدوث خسائر تعليمية جسيمة من خلال اعتماد Elz‏ 
طارئة deli‏ عن بعد وتمكين الوصول إلى المعرفة العالمية. في حين ينصب التركيز في 
مرحلة الاسقرارية عندما تعاود المدارس فتح أبوابها على منع الزيادة في معدل 
التسرب» حماية الصحة والسلامة في المدارس» الاستعداد لإعادة فتح المدارس على 
مراحل وبصفة جزئية» تأهيل المتعلمين لتقييم خسائر dedi‏ وسد الفجوات فيه ابتداء 
من تحسين ead‏ بالفصول الدراسية إلى PLM‏ التربوية والدراسية الأكثر تركيزا إلى 
دج استخدام التكنولوجيا في التدريس» تقديم DA‏ المناسب لاحتياجات «led!‏ 
خاصة بين صفوف الطلاب الحرومين. Li‏ في المرحلة الثالثة مرحلة التحسين 
والتسريع» بعد انحسار ال جاتحة فسيكون الفاعلون في المنظومة التربوية حسب 
التوقعات قد غيروا منظورهم وتصوراتهم بشأن أدوارهم في العملية التعليمية» في 
ظل فهم alt Gel‏ إلى العمل والتفكير المشترك لتعزيز استخدام الوسائل 
التكنولوجية في العملية التعليمية» وفي ظل فهم أفضل للفجوة الرقية (الفوارق في 


1 هاسلي روجرز» شويتلينا (مجموعة البنك الدولي): "جائحة كورونا: صدمات التعليم والاستجابة على صعيد 
السياسات"» ماي 0 ص 6...4. 
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القدرة على الوصول إلى الأجهزة» وامكانيات الاتصال» والبرمجيات المناسبة» فضلا 
عن العجز SUI‏ في الموارد البشرية الملمة بالمهارات الرقية... Xe ad‏ العمل في 
المستقبل -بعد عودة Gelb oll‏ -من أجل تحويل الأزمة إلى فرصة من خلال 
تحسين النظام على الأجل الطويل عبر توسيع نطاق الأساليب الفعالة في مواجهة 
كورونا مثل إدماج نظام dell‏ عن بعدء ثم التركيز على إنشاء أنظمة تعليمية معاد 
بناؤها على نحو «pail‏ العمل على تضييق الفجوة في المساواة» حاية الموارد المالية 
lel‏ وتعزيزها'. 

ا التعليم الالكتروني" التي برزت خلال جانحة كورونا لا يجب ان 
تنسينا في تجارب alle‏ رائدة في هذا الجال» وني جم الجهود والاستثمارات 
المبذولة في هذا الصدد من قبل مختلف الحكومات حول العالم» بل يجب أن تكون 
بمثابة صدمة وفرصة لتعزيز دور gll‏ الالكتروني حول العالم وتجاوز العقبات 
stel‏ الحلول الملاثمة. إن نظرة في بعض البرامج والمشاريع الدولية الرائدة في Je‏ 
التعليم الالكتروني تعطينا نظرة استشرافية للمكانة التي يتوقع أن يحظى بها هذا الفط 
من ddl‏ في اللحطط الاستراتيجية التنموية ph‏ الدول في المستقبل» انطلاقا من 
التجربة الأمريكية de)‏ سبيل JA‏ مبادرة توصيل البيت الأبيض الت أطلقتها 
الولايات المتحدة الأمريكية مؤخرا من أجل دج التقنية في التعليم SAN‏ وتطوير 
تقنياته المتنوعة وهو مشروع تفوق تكلفته 3 مليارات دولار ويبدف إلى تأهيل 
الجانب التقني في المدارس الأمريكية وربطها بالعال AN‏ وخصوصا تلك التي في 
(SLY‏ ومرورا بالتجربة اليابانية (مثال: مشروع BUN‏ مدرسة» والذي انطلق 


8 «7 المرجع السابق» ص‎ gä! 
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سنة 1995 حيث تم تجهيز هذه المدارس بالإنترنيت وتطوير الأنشطة الدراسية 
والبرمجيات التعليمية من خلال منظومة التعليم الالكتروني)» وكذلك التجربة 
البريطانية (مثال: الشبكة الوطنية للتعلبم) والسويدية (إنشاء EAL‏ السويدية del‏ 
عم بعد سنة 1999 من أجل تطوير التعليم التقليدي ودعم التعلم الالكتروني 
dell,‏ عن بعد) والاسترالية وغيرها. دون إغفال التجارب العربية في هذا الباب 
بمنطقة الشرق الأوسط والخليج العربي وشمال افريقيا كالتجربة الإماراتية (إنشاء 
أول جامعة الكترونية في دبي على مستوى المنطقة) والأردنية (إنشاء Sly‏ 
تكنولوجيا المعلومات في كافة أنحاء RU‏ وانطلاق مبادرة الحكومة الالكترونية 
ومبادرة تطوير qe‏ والتعليم الالكتروني) والسعودية (الجامعة السعودية 
الالكترونية) والكويتية Sy)‏ التعليم الالكتروني deb‏ عن بعد) والمصرية 
(الجامعة المصرية للتعلم الالكتروني) والتونسية (جامعة توفس الافتراضية) والمغربية 
(إنشاء نظام التلفزيون التفاعلي» إحداث ,48 التنمية الرقية سنة 2017» المشروع 
المستقبل "المدرسة الذكية" كأول تجربة في المغرب ستعتمد على التكنولوجيات 
الحديغة الى ستعتمد عل "الحفظة الرقية" و"السبورة التفاعلية"...). حيث ستشف 
TEM 3p‏ -وغيرها كثير ol-‏ هذه الدول عمدت إلى إدخال gel!‏ 
الالكتروني في مراحل Adm‏ من منظوماتها التعليمية والتربوية» مدركة أنه من 
السبل الضرورية لتحقيق التنمية ela,‏ 

خاتة: 


1 عبد الصماد ملاوي» مرجع سابق. 
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Je Ka‏ التعلم الالكتروني أو التعليم عن بعد Las Ve‏ وسوقا واعدة 
للشركات العالمية الختصة في الأجهزة الالكترونية وفي Ul‏ والمواقع والمنصات 
الالكترونية» حيث di‏ العام بشكل sy‏ ظهور منتجات ذكية وجديدة بمميزات 
وخصائص تحاول من Ue‏ هذه الشركات نسيل هذه العملية التعلمية قدر 
الإمكان وإتاحة الفرصة للمعلمين والتعلمين لاستثمار cle‏ التقدم العلمي مولت 
حيث pex‏ وسائل وأدوات التعليم الالكتروني Ka‏ يصعب حصره» غير أن 
التحدي يظل Ulo‏ مدى قدرة وتمكن المستخدمين من هذه التقنيات» دون أن 
Qux‏ مدى قدرتهم على الحصول Ke‏ ومدى مواءمة ومواكبة البنى التحتية 
للاتصال od,‏ التقنيات سما بدول الشرق الأوسط وشمال افريقيا. 

إن تعزيز مكانة ودور التعلم الالكتروني في منظومة del‏ والبحث 
الأكاديميين تختلف دول شمال افريقيا والشرق الأوسط يمكن أن Se pla‏ أو 
USD‏ تقليص معدل فقر ded!‏ سواء في CYL!‏ العادية أو في الحالات الطارئة 
والاستثنائية» ويساهم من مكانه وبآلياته الذكية والمتطورة في تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة في هذه البلدان إذا ما gid‏ الوعي بأهميته» وتحقق التكن من آلياته» وتم 
التخطيط له ضمن سياسات عمومية تربوية وتعليمية ARE‏ من قبل المنظومات 
التربوية والجامعية وفق مقاربة أشاركية إساهم في بنائها جميع الفاعلين والشركاء في 
المنظومة التعليمية. 
ac‏ المصادر والمراجع: 
T‏ عقيلة: "التكنولوجيات ال جديدة للإعلام والاتصال في tell‏ دراسة وصفية 
gel ale‏ عبر الأنترنيت"» مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام 
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والاتصال» كلية العلوم السياسية والإعلام» ele‏ الجزاش السنة الجامعية 
2007/2006. 

2( معن اللخطيب: "تحديات pal‏ الالكتروني في ظل أزمة كورونا وما بعدها"» موقع 
Jú. cwww.aljazeera.net‏ منشور بتار 15 اوا 0 تار التصفح 
17/09/2020. 

3( شارل هودجس» ستيفان مور» بارب لوكي: "الفرق بين التعليم الالكتروني 
والتدرس الطارئ عن بعد"» مارس 2020( عرض واختصار من طرف هيئة 
ge ES‏ والتدريب. 

4( عبد الصماد ملاوي: "التعليم الإلكتروني وتحسين المردودية في المغرب"» dr‏ 
Jú. cwww.hespress.com‏ منشور e‏ 5 مارس 62020 تاريخ التصفح 
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5( مد كثير god a tl‏ المعزز بتكنولوجيات الثورة الصناعية الرابعة"» ale‏ نفاذ» 
العدد 13. 

6( منظمة اليونسكو ومركر الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية: "دليل التعليم عن 
بعد"» 2020. 


7( عمر حسين الصديق بوشعالة: fell”‏ عن بعد بين المفهوم والتأصيل" موقع SM‏ 
الديمقراطى العربي» منشور gk‏ 22 ابريل 2020« تاريخ giall‏ 
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واقع استخدام التقنيات الحديفة في مجال النشر الإلكتروني للمقالات التاريخية 

(ASJP) العلمية الجزائرية‎ OA! من خلال منصة‎ 
The Reality Of Using Modern Technologies In Historical 

Articles’ Electronic Publishing Across The Algerian 
Scientific Journals Platform (ASJP) 
د. موسم عبد الحفيظ » أستاد محاضر "أ"‎ 
(AI) جامعة الدكتور مولاي الطاهر - سعيدة‎ 
dr.moussem@gmail.com 
abdelhafid.moussem@univ-saida.dz 
النشر الإلكتروني‎ Jie 3 هذه الدراسة واقع استخدام التقنيات الحديغة‎ Jabi 
الجزائرية للمجلات العلمية‎ dell للدراسات والبحوث التاريخية» من خلال‎ 
والبحث‎ dll وزارة التعليم‎ d Gel الإعلام العلمي‎ d البحث‎ SL التابعة‎ 
Je إلى بناء خارطة طريق لفائدة الباحثين في‎ Gag وهي‎ (ALT) el 
SAV, المهتمة بنشر الدراسات‎ ol باهم‎ Hs del yy qoe 
إعداد وارسال‎ d المعتمدة‎ Au التقنية‎ ol bt] مع توضيح‎ «az il 
التار» عن‎ d المتخصصة‎ Al ode! ومتابعة مقالاتهم المرسلة للنشر في‎ 
طريق هذه المنصة العلمية المتميزة التى سمحت بتعزيز النشر الإلكتروني للأعحاث‎ 
للمستفيدين‎ as] التاريخية» وتحسين عملية بث المعلومات التاريخية ونشرها بغية‎ 
ظهور التقنيات‎ JE هذا فضلا على الارتقاء بمستوى البحث العلبي في‎ le 
جداء‎ e ینتشر استخداهها على نطاق‎ El الحديثة والمتطورة‎ 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث M‏ كادييين أيام 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SU‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 




















'واقع استخدام التقنيات الحديثة في مجال النشر الإلكتروني 
للمقالات التاريخية من خلال منصة المجلات العلمية الجزائربة 
"(ASJP)‏ 





الكلمات المفتاحية: النشر الإلكتروني» المجلات العلمية» الانفتاح الرقي» JUL‏ 
التاريخى» منصة OE!‏ العلمية الجزائرية. 


Abstract: 

This study addresses the use of modern technologies in 
electronic publishing field of historical studies and research. 
This is across the Algerian Scientific Journals Platform of the 
Research Center in Scientific and Technical Information, 
Ministry of Higher Education and Scientific Research in 
Algeria. The current research aims at developing a roadmap 
for historical researchers to familiarize them with the most 
important journals for publishing historical studies and 
research. Besides, it highlights the new scientific research 
methodologies adopted in preparing, sending, and reviewing 
historical articles sent for publication in Algerian Scientific 
Journals Platform. The latter has promoted the electronic 
publishing of historical research and enhanced historical 
information’s dissemination for its beneficiaries. Moreover, 
ASJP has contributed in the scientific research development 


under the widespread use of modern and advanced 
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technologies. 
Keywords: Electronic Publishing, Scientific Journals, Digital 
Openness, Historical Article, Algerian Scientific Journals 


Platform. 


مقدمة: 

ad‏ شبدت عليات نشر Spell‏ والدراسات Oe G‏ العلمية المتخصصة 
تطورا ملحوظا في Ad!‏ خلال السنوات الأخيرة» وهذا في ظل الانفتاح الرقي 
وتطور تقنيات التكنولوجيا الحديثة» التي أتاحت الفرصة أمام الباحثين في 
مختلف المؤسسات الجامعية الأكاديمية ومر| كر البحث العلمي؛ لدعم التعاون 
والتبادل السريع للمعلومات والبيانات» وهو ما تجسد ميدانيا في Las Man‏ 
الجلات العلمية الجزائرية» التي يشرف عليها Le‏ البحث في الإعلام العلبي 
والتقني All‏ لوزارة التعليم QUI‏ ربعت اللي كبوابة رقية لتسيير gii‏ 
وإتاحة kdl‏ العلمية الإلكترونية» بما يسبل على الباحثين عملية النشر في 
مختلف OE!‏ بطريقة مجانية دون أي عوائق. 

وقد احتوت منصة الجلات العلمية الجزائرية على clad‏ واسع للمجلات العلمية 
ia‏ المتخصصة في fe‏ التاريخ» لتفتح بذلك BEI‏ جديدة للمؤرخين في مجال 
النشر العلبى الإلكتروني كبديل عن النشر التقليدي. ولأجل إثراء محاور هذه 
الندوة الدولية حول AU e‏ في ظل التقنية الحديغة" بالدراسة والتحليل» 
ارتأينا المشاركة في فعالياتها العلمية بدراسة عنواها: "واقع استخدام التقنيات 
Bad‏ في dle‏ النشر الالكتروني للمقالات التاريخية من خلال OVE! dae‏ 
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العلمية الجزائرية "(ASJP)‏ » وهي cc‏ إلى LL‏ الضوء على دور هذه 
المنصة الإلكترونية ومدى bel‏ في دعم وتسهيل النشر العلمي للدراسات 
والمقالات المختصة في عم التاريخ» من خلال ما تخصصه عبر فضائها الإلكتروني 
الواسع من مجلات ذات الاهتمام بالبحث التاريخي. محاولين بذلك الإجابة على 
جملة من التساؤلات المهمة في هذا السياق» وهي كالتالي: ما هي أهم ord)‏ 
المهتمة بنشر المقالات والدراسات التاريخية عبر المنصة الجزائرية Med‏ 
العلمية؟» فيما al JF‏ الحطوات التقنية لإعداد وإرسال المقالات للنشر في 
Orel‏ المهتمة Al‏ عبر المنصة؟» كيف يمكن للباحثين متابعة وضعية 
مقالاتهم بعد إرسالها للنشر عبر المنصة؟. 

1- تحديد المفاهيم الأساسية المتعلقة بالدراسة: 

1-1- النشر الإلكتروني: يعني استخدام الأجهزة الإلكترونية في مختلف 
مجالات الإنتاج أو الإدارة أو التوزيع المعلوماتي على المستفيدين» ويختلف عن 
النشر التقليدي في عدم اعتماده على طباعة المادة أو المعلومات المنشورة على 
الورق بغرض توزيعها» بل توزع على شكل وسائط ممغنطة كالأقراص الليزرة أو 
من خلال شيك (ag‏ عن طريق تطبيقات حاسوبية تعتمد على الدقة في 
تخزين واسترجاع المعلومات 41 جما إساعد على زيادة NE‏ وتواترهاء وسرعة 
إرسالها Ulan,‏ بغض النظر عن العامل الجغراني. les‏ تيح النشر 


.15 السيد السيد النشارء النشر الإلكتروني» دار الثقافة العلمية» الإسكندرية» (د.ت)» ص‎ - | 
?^- M M Koganuramath, Jange Suresh, Angadi Mallikarjum, (n.d), 
Electronic publishing an analytical study, paragraphe: 06, In Line: 
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الإلكتروني للباحثين حيثما وجدواء إمكانية الإطلاع على محتويات المكتبات 
وما كر المعلومات التي تقوم أرصدتها على شكل إلكتروني'. 

JU -2-1‏ التاريضي: يطلق مصطلح المقال التاريخي على الموضوع أو النص 
المكتوب حول قضية محددة في مجال PAW‏ فهو بمثابة ممارسة فكرية في al‏ 
تاريخية und‏ عن طريق استعمال أصول وقواعد منبج البحث التاريخي؛ 
تحويل تلك المسألة من قضية غامضة غير معروفة إلى موضوع A‏ شيق 
ويشترط في إعداد المقال منبجيا ثلاثة pole‏ أساسية: باحث متدرب على عملية 
الكابة تدريبا dde‏ عدد من النصوص التاريخية الت تأخذ شكل المصادر 
والمراجع؛ ومنيجية كابية يتم بموجبها كابة موضوع Ji‏ الخصصة. إذ 
صاحب المقال أن El Sis‏ أن المقال التاريخى؛ أكبر من جرد إعادة كابة ما 
قد كب بدقة في صفحات sae M‏ بل عليه أن elke‏ رغبة قوية في الإجابة 


- 


http://eprints.rclis.org/497 1/1/Electronic-publishing.PDF, consulted 
on 20/04/2020. 


dey - |‏ أحسنء استخدام الأساتذة الباحثين للنشر الإلكتروني في البحث عن المعلومة العلمية والتقنية 
في كليات الطب بالغرب الجزائري» أطروحة دكتوراه» قسم ple‏ المكتبات والعلوم الوثائقية» جامعة وهران 
01« وهران» 2017- 2018« ص 08. 

2 - سيد أحمد علي الناصري» فن كتابة التاريخ وطرق البحث cad‏ ط (OT‏ دار النهضة العربية للنشرء 
القاهرة» 1982( ص 67. 

3 - علي العبيدي ونعيمة طيب بوجمعة» محاضرات في منهجية البحث التاريخي وتقنياته» ط OL‏ دار 
النشر الجامعي الجديد» الجزائر» 2018 ص AT‏ 
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على إشكالية جوهرية وجديدة من منطلق أن هنالك أمور مبهمة يجب توضيحها 
في المقال» Le‏ يضمن تقدم البحث Aoû‏ 

3-1- منصة المجلات العلمية الجزائرية :(ASJP)‏ هي Las‏ إلكترونية 
لمجلات العلمية الوطنية» تتدرج في إطار نظام وطني لسيرورة المعلومة العلمية 
والتقنية للضبط العلمي qim‏ بحيث يمكن Rell‏ فيه وآسييره بفعالية من 
خلال إلزام كل المؤسسات العلمية الجامعية والبحثية؛ بالدخول ضمن هذا النظام 
الخاص بالنشر العلبى والإتاحة الإلكترونية لكل clem‏ أأشطة البحث 
العلبى”. وقد دخات المنصة xe‏ اللحدمة سنة 2016( تحت إشراف Sp‏ 
البحث في الإعلام العلمي والتقني «(CERIST)‏ وتشتمل Ule‏ على 523 ale‏ 
من مختلف التخصصات» (es‏ حوالي 108975 مقال لما يزيد عن 84500 
مؤلفة. وهي تهدف إلى تمكين مختلف الباحثين الراغبين في أشر أبحائهم 


أ - محمد بن عميرة» منهجية البحث التاريخي» ط (O2‏ دار هومة للنشر والتوزيع» الجزائر» 2014 ص 
52 

2 - عبد الرزاق غزال ووفاء بورحلي» المعرفة العلمية في الفضاء الافتراضي عبر المواقع الالكترونية 
لمؤسسات التعليم العالي: من ضروريات الإتاحة إلى سبل الإغناء. دراسة وصفية تحليلية لإتاحية الدوريات 
العلمية عبر المواقع الإلكترونية للجامعات الجزائرية» أعمال الندوة الدولية الثالثة حول "حرية النفاذ إلى 
العلم: الأسس» الرهانات والديناميكيات" بالرباط 28- 30 نوفمبر 2018 المجلد 02 منشورات مركز 
التوثيق الوطني» المغرب» 2018 ص 92. 

3 - عبد المالك بن السبتي ورميسة سدوسء المنصة الجزائرية للمجلات العلمية (ASP)‏ بين تطوير 
البحث العلمي وتجسيد التوجه نحو النفاذ الحر للمعلومات» أعمال الندوة الدولية الثالثة حول "حرية النفاذ 
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ومقالاتهم العلمية؛ من تخيير الجلة العلمية المناسبة لاهتماماتهم العلمية والبحثية» 
وبالتالي القكن من همان النشر بعبدا عن خداع المجلات العلمية الوهمية» وهي 
بذلك تلعب دور الوسيط ما بين الكاتب الباحث والناشر؛ المتمثل في المؤسسة 
التى det‏ الإشراف عل الجلة العلمية. وللاشارة Ob‏ هذه المنصة متاحة على 
اموقع الإلكتروني التالي: https://www.asjp.cerist.dz‏ | 

2- جدول توضيحى DH‏ المهتمة بشر المقالات والدراسات التاريخية: 
تحتوي المنصة الجزائرية للمجلات العلمية على عدد كبير من الجلات التابعة 
لختلف مؤسسات البحث العلبى» وقد حازت الجلات المهتمة بنشر الدراسات 
والمقالات التاريخية de‏ مساحة واسعة ضمن هذه المنصة؛ إذ أن هنالك بعض 
الجلات المتخصصة الأبحاث التاريخية فقط» وهو ما يتضح من خلال اسمها 
مثل ale”‏ البحوث التاريخية"» وهناك مجلات أخرى JE a‏ التاريخ باعتباره 
أحد al‏ فروع العلوم الإنسانية مثل ae"‏ العلوم الإنسانية". وباعتبار أن هذه 
الدراسة قد جاءت لتوضيح e^‏ التقنيات المعتمدة في نشر الدراسات التاريخية 
بالجلات المتخصصة عبر هذه المنصة؛ Lp‏ ارتأينا القيام بعملية جرد للمجلات 


إلى العلم: الأسس» الرهانات والديناميكيات" بالرباط 28- 30 نوفمبر 2018, المجلد 02( منشورات 
مركز التوثيق الوطني» المغرب» 2018 ص 145. 

| - عبد الجليل طواهير وبشير بن شويحة؛ أثر جودة البوابة الجزائرية للدوريات العلمية (ASJP)‏ على رضا 
المستخدمين -باستخدام نموذج ديلون وماكلين-. دراسة ميدانية لعينة من أعضاء هيئة تحرير المجلات 
العلمية صنف t‏ بالجزائر» المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية» المجلد 06( العدد 402 جامعة قاصدي 
مرباح ورقلة» 10 نوفمبر 2019« ص 89. 
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المهتمة SLE‏ التار#» وتقديمها للباحثين على شكل جدول يمل اسم Al‏ 
ورابطها؛ لتسبيل ممتهم في Se‏ النشر» ذلك أن نشر البحوث في Je‏ التاريخ 
del‏ الجزائرية c‏ يقتضى ضرورة إرساها عبر هذه البوابة الإلكترونية. 


alal 
العبر للدراسات التاريخية‎ de 
والأثرية في شمال إفريقيا‎ 
44 القرطاس للدراسات التار‎ ale 

والحضارية والفكرية 

ale‏ الأكاديمية للدراسات 
الاجتماعية والإأسانية 
de‏ البحوث التاريخية 


dele YI cola all à poll ale 
iz Ul, 


مجلة الحوار المتوسطي 


ale‏ الف celi‏ وادراسات 
في المجتمع والتارج 

ا es‏ رساك 
التاريخية المتوسطية 
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TE‏ ا ا 
التاريخية 
ale‏ دراسات iz jy‏ 
ae‏ عصور الجديدة 
de‏ عصور 
ale‏ العلوم الاجتماعية والإإنسانية 
de‏ قضايا تاريخية 
de‏ تاريخ المغرب العربي 
والقانونية 


4e‏ الحكمة للدراسات التاريخية 


ale‏ العلوم الاجتماعية والإنسانية 
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ale‏ أفكار وآفاق 
ale‏ العلوم الإأسانية 
ae‏ المصادر: مصادر تاريخ الجزائر 
در 
ale‏ العلوم الإأسانية 
de‏ دراسات وأحات 
ا ر 
EI E‏ 
والإنسانية 
حوليات التاريخ والجغرافيا 


e dl ارسالة لإدراسات‎ ale 
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/PresentationRevue/223 
https://www.asjp.cerist.dz/en 
/PresentationRevue/233 
https://www.asjp.cerist.dz/en 
/PresentationRevue/45 
التاريخ من التعرف على‎ dle خلال هذا الجدول سيتمكن الباحث في‎ of 
الجلات المهتمة بنشر دراساته وأعاثه؛ من خلال الدخول المباشر إلى رابطها‎ 
calel e) من حيث‎ HEL على كل المعلومات اللحاصة‎ da الإلكتروني الذي‎ 
سداسية أو فصلية أو سنوية» عدد المجلدات والأعدادء‎ abe ترقيمها الدولي»‎ 
تعليمات المؤلف ودليلهء الاهتمامات المعرفية» أسبة قبول المقالات الواردة إلا‎ 
وعليه فإن كل ما يتعلق‎ OU المرسلة‎ OV من‎ die Y قياسا بالعدد‎ 
هو متاح على‎ SV من الجلات المهتمة بالتاريخ الواردة في الجدول‎ de بأي‎ 

رابطها الإلكتروني. 

3- الحطوات التقنية لإعداد وارسال المقالات للنشر في OE!‏ المهتمة 
بالتاريخ: 

تعتبر استخدام التقنيات الحديغة إحدى الكفايات all‏ التي يحب على الباحث 
val‏ في عل التاريخ أن يكون على دراية de‏ قصد التمكن من i‏ دراساته 








!- الموقع الإلكتروني لمنصة المجلات العلمية الجزائرية  (ASJP)‏ 
chttps://www.asjp.cerist.dz/en/login‏ المتصفح يوم الأحد 26 أفريل 2020« على 
الساعة 10.00 صباحا. 
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في الجلات المهتمة بالتاريخ» والمتاحة في المنصة الجزائرية للمجلات العلمية» إذ 
يكون eux‏ المقال التاريخي عبر المنصة عن طريق نظام à‏ تقني؛ نيح 
للناشرين متابعة حركية مقالاتهم في المنصة خطوة بخطوة من لحظة إرسال 
do loth Ae ly Jui‏ ما بلي عرض تفصيلي مدعم ببعض الصور 
التوضيحية لأهم اللحطوات التقنية التي يعتمد عليها الباحث لنشر مقاله في إحدى 
الجلات المهتمة Al‏ 

* المحطوة الأولى: الدخول إلى المنصة عن طريق الرابط المشار إليه سابقاء فإذا 
كان المؤلف مسجلا في المنصة؛ ما عليه سوى إدخال حسابه الإلكتروني X,‏ 
السر ليتستى له الدخول المباشر إليهاء أما في حالة ما إذا كان غير مسجل؛ OB‏ 
I‏ يتطلب منه ضرورة التسجيل عن طريق الضغط على زر "تسجيل" «des‏ 
الحانات اللازمة بالبيانات المطلوبة منه» ومن تم الحصول على كامة pall‏ (تصله 
إلى بريده الإلكتروني) التي يمكنه تعديلها فيما بعد» Mes‏ يتضح أن التسجيل 
والدخول إلى المنصة أمران مطلوبان لتقديم JU‏ للنشر عبر المنصة2. 


| - اليمين فالته و رياض زروقي» صعوبة نشر الأبحاث العلمية في المجلات المحكمة وفق معابير البوابة 
الجزائرية 8 ورقة مقدمة للمؤتمر الدولي حول "نظم المعلومات في التعليم العالي بين التطوير 
الس e Ormes dole 2019 is E‏ 

2 - أماني cui‏ 2019, الاتجاهات الحديثة في النشر الإلكتروني» على الموقع الإلكتروني: 
chttp://fr.slideshare.net/Amanyalsayed/ss‏ المتصفح يوم 13 أفريل 2020« على 
الساعة: 11.00 صباحا. الفقرة 04. 
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* اللحطوة الثانية: تقثل في اختيار الجلة التي يريد الباحث في التاريخ إرسال مقاله 
إلهاء فإذا aby‏ اختياره مثلا على ale‏ الحوار المتوسطي؛ فإنه إستطيع الولوج إلى 
مساحتها المحجوزة في dell‏ مباشرة عن طريق رابطها d gu‏ الجدول 
السابق» أو عن طريق البحث عنما ضمن EB‏ الجلات التي تظهر له بعد الضغط 
على رز Mal OVE"‏ 

* اللحطوة الثالثة: وهي خطوة إعداد المقال؛ أي إعداد JUN‏ حسب الفوذج 
الخاص بالجلة» وهذا باعتبار أن كل de‏ تضع قواعدا وشروطا خاصة للنشر 
dé‏ مع العلم أن هذه الشروط تختلف من مجلة إلى ee!‏ وللإشارة Ob‏ 
منصة المجلات العلمية الجزائرية؛ تحتوي على إجراء تقني للإطلاع على تفاصيل 
وأسس النشر اتلحاصة dé cae JR‏ سبيل المثال يستطيع الباحث في التاريخ 
الذي يريد إرسال مقاله للنشر في ale‏ ال حوار المتوسطي» أن يطلع على الأقسام 
الخاصة بالمؤلفين في صفحة الجلة من خلال الضغط على أيقونة Slabs"‏ 
المؤلف" الموجودة على الجانب الأيمن من الشاشة إذا وقع اختياره على اللغة 
الفرنسية للعمل في المنصة» أو الجانب الأيسر إذا اختار اللغة العربية؛ ليتسنى له 
تميل ملف تعليمات المؤلف على صفحة الويب الخاصة cath‏ هذا الملف الذي 


| - منير الحمزة» منصة الدوريات العلمية الجزائرية 25[7 وسيلة للنفاد المفتوح وآلية حقيقة للقضاء على 
البيروقراطية والمحسوبية العلمية أم مجرد أوهام وموضة تكنولوجية؟» مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية» 
العدد c16‏ ديسمبر 2018 ص 33. 

2 - هشام بركات بشر حسن» النشر في المجلات العلمية المتميزة» المجلة الدولية للبحوث في العلوم 
التربوية» المجلد 101 العدد 02 2018, ص 121. 
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يتوفر على القالب اللخاص بالمقالات المرسلة dt‏ الحوار المتوسطي» وفيه La‏ 
dde Col‏ عن ad agg Ql walt, Yi ade!‏ وة apy eagles Wags‏ 
ثم إعادة صياغة البحث وفقا oib‏ الشروط المتمثلة بصفة خاصة في: نوع LE‏ 
عدد الصفحات» عدد كامات ملخص البحث بكل لغة» طريقة وأسلوب LE‏ 
الجداول والأشكال deze,‏ أسلوب التوثيق» طريقة كابة المراجع وغير ذلك 
من المتطلبات التي LR,‏ الالتزام بها لتسبيل عملية النشر في ABI‏ 

كا aes‏ على المؤلف أيضا الضغط على أيقونة "دليل المؤلف" ليحصل بذلك 
على توجيه يتضمن حقوق المؤلف الخاصة del‏ بالإضافة إلى خطاب ds‏ 
(sac‏ عليه Cole‏ المقال لإثبات حق الملكية الفكرية للمجلة وحدهاء وهو 
الطاب cal‏ يوم ade GUM‏ فق de‏ اة عن إزسال. Si dû‏ 
بعدما يصبح JULI‏ مقبولا للنشر'. 
* اللحطوة الرابعة: التي alae‏ أساسا بإرسال المقال بعد إعداده وفق الفوذج 
المطلوب والإطلاع على دليل المؤلف» بحيث يتم الضغط على أيقونة "إرسال 
المقال" لتابعة عملية الإرسال عبر الحساب» فتظهر اسقارة ke quai‏ 
البيانات JUL ole)‏ وبالمؤلفين وهي QUE‏ 
أولا: البيانات اللحاصة بالمقال: نتضمن كل من: 


ui DEN ٠ على الموقع‎ dangle! 
-https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/28 1 
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- الحيز JE Gel!‏ المقال» إذ ces‏ على الباحث الختص في التاريخ اختيار 
مجال الفنون والعلوم الإنسانية؛ 

Gel dl -‏ بعنوان «JA‏ إذ على المؤلف أن يكتب عنوان allie‏ كاملا بلغة 
المقال» ولغة أجنبية ا 

- حيز ملف المقال» حيث يقوم المؤلف بتحميل ملف المقال بصيغة وورد 
¢(doc)‏ 

- الحيز المخصص لإدراج ملخص JU‏ بعدة لغات» الأول بلغة QUI‏ والثاني 
بلغة اجنبية اخرى؛ 

se -‏ الكلمات المفتاحية» الت لا بتجاوز عددها خمسة كلمات. 

ثانيا: البيانات dell‏ بالمؤلفين: والتي تشتمل على كل من: لقب واسم المؤلف 
بلغة المقال ولغة أجنبية أخرى» المؤسسة» البلدء البريد الإلكتروني!. 

ge المنصة خطوتين تقنيتين؛ تعلق أولاها بإضافة مؤلف ثاني أو‎ E 
lel" بالضغط على أيقونة‎ Le holl مؤلف ثالث» لتقديم البيانات الشخصية‎ 


| - نور الدين شمساوي» إدارة المجلات العلمية الالكترونية من خلال المنصة الجزائرية المجلات العلميةء 
مداخلة في اليوم الدراسي حول: "الوصول الحر للمعلومات: المفهوم» الأهمية» المبادرات"» المنعقد بتاريخ 
15 جانفي 2020« بجامعة معسكر» الجزائر» 2020« ص 05 مداخلة غير منشورة. 
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مؤلف"» Li‏ الثانية فهي خاصة باقتراح المراجعين (GRAN)‏ عن طريق ملء 
البيانات الشخصية اللخاصة بهم» بعد الضغط على أيقونة "اقتراح مراجعين"'. 

de We gl البيانات‎ ae من‎ Su الولف‎ ut, ile) à f 
بالضغط‎ is خطوة‎ E T ملف المقال؛ ليقوم‎ LÉ اسقارة الإرسال» ومن‎ 
على أيقونة "إرسال المقال" الموجودة أسفل الاسعارة. فإذا تحققت عملية‎ 
"تمت عملية الإرسال‎ lea الإرسال بنجاح؛ تظهر رسالة على الشاشة تفيد بذلك‎ 
المقال من النظام‎ gum نجاح". ويستلم المؤلف في مرحلة موالية إشعارا‎ 
الأساسي للمنصة عبر البريد الإلكتروني» وإشعارا للمؤلف الثاني (إن وجد) عبر‎ 
للتأليف المشترك» وحينها يحب على المؤلف‎ ASE lal بريده الإلكتروني‎ 
نظام‎ ob حالة عدم التأكيد أو الرفض»‎ Gy الثاني تأكيد المشاركة أو رفضهاء‎ 
عن المشاركة‎ Le Le, المنصة يقبل المؤلف الثاني تحت طائلة اعتبار الصمت‎ 
وشروط‎ AAI في تأليف المقال. وللإشارة فإن كل مقال لا يحترم صاحبه قالب‎ 
هذه‎ by يعتبر مقالا مرفوضا ويتم إشعار المؤلف بأسباب الرفض»‎ slab النشر‎ 
وإرساله‎ ABI قالب‎ By بإعادة صياغة المقال‎ le الحالة سيجد المؤلف نفسه‎ 
من جديد» وهو ما يؤجل نشره. وعليه يجب التأكيد على ضرورة الالتزام‎ 


| - عبد الرحمن حسني» مساهمة الدوريات العلمية الإلكترونية في إثراء المحتوى الرقمي العربي: دراسة 


تقييمية من وجهة Bi‏ أعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة» أطروحة دكتوراه في علم 
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التاريخية من خلال منصة الجلات العلمية الجزائرية "(ASJP)‏ 





الصارم باحترام قالب كل de‏ والشروط الأساسية للنشر là‏ قبل إرسال 


AU 
بعد الإرسال للنشر عبر‎ OY وضعية‎ dell الحطوات التقنية‎ -4 
المنصة:‎ 


تعمل المنصة بواسطة نظام إلكتروني 5 لصاحب JU‏ إمكانية متابعة وضعية 
مقاله على المنصة منذ لحظة إرساله مرحلة بمرحلة» من خلال الضغط على أيقونة 
"المقالات" بعد الدخول إلى حسابه الشخصي» ثم الضغط على المقالات cala M‏ 
بحث يظهر له جدول يوضم كل التفاصيل المتعلقة بمقاله (العنوان» تاريخ 
الإرسال؛ اسم cabal‏ ووضعية المقال) علما أن الوضعية لما أربعة مراحل: 

dep *‏ قبول أو رفض المقال: ففى alle‏ ما إذا كان المقال غير مطابق لقواعد 
انشر بالجلة؛ برفض المقال ويعلم صاحبه بالرفض وأسبابه» أما إذا كان المقال 
مطابق لقالب إعداد المقال بالجلة وأسس النشر فيباء فإنه يحظى بالقبول ويصبح 
في طور المرحلة الثانية. 

* مرحلة انتظار التحكي: في هذه المرحلة يقوم رئيس التحرير بحذف كل 
المعلومات المتعلقة بصاحب JU‏ لكي يتم إرساله لمحكين بطريقة سرية. 

* المرحلة الثالثة: هي التي يكون JUI a‏ في طور التحكم . 

* المرحلة الرابعة: وهي التي يتم خلاله إبلاغ صاحب المقال بقرارات dl‏ 
(أنظر الملحق رقم 03) 


| - نور الدين شمساوي» المرجع السابق» ص 07. 
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للاستفسار عن أي مستجدات بخصوص مقاله من خلال الضغط Je‏ أيقونة 
فريق dl‏ 

خاتمة: 

على كل LR‏ القول في خاتمة هذه الدراسة» أن المنصة الوطنية Med‏ 
العلبية قد ساهمت بشكل كبير في دعم وتسميل النشر al‏ للباحثين الختصين 
في de‏ التاريخ؛ من خلال ما تحتوي عليه من مجلات ذات الاهتمام بالبحث 
التاريخى. وتبقى مسألة الإطلاع على مستجدات النشر العلبى وتقنياته الحديغة في 
ظل v» EN‏ من خلال à X‏ المنصة الالكترونية؛ ida wc TN‏ 
للباحثين الختصين في Je‏ التاريخ» وذلك بالنظر لما توفره من Me Sly‏ 
واتصالية تفاعلية» pals‏ في lel‏ الحتوى الرقي وترقية البحث التاريخي والعلمي 
Mes‏ 

Acla‏ المراجع: 

الكتب والدراسات: 

- بن gull‏ عبد المالك» وسدوس رميسة» المنصة SAI‏ للمجلات العلمية 
(ASIP)‏ بين تطوير البحث العلمى وتجسيد التوجه نمو النفاذ الحر للمعلومات» 
أعمال الندوة الدولية WU)‏ حول "حرية النفاذ إلى MI‏ الأسسء الرهانات 


كا at‏ المنصة Cold lal‏ المقال إمكانية التواصل مع هيئة التحرير 


1 - عبد المالك بن السبتي ورميسة سدوس» المرجع السابق» ص 147 
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والديناميككات"» مرک التوثيق الوطنى» 28- 30 نوفبر 2018« alt!‏ 02« 
sco ll‏ متشوزات bi A Le‏ 2018« ص ص 140. 164. 
- بن عميرة dE‏ منبجية البحث coz b A‏ دار هومة للنشر والتوزيع» 
الجزائر» 2014. 

- بركات بشر حسن هشام» النشر في المجلات العلمية المتميزة» الجلة الدولية 
للبحوث في العلوم التربوية» المجلد 01» العدد 02« المؤسسة الدولية GUY‏ 
المستقبل» 62018 ص ص 111. 124. 

- احمزة منير» منصة الدوريات العلمية الجزائرية asjp‏ وسيلة للنفاد call‏ وآلية 
حقيقة للقضاء على البيروقراطية والمحسوبية العلمية pl‏ مجرد أوهام وموضة 
تكنولوجية؟» مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية» العدد 16» جامعة تبسة» 
2018( ص ص 26. 44 

Gem -‏ عبد الرحمن» مساهمة الدوريات العلمية الإلكترونية في إثراء الحتوى 
ارقي العربي: دراسة تقييمية من وجهة نظر أعضاء هيئة الندريس بجامعة عمد 
خيضر SA‏ أطروحة دكتوراه في Je‏ المكتبات» معهد Je‏ الوثائق «itla‏ 
جامعة قسنطينة» الجزائر» 2018- 2019. 

- طواهير عبد الجليل» وبن شويحة A cat‏ جودة البوابة الجزائرية للدوريات 
العلبية (ASIP)‏ على رضا المستخدمين -باستخدام gi‏ ديلون وما كلين-. 
دراسة ميدانية لعينة من أعضاء هيئة 2 OE,‏ العلمية صنف "ج" بالجزائر 
الجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية» الجلد 06( العدد 602 جامعة قاصدي مرباح 
ورقلة» 2019( ص ص 85. 98. 
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dec‏ أحسن» استخدام الأساتذة الباحثين للنشر الإلكتروني في البحث عن 
المعلومة العلمية والتقنية في كليات الطب بالغرب الجزائري» أطروحة دكتوراه» 
قىم d‏ المكتبات والعلوم الوثائقية» جامعة cAI «01 Olay‏ 2017- 
2018. 

- الناصري سيد cael‏ فن كابة AW‏ وطرق البحث فيه» ط oi‏ دار النبضة 
العربية للنشرء القاهرة» 1982. 

- النشار السيد السيدء النشر الإلكتروني» دار dl BWI‏ الإسكندرية» 
)23( 

- العبيدي على وطيب بوجمعة نعيمة» محاضرات في منهجية البحث AOÛ‏ 
وتقنياته» b‏ 5 دار النشر الجامعى الجديد» l 2018 «Al‏ 
- فالتة Goods «ad‏ رياض» ies‏ نشر SUN‏ العلمية في الجلات ANAL‏ 
Gy‏ معابير البوابة ورقة مقدمة الجزائرية dell ES casjp‏ حول "نظم 
المعلومات في التعليم العالي بين التطوير والتشخيص"» جامعة رفيق الحريري» 
بیروت» 16-14 نوفبر 2019 » عمل غير منشور. 

- شمساوي نور الدين» إدارة الجلات العلمية الالكترونية من خلال المنصة 
الجزائرية Oo‏ العلمية» مداخلة في اليوم الدراسي حول: "الوصول À‏ 
لمعلومات: المفهوم» الأهمية» المبادرات"» جامعة معسكرء 15 جانفي 2020 
عمل غير منشور. 

Sle -‏ عبد الرزاق» dessus‏ وفاء» المعرفة العلمية في الفضاء الافتراضى عبر 
امواقع الالكترونية لمؤسسات التعلم العالي: من ضروريات الإتاحة إلى سبل 
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الإغناء. دراسة وصفية تحليلية لإتاحية الدوريات العلمية عبر المواقع الإلكترونية 

لجامعات Jue cy ul‏ الندوة الدولية الثالثة حول "حرية النفاذ إلى العلم: 

الأسس» الرهانات والديناميكات"» $5 التوثيق الوطنى» 28- 30 نوفير 

8ه الجلد 02» منشورات مرک التوثيق الوطنى» المغرب» 2018« ص ص 

| 9d v 5 

المواقع الإلكترونية: 

all -‏ أماني» (2019)» الاتجاهات الحديثة في النشر العلمى الإلكتروني» على 

e»‏ الإلكتروني: maya‏ ا الا استرجع 

بتارية: 13 أفريل 2020« على الساعة: 11.00 صباحا. 

- لوقع الإلكتروني xal‏ الجلات العلمية الجزائرية» 

fo eo <https://www.asjp.cerist.dz/en/login‏ 6 افريل 

2020« على الساعة 10.00 els‏ 

di de -‏ التوسطي على EM‏ الإلكتروني: 

22 eo استرجع‎ -https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/281 

أفريل 2020« على الساعة 17.00 مساء. 

Koganuramath M M, Suresh Jange, Mallikarjum Angadi, (n.d), 

Electronic publishing an analytical study, paragraphe:06, 

consulted on 20/04/2020, In Line: 
http://eprints.rclis.org/497 1/1/Electronic-publishing.PDF, 
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إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال في جال التعليم العالي حتمية 
واقع وضرورة مستقبل لضمان جودة حقيقية 





إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال في al Je‏ العالي حتمية واقع وضرورة 
مستقبل لضمان جودة حقيقية 
The use of information and communication technology in‏ 
the field of higher education is an imperative reality and a‏ 
future necessity to ensure real quality.‏ 
د/ خواص نصيرة 
أستاذة محاضرة قسم " ب" » كلية الحقوق جامعة AH‏ 01 . 


ملخص: 

نعيش اليوم عصر التكنولوجيا والمعلومة» Les‏ المحركان لأليات التطور في كل 
جانب من جوانب الحياة لا سما uei‏ » حيث أساهم هذه الوسائط و التقنيات في 
توسيع أنظمة التربية المستعملة وتساعد على قدرة الإستيعاب إدى مختلف الأجيال 
والمراحل التربوية ٠‏ 

Y Li‏ شك فيه أن التكنولوجيات الجيدة للإعلام و الإتصال يمكن أن تضطلع 
بأدوار فعالة في توفير قنوات غير نظامية p gel‏ طريق تمكن c‏ و بناء على هذا 
ob‏ العديد من الأنظمة والمؤسسات التعليمية عبر كل دول العالم قد بدأت تواجه 
هذا التحدي من خلال تطوير و تفعيل برام التعلم Gael ye‏ و be esse)‏ 
تعليمي خاصة في adi Ju‏ العالي يقينا منها بضرورة العمل على تحقيق جودة 
الكلمات المفتاحية : تكنولوجياء الإعلام » الإتصالء التعليم العالي» واقع» مستقبل» 


جودة. 
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وضرورة مستقبا لضمان جودة حقيقية 





Abstract: 

We live today in the age of technology and information, which 
are the two engines of development mechanisms in every aspect 
of life, especially education, where these media and technologies 
contribute to the expansion of the educational systems used and 
help the comprehension capacity of different generations and 
educational stages. 

There is no doubt that good information and 
communication technologies can play effective roles in providing 
non-formal channels for education in the fastest way possible, 
and based on this, many educational systems and institutions 
across all countries of the world have begun to face this 
challenge by developing and activating programs. Education via 
the Internet and adopting it as a teaching method, especially in 
the field of higher education, in the belief that it is necessary to 
work to achieve true continuous quality. 

Key words: technology, information, communication, higher 
education, reality, future, quality. 

مقدمة. 
أصبحت التكنولوجيا بكل أنواعها ضرورة ملحة خاصة مع ما يشهده الفرد من 
مواكبة وتفاعل كبير في LS‏ تطورت الوسائل الإلكترونية في امجتمعات ial‏ 
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واستخداءها في المعالجة الرقية للبيانات زادت أهية تكنولوجيات الإعلام 
والإتصال. 
feo UE‏ إمتلاك القدرة التنافسية على الصعيد الدولي هو نتيجة لإمتلاك 
تكنولوجيات الإعلام و الإتصال . 
ففي الوقت QU‏ لم تعد الإدارات و المؤسسات في الدول العصرية المتقدمة 
سير بالطرق القديمة البدائية » بل بطرق أكثر lae‏ وهو ما جعلنا أمام إذارة 
إلكترونية » إقتصاد رقي وحتى حكومة ذكية» c E‏ التسوق والنظام SA‏ 
إلكترونيين و التجارة إلكترونية d$) els‏ . 
وتظهر أهمية تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الآونة الأخيرة و في الوقت 
الحالي أين dle‏ العالم من فيروس كورونا " كوفيد 19" الذي فتك بآلاف البشر 
في مختلف دول dll‏ » وبناء على إجراءات Al‏ الصحي الذي فرض على البشر 
والذي كسر أكذوية العولمة زادت Cad‏ التكنولوجيات BAL)‏ من حيث أداء 
العمل عن بعد وهذا ما تفعله معظم الدول زد على cS‏ المدارس والجامعات 
تزود تلاميذها و طلبتها بالدروس عبر الأنترنيت» فالتكتولوجيا لعبت دوراً كبيراً في 
مثل هذه الظروف الإستثنائية من خلال رقنة التعليم العالي وتوفير جامعات 
إفتراضية وتعليم إلكتروني و ذلك كسبا للوقت و ضمانا للإسقرارية ٠‏ 
من خلال ما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية : كيف يمكن أن تساهم 
تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في تحقيق جودة حقيقية في Jie‏ التعليم العالي ؟ . 
ويندرج طمن هذه الإشكالية عدة تساؤلات أهمها : 
- هل إستعمال تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في ge! Je‏ العالي فرضه الواقع el‏ 


انه 
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ضرورة مستقبل ؟ 


- ما هي الوسائل التكنولوجيا الضرورية ic)‏ التعليم SW‏ ؟ 
- ما هو واقع و عوائق إستخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في dal Je‏ 
QU)‏ 6 1 8 

وسنقسم هذا البحث إلى ثلاث مباحث ٠‏ 
ال الأول : تحديد المفاهيم NEST‏ ( التعليم » التعليم العالي » الجودة » التعليم 
عبر الأنترنيت » الأنترنت » تكنولوجيا الإعلام و الإتصال التعليمية) 
المبحث الثاني : تطبيقات تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في التعليم العالي. 
Coad‏ الثالث : واقع و عوائق إستعمال تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في del‏ 
العالي في «Jo‏ 

و لدراسة هذا الموضوع سنتبع pal‏ الوصفيء التحليلي . 

المبحث الأول : wad‏ المفاهيم الأساسية ( cedi‏ التعليم العالي » الجودة » التعلم 
عبر الأنترنيت » الأنترنت » تكنولوجيا الإعلام و الإتصال التعليمية) + 
أولا : تعريف التعليم و التعليم العالي 
1- تعريف التعليم : 

هو " توفير » نقل المعارف و المعلومات لعدد كبير من الأفراد » يتم تقسيمهم 
إلى جموعات متعددة ( خبراء و مدرسون ) بإستخدام وسائل و أدوات مختلفة ضن 
موقع جغراني om‏ في زمن يتم caa adde odd‏ أو هو" عملية نقل 
المعارف و obel‏ من Je‏ إلى dee‏ مع إمكانية إستنتاج ردة فعل Hell‏ تجاه 
المعلومة التي تلقاها من JA‏ "() . 

2- تعريف التعليم العالي : 
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هو التعليم الذي بلي مرحلة dell‏ الثانوي بعد حصول dell‏ على شمادة 
البكالوريا» تقدمه المؤسسات الجامعية و المعاهد العليا c‏ هدفه تلقين الطالب و 
تدريبه كل أتواع المعلومات. والمعارف والتقنيات Ge‏ يكون op‏ إيجابياً مساهماً 
مساهماً في الجتمع )0 
و التعليم العالي الإفتراضي أصبح في عصر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال 

مفتاحاً Le‏ ومحركا أساسياً لنجاح أي دولة في العالم . 
ثانيا: تعريف التعلي غن gei c CAEN cae‏ عبر الأنترنيت أو الإفتراضي 
1- تعريف التعليم عن بعد : 

هو الفصل بين المعلم و dell‏ و الإعتماد غلى de‏ تربوي تؤدي فيه الوسائط 
التكنولوجية دوراً ممما في ربط dell‏ و MM‏ من أجل das‏ الحتوى للمقرر 
الدراسي c‏ مع إمكانية عقد لقاءات دورية بين Jai‏ و de‏ لتحقيق أهداف 
محددة تعليمة و إجتماعية . 

فهو نموذج أو شكل نظام تعليمي يكون فيه الطلاب بعيدين عن مؤسساتهم 

التعليمية ومعلميهم معظم الفترة التي يدرسون فيا ( كالتعليم عن بعد الذي إنتبجته 
الجزائر في التعليم المتوسط و التعليم الثانوي من خلال مرا كر التعليم عن بعد ). 
2- تعريف الأنترنيت : 

هي شبكات معلومات عالمية » وهي تمثل وسيطاً تعليماً US‏ و بنية تحتية للتعليم 
عن بعد عبر الأنترنيت أو ed‏ الإفتراضي 0( وتلعب دوراً blab‏ الحصول على 
المعلومات و البيانات والتواصل بين الأشخاص . 
3- تعريف poll‏ عبر الأنترنيت أو الإفتراضي : 
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هو تزويد dell‏ عن طريق شبكة الأنترنيت بما يحتاجه من معارف في مختلف 
المواد المنتقاة أو الإختصاص الختار» و ذلك بغرض رفع المستولى العلمي أو التأهيل 
أو بإستخدام الصوت و الصورة » الفيديو » الوسائط المتعددة» الكتب الإلكترونية 
> البريد الإلكتروني > جموعات الدردشة و النقاش مع عد إشتراط التزامن في 
المكان و ASL‏ 
Wl‏ :تكنولوجيا الإعلام و الإتصال التعليمية و الجودة 
1- تعريف تكنولوجيا الإعلام و الإتصال التعليمية 
يقصد بها مختلف البراج التطبيقية التعليمية الحديثة ( البريد الإلكتروني e‏ 
Lhe‏ النصوص و الجداول والأنترنت » الوسائط المتعددة » معالح الصور و الفيديو 
) و المواد والأجهزة الخديقة ( Je‏ الحاسوب » السبورة التفاعلية » أجهزة 
العروض الإلكترونية ) أو كل الأدوات الرقية الممكن إستعمالها في ميدان التعلم 
2- تعريف 651 : 
كان الإنشغال في بادئ LM‏ بالجودة في المؤسسات الإقتصادية ضمن 
إحترام التنافس و الإتجاه نحو إرضاء الزبون » ثم إمتد إستخدام مبادئ الجودة إلى 
مؤسسات التعليم العالي ( الجامعات c‏ المدارس العليا » المعاهد و UM‏ الجامعية ) 
شير الجودة في الجال التربوي إلى جموعة من wlll‏ و الإجراءات ببدف 
تنفيذها إلى التحسين المستمر في المنتوج التعليمي » 
و آشير إلى المواصفات و اللحصائص المتوقعة في هذا المنتوج مع توفر أدوات و 
أساليب متكاملة لتحقيق E‏ مرضية . 
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ور 3 


و تعرف جودة التعليم العالي على VT‏ " إستراتيجية إدارية مستمرة التطوير eei‏ 
المؤسسة التعليمية معتمدة على جموعة من المبادئ » وذلك من أجل تخر مدخلها 
الرئيسي و هو الطالب على el‏ مستوى من الجودة من BE‏ جوانب الفو العقلية و 
tend‏ وال اة اطلقية رداك ebay) i‏ الطاب Ob,‏ ييح ds‏ بعد 
تخرجه في سوق العمل و إرضاء كافة أجهزة المجتمع المستفيدة من هذا OAI‏ 


و لكي تتحقق الجودة في التعليم العالي بصفة واقعية و حقيقية» لا بد من 
3t]‏ إنراءات من هذه الآخيرة be gh‏ بطلق "co ade‏ مان الجودة " agi‏ تير 
عن As ALF‏ مستمرة أستبدف مراقبة وضمان جودة نظام مؤسسات التعليم العالي 
c‏ و تحسين المستوى سواء بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس » الطالب » براح التعلم 
ALL,‏ و المناخ الملائم » و الوسائل المستخدمة للتدريس 
(كتوفير الخابر ومرا كر الحاسوب والمكتبات العادية و الرقية وقاعات التدريس 
(EL‏ 

وتحسيناً لجودة eed‏ بالمؤسسات الجامعية الجزائرية تم إنشاء "خلية ضمان الجودة 
" على مستوى كل جامعة » و لكن كل إجتماعاتها و تقاريرها و توصياتها تبقى 
حبر على ورق ٠‏ 
المبحث الثاني : تطبيقات تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في التعليم العالي وأهم 
الأدوات الرقية التعليمية 
yi‏ تطبيقات التكنولوجيات الجديدة الإعلام و الإتصال في التعليم Qui‏ 
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تقيز التكنولوجيات الجديدة لإعلام والإتصال الراهنة des‏ رأسها الأنترنت 
بالتفاعلية وذلك من خلال إمكانية تبادل الأدوار » حيث بإمكان المرسل أن 
يصبح مستقبلا ومشاركا في العملية | لإتصالية . 

ومن بين الوسائل و التقنيات التى شملتما ثورة التطوير " الوسائط المتعددة " التي 
فى er plata‏ من (lus‏ و o sieaa dies‏ 

Sy‏ كذلك على wl‏ " إستخدام الكبيوتر في عرض و دج النصوص و 
الرسومات والصورة و الصوت بروابط و أدوات تسمح للمستخدم بالتفاعل " . 

ونظراً old‏ الى قدا الوسائط المتعددة فهناك من oe‏ أا 126 cp‏ 
ترابط ثلاث عناصر مختلفة » حيث ad‏ الإعلام الآلي بنظامه الرقي c‏ الإتصالات 
وميدان السمعي البصريء Lig‏ الترابط يمكننا من الإتصال عن طريق الصوت أو 
yall‏ 3 أو shes Legs‏ 

و يعتبر التعليم من أهم تطبيقات الوسائط المتعددة » حيث أثبتت التجارب 
أن التعلم من خلال الإسماع يكسب BULL 20 SLAY)‏ من المعرفة و الإلقاء و 
المشاهدة 40 بالمائة » و هذا ما إسمح ب بتعميق التعليم و التعم لدى الفرد و Le a‏ 
شر وا :نيما d ue OF‏ آي ye‏ كان e‏ > يجب أن يتعامل مع ما 
هو Ge‏ و مسموع » فالطرق التقليدية تعجز في بعض الأحيان و ممما كانت 
كفاءة المعلم و قدرته على الشرح عن تقريب المادة للفهم والإستيعاب . 

فبفضل هذه التكنولوجيا يتم تحسين جودة العملية التعليمية و يضاف إلى ما 
سبق نموذج انحر للتكنولوجيا الجديدة للإعلام و الإتصال في dd Je‏ هو 
Ca OW ALL SA‏ " التي هي وسيلة لتخزين المعاومات و مصدر لا متناهي U‏ 


٠ 
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ومن pal‏ خصائصها هو إمكانية الوصول إلى مصادر المعلومات » و أكثر أجزاء 
شبكة الأنترنيت إستخداما هي البريد الإلكتروني و شبكة الواب (). 

وقد إعتمد العالم و يعتمد في الوقت الحاضر على الأنترنت في التعليم OA‏ 
و عقد المؤتمرات المرئية و تبادل الرسائل و البيانات و المعلومات عن بعد و التجارة 
الإلكترونية » لخاجزي المكان و الزمان يلغيان ٠‏ 
وتجدر الإشارة إلى أنه & إستخدام الأنترنيت في التعليم إستنادا إلى نقاط قوتها : 
- قدرة الشبكة على إستقبال وحفظ وتخزين واستخراج و تصيف أكبر قدر SE‏ 
من البيانات» وإتاحة فرصة للأفراد المشتركين Yd‏ من جنسيات متعددة و أماكن 
متفرقة للتواصل والتفاهم حول موضوعات معينة بإستعمال البريد الإلكتروني و 
مواقع التواصل الإجتماعي . 
- إمكانية مساعدة العلماء والباحثين على إعداد أبحائهم و موضوعاتهم بطريقة سريعة 


وفعالة. 
- سهولة dat‏ المستندات وتخزينه £u Vr‏ سواء كان he‏ 3$ 6 خاب»صوت 
أو صورة ٠‏ 


- إمكانية الحديث و التشاور مع شخص أو عدة أثخاص . 

و من التطبيقات الأكثر إفادة بإستخدام الأنترنيت التعليم عن بعد » التدريب أثناء 
العمل + 

1 - آثار شبكة االأنترنت على المتعلم و المعلم : 

أ - بالنسبة للمتعلم : 

- يمكن للمتعلم بإستخدام الأنترنت الحادثة مع dll‏ و مع الغير » و عرض بعض 
التجارب . 
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- تسمح للطالب بتنفيذ مشاريع els‏ صفحات خاصة به على CAN‏ 
Bole -‏ عبر الإنترنت مع إمكانية حل مشكلات الطلاب الذين 048 لظروف 
ما ء من خلال مرونة التعليم ٠‏ 
- إرتفاع مستوى التعاون بين all‏ و المتعلم + 
اة 8 sue AN‏ 
ب - بالنسبة للمتعلم : 
- يصبح بمثابة المرشد و ليس AU‏ أو الملقن . 
- عدم التقيد بالساعات الدراسية » إذ يمكن وضع je CEG ER ET‏ 
يستطيعم الطلاب الحصول عليها في أي وقت . 
- يتعرف Mi‏ عبر الأنترنت على كل ما هو جديد و حديث في طرق الشرح و 
التدريس » UL,‏ التعليمية . 
- جذب إنتباه الطالب من خلال البرامج المصورة و المسموعة . 
- إمكانية مشاركة الطالب في المشاريع التعليمية ٠‏ 
- التواصل بين المعلمين داخل الدولة الواحدة أو عدة دول بغرض تبادل الأفكار 
عن طريق ES‏ عن بعد و خدمة السكايب . 
- تساعد fall‏ على حضور المؤتمرات العلمية الإفتراضية الخاصة بالتدريس. 
ell -2‏ التي يجب على الأستاذ الجامعي و الطلبة إتقانها : 
de CA‏ الأسانذة الجامعيين و الطلبة لإلقاء و تلقي الدروس إتقان البراج 
التالية : 
- إستخدام البريد الإلكتروني في إرسال محتوى المقياس للطلبة . 
- إستخدام الفيسبوك و إمتلاك موقع إلكتروني تعليمي عبر الأنترنت. 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال في Je‏ التعليم العالي حتمية 
واقع وضرورة مستقبل لضمان جودة حقيقية 





- إستخدام الطلبة للتكنولوجيا لتقديم أعمالهم العلمية . 
ا : e‏ الأدوات الرقية التعليمية 

سبق و أن عرّفنا تكنولوجيا الإعلام و الإتصال التعليمية el‏ الأدوات الرقية 
التي تستعمل في معالجة و تخزين المعلومات بغرض التعليم » و يمكن dis]‏ أهمها 

1- الفضاءات الرقية del‏ ; 

و هي عبارة عن بوابة رقية مؤمنة أسمح لمستخدمين محددين اولوجها كالطلبة و 
الأساتذة » من خلال تحديد السنة الدراسية و التخصص مع إنشاء حساب 
إلكتروني للحصول على المعلومة » و هذا ما إعتمدته كلية الحقوق جامعة الجزائر 1 
بإستحداث منصة رقية لتلقين الطلبة الدروس c‏ و Cog‏ هذه المنصة أو الفضاءات 
الرقية إلى توطيد التواصل بين الطلبة و الأساتذة » و تحديث المعلومة » و متابعة 
الطلبة في إستعمالات التكنولوجيات الجديدة لتحسين del‏ مع إمكانية خلق بدائل 
2- البرمجية التعليمية : 

و معناها eli,‏ معاوماني يتعلق بالتعليم عبر الحاسوب » و هو delà gl‏ 
موجه M ed‏ و المعرفة حول موضوع معين » SOE‏ تعريفه بأنه سند رقي 
هدفه التكوين بإستعمال gly‏ إعلامي D‏ , 

eal -3‏ عبر LH!‏ الرقي : 
يعرفه الإتحاد الأوروبي على أنه عن " إستعمال التكنولوجيا المتعددة الإعلام 
الحديثة عبر الأنترنت لتحسين نوعية التعلم بتسميل المرور إلى مصادر و خدمات من 

جهة » ومن جهة أخرى للتبادل و التعاون بعد ")8 
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» إجراء بيداغوجي و تكنولوجي بخص التكوين عن بعد‎ CAN LE عبر‎ Jal 
التعلي الجامعي » التكوين با مؤسسات‎ 
: قاعدة التعلم عبر الأرضيات‎ -4 
عبارة عن موقع واب مزود باحتوى التعليمي الذي يسمل بناء إستراتيجيات‎ 
٠ بيداغوجية إفتراضية‎ 
: السبورة البيضاء التفاعلية‎ -5 
مع بين مايا الشاشة القابلة للمس و جهاز البث التصويري » و‎ Sle هي‎ 
قد بدأ التفكير في تصمي هذه السبورة عام 1987 من قبل كل من " ديفيد‎ 
مارتن" و " نانسي نولتون" في إحدى الشركات الرائدة في تكنولوجيا التعليم في كندا‎ 
OAS oN والولايات المتحدة‎ 
و كان الإنتاج الفعلي لأول سبورة بيضاء تفاعلية من قبل شركة " سمارت" عام‎ 
19) 1991 
تشتمل على أربعة أقلام‎ clay ونتكون السبورة البيضاء التفاعلية من شاشة‎ 
توصيلها بالكبيوتر و يجهاز البث التصويري »و‎ À + إلكترونية ومساحة إلكترونية‎ 
في حالة الرغبة في إستخدام الفيديو محاضرة تركب كاميرا مع الكمبيوتر على السبورة‎ 
; (11) 
: ميزات إستخدام السبورة البيضاء التفاءلية ما بى‎ el TT 
المادية 4[ |3 بإستعمال السبورة البضاء التفاعلية ما‎ E توفير الوقت و الموارد المالية‎ * 
النوت بوك" و ابة الكامة المراد شرحها و‎ " els على الأستاذ سوى الضغط على‎ 
yar CN شه‎ EN 
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* إساهم إستعمال السبورة البيضاء التفاعلية في أسجيل و إعادة عرض الدروس 
او طباعتها او إرساها عبر الإ يميل للتلاميذ 

الغائبين الذين تعذر حضورهم . 

تقدم السبورة البيضاء التفاعلية خدمة جدا و هي ds)‏ عن بعد بإساخدام تقنية 
الفيديو محاضرة حيث يتم عرض الندوات , SLA‏ الختلفة عن طريق شبكة 
VI‏ 4:538 المبحث الثالث: واقع و عوائق إستخدام التكنولوجيات 
الجديدة للإعلام و الإتصال في Sle‏ التعليم العالي في الجزائر 

لقد أصبح gl)‏ في عصر التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الإتصال مفتاحا 
هاما و محركا أساسيا لنجاح أي دولة في العالم . 
وبدأت إستعمالات تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في dell Sle‏ في أمريكا عام 
3 إذ يصبح الأستاذ مجرد مرشد 
ومقيم للعملية التعليمية و ليس ملقن و الطالب متلقي إيجابي للمعلومات + 

و بالرغم من أن الجزائر بدأت إستخدام الأنترنت عام 1993 إلا أن واقع 
إستخداءها في جميع OYE!‏ و خاصة del‏ العلي يبقى بعيد كل البعد عن ما هو 
مطلوب و ضروري ٠‏ 
NS‏ واقع إستخدام التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الإتصال في le‏ التعليم 
العالي في الجزائر 

تشكو الجزائر كغيرها من الدول النامية من عدة نقائص في لإستخدام 
تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في التعليم SW‏ و حت التعليم العادي من La‏ 
- القن الباهظ للكومبيوتر مقارنة مع الدخل المتوسط للفرد . 
- أسبة ضعيفة من العائلات تمتلك الجزائرية تمتلك جهاز الكبيوتر . 
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- الإحتكار الواقعي لتكنولوجيات الإعلام و الإتصال ومن قطاع الإتصالات التابع 
للدولة بإستثناء الحاتف النقال . 

و تبقى التجربة الجزائرية في ddl‏ الإلكتروني تجربة فتية بدأت مع مشروع 
تربية dhe‏ سنة 2001 تحت شعار" المنظومة التربوية و تقنية المعلومات " و الذي 
بدأ Le, ob‏ عام 2003 » والذي gx‏ إلى إدخال تكنولوجيا الإعلام و 
الإتصال التعليمية » و كان إدخاها تدريجيا عام 2007/2006 في ae»‏ المتوسط 
بمقدار ساعة أسبوعياً > و في التعليم الثانوي pde‏ مشترك عوم وتكنولوجيا و US‏ 
تخصص ol‏ بمعدل ساعتين في الأسبوع et‏ تخصيص حاسوب واحد لكل 18 
تلبيذاً ثم حاسوباً » واحدا كل 15 تلميذا » وهذا يعكس أن هناك صعوبة في رقنة 
التعلم سواء من حيث الإمكانيات المادية و حى البشرية. 

Ul‏ عن رقنة التعلي العالي AAW‏ بعيدة كل البعد عن ما وصلت الدول المتقدمة 
أو Ge‏ التي تتساوى مع GAA‏ الإمكانيات » بالرغم من وجود تجربة الماستر 
عن بعد و كذلك رقنة المواقع اللحاصة بالكليات و لكنها تفتقد إلى التحديث و 
التحيين » E‏ أن طرق تلقين الطلبة الجامعيين للبحاضرات و حي الأعمال الموجهة 
يتم بطرق تقليدية كلاسيكية هذا ما يؤثر على مستوى الطالب و التحصيل العلمي . 
لكن الأزمة الصحية العالمية JU‏ ( فيروس كورونا كوفيد 19) أجبرت 
وزارة dll gel‏ كغيرها من القطاعات الأخرى خاصة بعد GE‏ أبواب 
الجامعات على البدء في رقنة التعليم العالي عن طريق إنشاء منصات رقية تعليمية 
ps‏ على جميع الدروس والحاضرات wk‏ السنوات و يمكن فقط للطلبة و 
الأساتذة الولوج هذه المنصة . 
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pes‏ هذا الفيروس معظم الجامعات على UES‏ مناقشات مذكرات 

الماستر دون حضور الطلبة عن طريق تخصيص ملفات إلكترونية لحم و إجتماع 
لجنة المناقشة ull‏ » بالإضافة إلى وضع بروتوكول حصي من أجل إستكال دروس 
السداسي الثاني ميع السنوات وتفويج الطلبة لإجراء الإمتحانات . 

ad,‏ عمد ديوان المطبوعات الجامعية إلى تخصيص منصة رقية أطلق عليها 
d pue» "3r ea‏ المراجع. ويظهر دور تكنولوجيا الإعلام و 
الإتصال في مجال dell‏ العالي جليا من خلال إرتقاء مستوى الطلبة في الإستيعاب 
و إختصار الوقت و جعل العملية التعليمية أكثر فاعلية » تأهيل الأساتذة ما يفتح 
eet‏ أفق كبيرة منها التعارف مع الغير في مختلف دول MUI‏ و إنخفاض مستوى 
التكلفة . 
Le‏ : عوائق إستخدام التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الإتصال في ddl Je‏ 
gui‏ في الجزائر 

إن إستخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال التعليمية في Je‏ التعليم العالي 
في الجزائر تشوبع عدة مشاكل و معوقات أهمها : 
- عدم توفر العدد الكاني من Ji‏ الحاسوب . 
«add pu LL doll ole d be -‏ 
- غياب الأنترنيت في قاعة التدريس . 
- المناخ الإداري لايشجع على إستخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في العملية 
التعليمية . 
- ضعف البنية التحتية الداعمة لتطبيق تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في العملية 
التعليمية . 


wo 
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بالإضافة إلى المعوقات التالية : 
* معوقات مالية : تشمل التكاليف الخاصة بتوفير التقنية و التجهيزات UV‏ 
* معوقات زمنية : و هو إستعمال التقنية في الوقت المناسب . 
* معوقات بشرية : عدم إستعداد بعض الأساتذة و عدم إندفاعهم نحو إستخدام 
تكنولوجيا الكومبيوتر . 
* معوقات 2566 : هناك سالة uim‏ الولف و cl Lt SEL‏ اذ أن 
واضع البرمجيات يحتاج إلى حماية قانونية من قانون الملكية الفكرية . 
و من أجل تعزيز و تسبيل إستخدام التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الإتصال 
في del‏ العالي لا بد من P)‏ 
الإنتقال من التعليم العالي التقليدي إلى التعليم العالي الرقي . 
* فتح قنوات الإتصال بين الأساتذة الجامعيين و الإدارة و الطلبة . 
تدعي البينة التحتية لتطبيق تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في التعليم العالي . 
* رفع ميزانية التعليم العالي لتدعيم البراج التعليمية الرقية و البحث العلمي في Je‏ 


* 


* 


Ale glall 
. تشجيع الأساتذة من خلال روح المبادرة بالإبتعاد عن البيروقراطية‎ * 
: 4 Ê Q 


عرّى فيروس كورونا WI dl Bly‏ و OVE! cd‏ في الجزائر » إذ 
sel‏ هذه الظروف الصحية الجزائر على البدء فى e^ i,‏ اجالات ) ge‏ 
العالي » التعليم »الصحة » العدالة» التجارة » المالية PEARCE ( Bs‏ 
مقارنة مع بعض الدول الأقل إمكانيات بشرية كانت أو ol‏ 
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لم تكن هناك إرادة سياسية واضحة للإتجاه إلى الرقنة التي تلعب دوراً Lt‏ في 
دفع 4€ التنمية في كل دولة و إستثمار الطاقات البشرية التي تحوز على المعرفة 
الكافية LE‏ التكنولوجياء و لكن الأن هناك توجه حقيقي ملموس لإستخدام 
التكنولوجيا في gall Je‏ العالي الذي يعتبر اللحزان الرئيسي المنتج للنخبة ٠‏ 
من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى عدة Ble‏ من أهمها : 
* ضرورة الذهاب بقوة إلى إدخال التكنولوجيات الجديدة في Je‏ التعلم العالي و 
هذا يعتبر ضرورة واقع و حتمية مستقبل تجنبا للوقوع في الأزمات ( الصحية و 
الإقتصادية ...) . 
* تعزيز التعاون بين الأساتذة الجامعيين و الإدارة لضمان جودة حقيقية من خلال 
القيام بدورات تكوينية مشتركة في تخصص العاوماتية و كيفية إستعمال 
التكنولوجيا في التعليم و التسيير . 
* ضرورة إستخدام الأدوات الرقية التعليمية أثناء إلقاء الدروس على الطلبة 
لتسميل الإستيعاب و إختصار الوقت و إستثماره للمناقشة . 

و للوصول إلى dle du‏ رقي »مفيد و ذو جودة Elle‏ يساهم في تطور و 
تطوير منظومة التعليم العالي وضمان جودة حقيقية و مستمرة لا بد من الأخذ 
بالتوصيات التالية : 

* تدعي البنية التحتية لتطبيق تكنولوجيا الإعلام و الإتصال التعليمية في التعلم 
dll‏ . 

* رفع ميزانية ga!‏ العالي ge‏ البراج التعليمية الرقية . 

* فتح قنوات الإتصال بين الأساتذة الجامعيين و الإدارة و الطلبة لتحقيق التحول 
من التعليم العالي التقليدي إلى التعلم الجامعي الرقي . 
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* إبرام إتفاقيات بين وزارة التعلم العالي ووزارة الإتصالات السلكية واللاسلكية 
والتكنولوجيات الجديدة و كذا إتصالات الجزائر من أجل تدعيم AA‏ التحتية 
لمؤسسات الجامعية للوصول إلى xd,‏ حقيقية del‏ العالي ٠‏ 

* لتحسين جودة التعليم QUI‏ بالجزائر لا بد من توفر بيئة تعليمية مرنة و GE‏ 
غالات للتعليم : 

* العمل على xd,‏ المكتبات للقضاء على al‏ التي تعرفها » و حرصا على الوقت 
في البحث عن المراجع . 

* العمل على أرشفة رسائل التخرج الجامعية ( الدكتوراه و الماجيستير (Ebe‏ و 
كذا الدوريات والمجلات و الدراسات التي ها قيمة علمية » CAT‏ أرشفة جميع 
الملفات الإدارية ol!‏ بالطلبة و الأساتذة و الإدارييين . 

* ضرورة وضع Lau‏ رقية تضم جميع المؤسسات الجامعية الجزائرية dee‏ 
الإتصال بينها و بين الإدارة المركدية . 

* تزويد الخابر الجامعية مختلف الوسائل التكنولوجية الحديثة . 

* وضع نظام خاص بأمن المعلومات لتسميل الكشف السريع على السرقات العلمية 
* ضرورة الإستفادة من مشاريع المؤسسات الناشئة التي تنشط في Je‏ 
التكنولوجيا و المعلوماتية . 

إل وامش : 

1- عقيل ة أوطيب » التكتولوجيات الجديدة لإعلام و الإتصال 
في c adl‏ دراسة وصفية تحليلية للتعلم عبر الأنترنت » شهادة الماجيستير في علوم 
الإعلام و الإتصال » جامعة الجزائر 2006 - 2007 » ص 16 . 
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22 ويد خض وش € ly‏ إستخدام تكنولوجيا 
الإعلام و الإتصال التعليمية من وجهة نظر أساتذة جامعة أم lul‏ » مقال 
منشور في ale‏ العلوم الإنسانية و الإجتماعية » العدد 31 » el » 2017 peus‏ 
Qo c AA c bl‏ 535 : 

3- عقي وطيب 6 مرجع سابق » ص 16 

af -4‏ نجيب باز » طرائق التعليم عن بعد و أساليبه c‏ المنظمة العربية 
للتربية و الثقافة والعلوم » تونس 2005 » ص12 » مرجع مشار إليه في في عقيلة 
اوطيب » مرجع سابق » ص 16. 

sal ea Ael -5‏ » الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية و المدرسية » 
الإسكندرية c‏ دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ¢ 2003( ص 166 » مرجع مشار 
إليه في ؤيب | قاصدي c‏ طبيب فت حة » مفهوم الجودة في 
التعليم العالي c‏ مقال منشور في مجلة مركز جيل للبحث العامي» العدد 17» جانفي 
2017« ص 183. 

6- نصهيرة واص » تكنولوجيا الإعلام و 
الإتصال » محاضرات ألقيت على طلبة الماستر» تخصص قانون do»‏ عام 
9 كلية الحقوق» جامعة الجزائر 1. 

We -7‏ :حرق ea AI toll Gp de ayy‏ 
صادرة عن المعهد الوطني للبحث في التربية » أكتوبر » نوفير و ديسمبر » العدد 2 
aw ¢‏ 62011 ملف تکنولو Le‏ الإعلام والإتصال في خدمة التربية » ص8. 

8 ل ةة بحث وتربية » مرجع سابق » ص 8. 

9 - جل ملة CH‏ وتربية » مرجع نفسه » ص 9 . 
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10 ,11 - ل ةة بحث و تربية » مرجع نفسه » ص 9 . 


المراجع : 

أولا :الكتب 

af -1‏ نجيب باز « طرائق التعليم عن بعد و أساليبه » المنظمة العربية 
للتربية و الثقافة والعلوم c‏ تونس 2015 . 

ثانيا :المقالات 

sal el Ael -1‏ » الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية و المدرسية » 
الإسكندرية c‏ دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ¢ 2003( ص 166 » مرجع مشار 
إليه في ؤيب | قاصدي Cab c‏ في حة » مفهوم الجودة في 
التعليم العالي c‏ مقال منشور في مجلة مركز جيل للبحث العامي» العدد 17» جانفي 
2017 . 

2 هيد نخ ودش » وقع إستخدام تكنولوجيا 
الإعلام و الإتصال التعليمية من وجهة نظر أساتذة جامعة أم lul‏ » مقال 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال في le‏ التعلم العالي حتمية 
واقع وضرورة مستقبل لضمان جودة حقيقية 
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2 

نحاول من خلال هذا المقال التطرق للنقاش الدائر Ule‏ حول البحث في 
دور"البيانات الضخمة" المرتبطة بالعلوم الاجتماعية في البحث العلبي» مع التركيز 
على بعض النقاشات المعرفية حول الجدوى من اعتمادها Hd‏ ما هو 
اجتماعي» وتحليل اللخطاب حول البيانات كصدر للمعارف» فضلا عن بعض 
المقترحات dell‏ لمعالجة المشاكل الاجتماعية gl‏ تطرحها في ole‏ للبنيات 
الاجتماعية. ob Le‏ هناك من يقترح Ma ge‏ التحول الكي الجديد alee‏ 
المعالجة الأخلاقية من قبل الباحثين في العلوم الاجتماعية» وهي ممارسة علمية 
جديدة» ولكتها أساسا نظرة موضوعية تسمح لنا بمعرفة فوائدها في فهم الظواهر 
الاجتماعية. 
eus‏ المفتاحية: البيانات الضخمة؛ de‏ البيولوجياء المنبجية؛ العلوم الاجتماعية؛ 
الشبكات الاجتماعية 
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Summary: Through this article, we are trying to address the 
current debate on Role Search "big data” in scientific research, 
focusing on some cognitive debates on the feasibility of their 
adoption to understand what social by analyzing the discourse 
on data as a source of value, and some methodological proposals 
to address social problems through their analysis. Some suggest 
that this new quantitative change requires moral treatment by 
social scientists, and this is a new scientific exercise, but 
essentially a vision that allows us to know its usefulness in 
understanding social phenomena. 

Key Words: 


Big Data; biology; methodology; social sciences; social networks. 


مقدمة: 

شبد العام خلال السنوات الأخيرة» انفجاراً في كية البيانات الرقية المتاحة 
عبر UNI‏ الصناعية وقنوات الاتصال. وأمام شراسة المنافسة» اتجه التحول الرقي 
الذي atte!‏ الأجهزة عالية التقنية نحو تراجع كبير في الأسعار» وبالتالي إلى المزيد 
من توفير البيانات المتداولة» مما ساهم في بروز "البيانات الضخمة"؛ التي تعني عادة 
کات tes‏ من :الياناكة ال Consol‏ تدخل ضهن جدول أعمال الحكومات 
والشركات. ومن الطبيعي ol‏ 5 الباحثون الأكاديميون في الجامعات ومراكد 
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البحث le‏ المصدر الذي لا ينضب بالمعطيات التى توفرهاء gly‏ لا تقتصر على 
العلوم البحتةء ls‏ يمكن اعتمادها لتحليل الظواهر الاجتماعية والاقتصادية. do‏ 
هذا السياق» يطرح استعمالها عدة تساؤلات ترتبط أساسا بموضوع مساعدة هذه 
البيانات و المقاربة التي ai‏ اعتمادها في التحليل ped‏ علبي هذه الظواهرء 
dut,‏ المساهمة في حل المشاكل الاجتماعية» وهي من المهام الجديدة التي أصبح 
يضطلع بها دارسوا الظواهر الاجتماعية» و ذلك عن طريق تحويل البيانات إلى 
معارف مفيدة qum‏ 

إن هذه المهمة لا تشمل فقط انجاز حوار مع معطيات ترتبط بالإعلام 
غسب» بل تشمل Lal‏ اكتساب معرفة جديدة» Bb‏ البرمجة تغير استراتيجيات 
البحث LL,‏ الشغل .ونستطيع أن نقول ki‏ نشبد من خلال البيانات الضخمة 
وظرفية انتشارهاء انفتاحا محتملا على JE‏ الاجتماعي والجغرافي» وذلك LEY‏ 
توسع من احتمالات المراقبة والتجريب وتفتح الباب أمام وظيفة جديدة . لذلك» 
فالغرض من هذا المقال هو توضيح معالم النقاش حول هذه البيانات المرتبطة 
بالعلوم الاجتماعية» مع التركيز بشكل خاص على تلك التي تولدها الشبكات 
الاجتماعية الرقية» لفهم النقاش العلمي المتمحور حوها. 

البيانات الضخمة: المفهوم واللخصائلص 

البيانات الضخمة (Big Data)‏ 1 مصطلح بدا انتشاره على نطاق واسع die‏ 
عام 2008« وهو ما di;‏ في طور البناء المفاهيمي بالنسبة للعلوم الاجتماعية» 


1. BOULLIER, D (2016). "Les défis du Big Data pour les sciences sociales:de 
la société et de l'opinion aux réplications».disponible 
sur https://arxiv.org/abs/1607.05034 .15 mars 2019. p.5. 
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ولكن lasal‏ لأول عة بود إلى SEM" 1999 zu‏ إل غيل ael‏ البيانات 
الكبيرة"1. وبعد سنوات قليلة» تم es‏ استخداهها من قبل العديد من اجرائد 
الدائعة الصيت Me‏ الإيكونوميست Economist‏ والفايناشال تايز The‏ 
Orel, «Financial Times‏ المتخصصة مثل le eScienceils Jus‏ ساهم 
في تعميمها. ويمكن القول مع ذلك أن هناك نقص ما UG dis‏ ويخص الجانب 
المفاهيمى الذي يختلف حسب الميدان الذي يعرفه» والذي تبيمن عليه لحد الساعة 
المقاربة الاقتصادية والتقنية. 


1مما هى البيانات الضخمة ؟ 

البيانات من المعطيات التي توفرها مادة أولية غير معالجة» E‏ تقدم الوقائع في 
شكلها الآولي» الموضوعي» بدون ارتباط معهاء وبالتالي» فهي توثق Ob‏ من 
الأحداث»»لكن لا تصدر دون إصدار nel‏ ولا تقوم PT sh‏ قواعد 

sr)‏ أجمع العديد من المتتبعين أن البيانات عبارة عن cals‏ لغوية» رياضية» 
3l‏ رمزية لا معنى Gall‏ عبارة عن كية ضخمة من البيانات المعقدة التي تصل إلى 
مستويات عالية من التوزيع» إلى جانب رسوم بيانية كبيرة و منظمة. وبا أن القدرة 
الاستيعابية للحاسوب عرفت تزايدا سريعاء فقد أصبحت تتجاوز بكثير قدرات البراج 
Gel‏ رغم متطلبات تكلفة والتخزين والمعالجة والتوزيع. € Jue MI ol‏ غير 


1 . Kitchin, R (2014). La révolution des données: Big Data,Open Data, 
infrastructures de données et leurs conséquences .p.66. 
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اللائقة تبرز بأشكال ade‏ يمكن أن OSG‏ على شكل أرقام عادية أو كلمات أو 
إشارات معينة. ويمكن أن OS‏ متضمنة في فيديو» أوديو» صورء أو أشكال 
هندسية و رموز.وغالبا ما & تخزين هذه المعطيات باستخدام حاملات olk‏ 
متعددة كن استخدانا Yla de‏ بواسطة أذوات ael west‏ الأشرطة 
الإلكترونية للدوائر الإلكترونية؛ أو تطبيقات معالجة المعطيات» التي à‏ جمعها من 
ادر لو سرا کت ا و D P‏ 

لذلك» لا lle Gi‏ واعدادها عن Gib‏ إضافة معلومات Adel»‏ 
وخارجية» سواء كانت شفوية أو مكتوبة» فعمليات التصنيف» out‏ الترميز أو 
المعالجة والتحليل» والجدولة» والترجمة الشفوية تصبح معلومات مفهومة ذات فوائد 
كبيرة تساعد في اتخاذ القرارات وحل المشكلات. وعندما نتحدث عن البيانات 
الضخمة» LG‏ نشير إلى جموعة من المعطيات أو دج جموعة من البيانات حيث 
de pus end Ks‏ الكو أن die‏ من ALE‏ الأسغلال و اللدين أو ALLL‏ و 
التحليل باعتماد التقنيات والأدوات 

التقليدية» مثل قواعد البيانات المدعمة والإحصاءات التقليدية أو حزم براح 
التضوير. 

ورغم atl ol‏ المعتمد لتحديد ما إذا كانت جموعة بيانات معينة تعتبر بيانات 
Rum‏ يتم تعريفه بشكل ثابت ولا يزال يتغير مع مرور الوقت» OB‏ معظم الحللين 
وامحترفين اليوم إشيرون إلى جموعة من البيانات تتراوح بين 30 و50 تيراوكتي 
téraoctets‏ | وحدات alts‏ كق Pétaoctets‏ متنوعة. 

إن الطبيعة المعقدة blu‏ الضخمة ترجع بشكل أسابي إلى الظبيغة غير 

المنظمة التي ex‏ بها الكثير من البيانات المنتجة من قبل التقنيات الحدخة» مثل 
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صحف الويب» والتحديد بالتردد (RFID) SW!‏ » وأجهزة الاستشعار المدمجة 
في الأجهزة» وعليات البحث "EN de‏ والشبكات الاجتماعية مثل 
الفسيوك» وأجهؤة CAST oll edel gull!‏ رأة GPS‏ 

ele‏ مراك الاتصال. dy‏ أغلب الحالات» ولاستخدام البيانات الضخمة 
بفعالية» يجب أن تكون مرتبطة ببيانات dole) Ay‏ من قاعدة بيانات (Aline‏ 
لتطبيق Ge‏ متفق cade‏ مثل تدبير موارد المؤسسة TERP‏ أو إدارة العلاقات مع 
الزيناء CRM‏ 

1 الخصائص والأهمية 

إن be‏ مجحل البيانات الضخمة مفيدة للغاية بالنسبة للعديد من المستعملية هو 
E‏ تقدم إجابات على العديد من التساؤلات التي لم يكن مستعملها في الغالب de;‏ 
بوجودها. وبعبارة sel‏ فالمستعمل jy‏ نقطة مرجعية ذا الك الكبير من 
المعاوطات» سيك Xo‏ ديل bd!‏ أو Yabba!‏ بالكيفية call‏ يراها انتمل 
ملائمة» حيث يصبح قادرا على تحديد المشاكل بكيفية Aie‏ | 

إن جمع OLT‏ كبيرة من المعطيات» والبحث عن توجهاتها سمح لمستعمليها 
التحرك بسرعة وسلاسة وكفاءة وفعالية. E‏ تسمح يتجاوز المشاكل قبل أن لتسبب 
في أية خسائر سواء كانت مادية أو معنوية. 

من جهة أنرى» ساعد تحايل البيانات الضخمة المؤسسات عل استثمار 
بياناتها واستخداما لتحديد فرص جديدة منتظرة» le‏ إساهم بدوره في تنشيط 
التيارات التجارية» وبالتالي بروز عمليات ذات قيمة مضافة» وأرباح أعلى» وعملاء 
أكثر رضاء Gy‏ ميدان الأعمال» يكن GVW‏ المتميزة» gly‏ تملك بيانات 
h L Bis Xie be! Ca ol Xe wilh a‏ 
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- تخفيض التكلفة: وذلك بتوفير تقنيات البيانات الضخمة مثل «Hadoop‏ 
واكتساب فوائد كبيرة من حيث التكلفة عندما 
Ge‏ الأمى بتخزين CAS‏ كبيرة من البيانات» بالإضافة إلى تحديد طرق 
أكثر فعالية للقيام بالأعمال. 
SEI -‏ قرارات أسرع وأفضل: بسبب سرعة Hadoop‏ وتحليل الذاكرة» 
فضلا عن القدرة على UE‏ مصادر البيانات الجديدة» حيث يصبح بوسع 
الشركات أن تحلل المعلومات على الفور وأن تتخذ القرارات استناداً إلى المعطيات 
Ad‏ 
- توفير منتجات وخدمات e Sade‏ إمكانية ضبط احتياجات العملاء 
وارضاءهم من خلال التحليل» GE‏ القدرة على منحهم ما da‏ ذوقهم. ومع 
تحليل البيانات الضخمة» تقوم المقاولات بابتكار منتجات جديدة استجابة لرغبات 
الزبناء. 
آ3 اليانات tol cdaseall‏ قيمة مضافة plac‏ العالي € 
Ley,‏ العديد من الفاعلين بين البيانات الضخمة وميدان التربية والتكوين. ومن 
بین هؤلاء فلورينا € Fiorina Carly]‏ الرئيس المدير العام السابق لشركة 
هوليت- ار « Hewlett-Packard Company‏ « حيث ST‏ أن ^v‏ المهم 
هو تحويل هذه البيانات إلى معلومات» والمعلومات إلى معلومات» فقد اظهر 
casali colli Jod‏ والآدواتة a les‏ يت رات 
إلى سلطة."1 


1. Badria Mohamed Hassaneen.(2020) : L'Internet des objets et le Big 
Data : révolution dans l'éducation. Int. J. Learn. Man. Sys.8, No.1, 23-43. 
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والملاحظ أن علية تكييف تكنولوجيات المعلومات الضخمة في قطاع 
التربية والتكوين تقيز ببطء ملحوظ» رغم أن هذا العمل ee‏ لمعالجة جوانب مختلفة 
d‏ القطاع. وف هذا oU‏ عبر Kokier Kenneth o gabs po‏ 
Kennth‏ عن مدى اقتناعه بضرورة استخدام البيانات الضخمة ف في «geil‏ حيث 
tos‏ في كابه "التربية والبيانات الضخمة" بحدوث ثورة مع هذه 
التكنولوجيات» والتي يمكن أن تشكل تغييرا هائلا إذا ما تم تحليل معطياتها 
بعناية 1. 
في العديد من الدول الرائدة في ميدان OLY!) ch‏ المتحدة AS LY‏ 
dada‏ الضينء- Spl Bly Jeti cc slt LS”‏ عضر السبورة ida yall‏ 
والشروع في اعتماد الأساليب التعليمية على النظام الرقي. ففي سا Lo‏ 
à. Ss XI‏ مثلاء يتم اعتماد برناج Alstaz‏ لمساعدة الطالب على دج وجمع البيانات 
> والمساهمة في تقدم مساره الدراسي. فكل طالب يتوفر de‏ الدروس التي يحتاج 
old)‏ ويستفيد الأساتذة من البيانات في توجيبهم للطلبة سواء عند انجازهم للبحوث 
3l‏ لإرشادهم نحو التكوين الذاتي. وبذلك» Ses‏ البيانات الضخمة بشكل 
gel‏ على c^‏ الميادين» والميدان التربوي لا Ka‏ الاستثناء. 
وهناك العديد من البيانات الضخمة التي يمكن استخدامها Ade)‏ نقاط 
الضعف في النظام التربوي » وبالتالي تحسين طرائق التدريس وفهم حياة الطلاب 
إشكل أفضل. ويوفر تحليل البيانات فرصا التعليم من أجل cU est‏ 
البيداغوجية التي يتخذها الأستاذ لتقويم مدى اكتساب الطلبة للكفايات الحددة» 


op.cit..1 
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أو dis‏ بنية البرناج أو col ee‏ ومعدل حصول الطالب على الشهادة. كا يمكن أن 
تساعده في الحصول على المزيد من المعلومات الدقيقة في نفس الوقت» وبالتالي 
اتخاذ القرارات الصائبة فيما بخص الكفايات التعليمية لتحسين تجربته. وهي بذلك 
تمنح للأساتذة وطلبتبم امتيازا فيما بخص فهم الآليات المتحكمة في العملية 
التعليمية. 

وعموماء بمكن للأساتذة الاستفادة من البيانات الضخمة من خلال العمليات 
Az VI‏ 

- قياس e,‏ أجوبة الطلبة: يسمح تحليل البيانات للأستاذ بقياس ومتابعة 
= الطلبة في وقت محدد. Py y‏ التحليل كيف إساعد Jes‏ الطلبة met‏ على 
تکییف أشكال العمل الديداكتيكي الخاصة بهم وتلبية احتياجاتهم قبل منحهم 
النقط التهائية. ويتعاق LMI‏ هنا بتطور هام بالنسبة للأساتذة »حيث يعملون على 
تحسين قدرتهم على التعامل مع أي حساسية يمكن أن تساهم في التشوش de‏ 
أدائهم He:‏ مع طلبتهم . 

- ميزة من colat‏ الديداكنيك: uad Se‏ البيانات أن تساعد على فهم 
ميدان عمل كل طالب مجتبد يعمل على تنويع مصادر cade‏ مما قد يساهم في 
تحسين اهتمام الطلبة بالمساقات الدراسية» وبالتالي التعرف de‏ في حاجة إلى 
تفريد el‏ وفق 

متطلبات البيداغوجيا الفارقية. وبالإضافة إلى ذلك» يمكن استخدام تحليل 
البيانات لفهم توجهات السوق» والشغل» وتنظيم المقرات الاجتماعية» وفن 
التقديم» ومبادئ Jed!‏ الأساسية بشأن الأفكار الجديدة في dle‏ التشغيل. 
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- المساهمة في تجويد عنصر التقويم: تعتبر عملية eus‏ الطلبة من أهم 
المسؤوليات اللقاة على عاتق الأستاذ» والذي يحدد من AME‏ الإيقاع الذي يمكن 
بواسطته استكال Gl‏ الانجازات التى سيقدمها بعد ذلك. و على سبيل المثال» des‏ 
مستوى adi‏ الجامعي» إستطيع w‏ يمتع dye‏ أن يفسح الجال لطلابه کي 
يعبروا عن أفكارهم» ومن UE‏ بمكنه انجاز تقوم يقيس مرق الفهم» والذي 
يمكن اعتمادها في إطار المراقبة المستمرة» أو بالنسبة لأداء الطالب في المستقبل. 

- إنشاء موقع ويب Web‏ في الانترنيت: آشير بعض الأبحاث RIL)‏ أن 93 
من الطلبة Oger‏ عن المعلومات في الإنترنت عوض الذهاب إلى المكتبة کا كانت 
العادة سايقاء e‏ انتشار محركات البحث العملاقة مثل غوغل als «Google‏ 
تسبل الولوج لمعطيات اساسية ومتنوعة من المعلومات» اصبح من غير المعتاد ان 
حت الطاب او LA‏ في المكتبات SU,‏ الورقية باستثناء بعض التخصصات 
التقليدية المرتبطة بالتراث المكتوب. 

- مكن للأسابذة الأمقادة إلى de (oeil‏ من le‏ البانات al‏ 
من خلال lee‏ معطياتها. وأثناء هذه الفترة» Xe‏ إنتاج العديد من التقارير عن 
حياة الطالب» وما يود فعله UT‏ أو في المستقبل. وهذا من شأنه مساعدة الأساتذة 
على et: told! FI cus Padi‏ 
- 55 البيانات ul‏ في قطاع التربية و ge‏ إمكانات هامة في Je‏ 

al‏ الطلبة» Le‏ يساعدهم على تقويم النظام التعليمي» وهو ما يبشر بحدوث ثورة 
في التدبير التربيوي» حيث يمكن تحسين أساليب البحثء والتقويم» ae Ll,‏ 

2- موقع البيانات الضخمة بين العلوم الاجتماعية 

صرحت المنظمة العالمية للتربية والثقافة والعلوم (اليونيسكو) في تقريرها 
hu!‏ الذي عمل عنوان«ثغرات في المعارف» أنه ابتداء من سنة 2010 gel‏ من 
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الضروري أن ترفع العلوم الاجتماعية والإنسانية التحديات الكبيرة التي تواجه 
الجتمعات الإنسانية1. بالإضافة إلى ذلك» je‏ على العديد من الأبحاث 
والأدبيات في العلوم الإنسانية gly‏ يمكن da oye‏ عن طريق التكنولوجيا 
الرقيةء Le‏ يشكل استفادة عبمة للعديد من المهتمين» إذ أن الدراسات 
الاجتماعية والإنسانية لا تقل أهمية عن db‏ الدراسات في هذا العالم الرقي. فكلا 
تم نشر أبحاث تدخل في إطار المواضيع المرتبطة بالعالم المعاش في gi‏ 
الالكترونية» إلا وساهمت d‏ الرفع من دورها في هذا العالم المتجدد» ورفعت من 
مكانة الباحثين ومساهماتهم في الجال التنموي. 

1-2 البيانات الضخمة والعلوم الاجتماعية 

CAL‏ ثورة المعلومات في تميع الكثير مما خلفته شعوب العالم ورائهاء وما 
أضافه LJ]‏ المعاصرونء مما أدى الى Ris‏ المعلومات واستعادة ما افتقدته من 
إنتاج. E‏ ساهمت الشبكة في تبادل المعلومات والثقافات بين الدول» وهو جوهر 
تطور العلوم الاجتماعية والإأسانية. 

إن الطلب على العلم في dle‏ مثل عامنا المعاصر سيكون WE‏ لا سلف» OY‏ 
عالمنا عالم رقي بدأ في التشكل منذ أواخر القرن الماضي بعد إحراز تقدم كبير في 
التكنولوجيا التي تحتاج إلى der‏ وعقل. 

إن العلوم الاجتماعية والإنسانية» شأنها شأن العلوم الأخرى, يمكن أن تحقق 
طفرة بمساهمة التكنولوجيا الرقية. فعلى سبيل المثال» أصبح اليوم لدينا SLE‏ للتنبؤ 
بالتحولات الاقتصادية» حيث ed‏ التكنولوجيات على تحليل التطور ا محتمل EU‏ 


1. جريدة الشرق الأوسط )2011( العدد 11834 ليوم السبت 23 أبريل 2011. 
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الوطني pt‏ في الوقت المناسب» وتمكن من معرفة تطور الأشغال حسب القطاع 
أو الأحياء بمساعدة Obl,‏ التزود بواسطة بطاقات OY‏ البنكية» أو القيام بعليل 
لمجال والحركية باستخدام تقنيات تستند إلى جغرافية التوطين. 

ويفتح الولوج إلى هذه البيانات We‏ كاملا من الاستخدامات» ولكنه يفتح 
Lal‏ الجال أمام عمليات الكشف عن المعلومات» OY‏ تقنيات عرض البيانات 
الدينامية للمعطيات Lid‏ بشكل أوتوماتيكي. E‏ تخصص دروس معالجة البيانات 
lex‏ مخ مواضيعها 

للتكوين» وبالتالي pall‏ في رفع الحواجز بين العلوم. 

وتعتبر البيانات حاليا مصدرا ذو قيمة اقتصادية وسياسية» وخاصة إذا كانت 
تلك البيانات cus‏ فالمقاولات» والمنظمات العالمية والحكومات ساهمت في 
انتشارها. ومن خلال حركة البيانات المفتوحة ally‏ انخرطت Yd‏ الدول الديمقراطية 
eb cl uer‏ غاية مل iUt y Je‏ وتحسين عملية صنع القرار 
السيامي. 

وحسب دراسة أنجزتها شركة ماكينزي الاستشارية في عام 2013 1 Ope‏ 
البيانات المفتوحة من شأنها أن تساعد في خلق قيمة مضافة مرتفعة للاقتصاد 
العا مى» ey‏ ذلك ني GE‏ مقاولات جديدة وخدمات إضافية. ومن أمثلة هذه 
القيمة استخدام البيانات الضخمة في Ju‏ التسويق marketing‏ لفهم سلوك 
المستبلك» وطبيعة الاسواق» وا ملات الإعلانية المباشرة» PV‏ الذي يجعل منا 
جزءاً أساسياً من النظام الاقتصادي» وعاملا مرتبطا بالتنمية. ومن الأمثلة الواضحة 


1. Manyika, J.(2013):"Big Data: la prochaine frontiére pour l'innovation, la 
concurrence et la productivité".McKinsey Global Institute .p.14. 
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على ذلك المشاريع التي تروج ها الأمم المتحدة تحت اسم النبض العالمي Global‏ 
lle Pulse‏ تظهر كيف يمكن لتحلیل کیات كبيرة من البيانات المساعدة في 
الحد من تفشي HN‏ مثل اييولا عن طريق رمم خريطة لتدفق الحالات 
باستخدام الحواتف الحمولة» وتنبيه LAL!‏ الصحية لختلف قارات العالم. فبفضل 
التوطين الجغرافي للبيانات» يمكن Lal‏ توجيه المساعدة في حالة الكوارث أو 
البديدات» oe?‏ اساب اساية LG‏ 

غدل cel ee ll‏ عض. Whe) AT AE le‏ 
بالعلوم الاجتماعية مثل تقديرات تدفقات الحجرة من خلال SUN‏ انطلاقا من 
Bg‏ البحث المعروف جوجل «Google‏ والذي c‏ باستكال معطيات 
الإحصاءات الوطنية» وبالتالي» بلورة السياسات العامة. ورغم أن هذا المثال 
المذكور لا يعتبر الوحيد» فان مثل هذه الدراسات توفر رؤية لما يمكن أن pla‏ 
في التعرف على الظواهر الاجتماعية المعقدة ببدف تجويد عملية اتخاذ القرارات. 
فبعض التخصصات مثل الفيزياء والبيولوجيا أصبحت تعتمد في العلوم الاجتماعية. 
وتدريجياء أشبد بداية استغلال البصمات البشرية التق تجرى تحت lel‏ 
cat yall‏ والأقار الصناعية» والشبكات الاجتماعية الرقية من قبل ele‏ الاجتماع 
والجغرافيون في réel‏ 

2 البيانات الضخمة كبناء اجتماعي 

ol‏ ما ol Ke‏ طاق c esed] obs) L 2" ale‏ هو ches hdd‏ سيط 
لقواعد البيانات» dy‏ إلى توسيع نطاق النظر نحو نقاش ge‏ حول العواقب 
الحتملة لشكل جديد من النزعة التجريبية» أو © يقترح بعض المتحمسين ld‏ 
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عهد النظريات لصاح القوة TELA!‏ ووفق هذه المواقف التي كانت موضع 
انتقادات مختلفة من قبل العلوم الاجتماعية» dela‏ تحليل البيانات الضخمة 
باستخدام التقنيات التحليلية مثل التعلم الآلي أواستغلال البيانات في العثور على 
نماذج يمكن تطويرها لفهم الجتمع بشكل كامل. 

إن هذه المواقف المتضاربة من قبل علماء اجتماعين يعتبرون OÙ‏ التجمعات 
الكبيرة تمثل توجها آخخر من العلوم الاجتماعية اتجاه العلوم الطبيعية. وببذه 
الكيفية» ob‏ التحول Ni‏ في مناج البحث في LS,‏ الحاضر هو فقط توجه جديد 
ولا Gu‏ بالضرورة الإعلان عن وفاة النظرية» فتجمعات البيانات الضخمة تجعل 
من الممكن اختبار فرضيات ke‏ والوصول إلى مستويات الاستهداف المستحيل 
بلوغها باعتماد مقابلة أو مسح عادي. وتعتبر نيتفيكس Netflix‏ نموذجا للكيفية 
التي تترجم بها أذواق الزبناء باعتماد البيانات » ما يسمح للشركة بتلبية الأذواق 
الشخصية» وهذا يتجاوز إلى حد كبير قياسات وتقويمات العصر التناظري. 

إن القول بموت النظرية» أو ما يسمى بالفهم الكامل والعالمي للمجتمع کا 
يحاول البعض ترويجه» لا يمكن أن يقنع الباحثين في العلوم الاجتماعية» OY‏ 
قياس الفاذج لا يعني القدرة على تفسيرهاء وهي نظرية لا يمكن الاستغناء Ace‏ 

هناك جوانب أخرى مرتبطة بالبيانات وتشكل مصدر قلق لبعض علماء 
الاجتماع» والذين يتوجسون من إمكانية استعمال البيانات كشكل من أشكال 
الرقابة الاجتماعية» أي نظام مراقبة مبني على delle‏ بينما يدرسونها آخرون 


1 . Anderson, C (2008). "La fin de la théorie: le déluge de données rend la 
méthode scientifique obsoléte".p.19. 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين أيام 16/15 أكتوبر 
0 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








amies‏ ا البيانات الضخمة وتحدي البحث في العلوم الاجتماعية 





bs qa‏ اما تعكس الق التي Les‏ المواضيع السياسية على عامة الناس. 
فبالنسبة للعلوم الاجتماعية» البيانات ليست خايدة» بل lel‏ عبارة عن بناء متسلسل 
من الوسائط إلى أن تصل إلى الختبر» حيث يتعين على كل الباحثين» V‏ كان Je‏ 
تخصصهم أخذها oue V Oye‏ 

3-2 تحدي تحليل الموضوعية 

HES‏ في ميدان العلوم الاجتماعية de‏ الموضوعية المفترضة للبيانات 
لأغراض التحليل الاجتماعي» de,‏ القيمة المضاف التى ll.‏ البيانات الضخمة 
في دراسة الظواهر الاجتماعية. غير أن الاهتمام بهذا النوع من الدعامات في العلوم 
الاجتماعية لا يتم فقط من خلال جمها وخصائصها التقنية» بل من خلال 
الطريقة التي لتبع في استغلالها والعلاقة مع Gb‏ المعطيات. وبالنسبة لبعض 
الباحثين» OB‏ البيانات ليست cale‏ بل uw le]‏ عن Uy‏ اولئك الذين 
يصممونها. 

من جهة اخرى» وحسب العديد من المتتبعين» تعد البيانات الضخمة ظاهرة 
ثقافية وتكنولوجية وميثولوجية. فعلى مستوى الحكومات» cla‏ حركة البيانات 
المفتوحة Open Data‏ في التجدر في بعض البلدان الديمقراطية؛ ولكن من غريب 
المفارقات أن من يستخدمما لتحقيق المنافع الاقتصادية هي المقاولات التي تحرسها 
عن غيرة. ولا يتم e^‏ البيانات والعمليات المتعددة الي تقوم بها شركات مثل 
«Apple, Amazon, Facebook, Google‏ فضلا عن شركات الاتصالات› 
في بعض الحالات» من خلال عقود شفافة بشأن استخدامها ley‏ ويمكن 
ملاحظة هذا الوضع من خلال الشبكات الاجتماعية الرقية» de‏ يقبل 
المستخدمون شروط استخدام eco.‏ دون معرفة تامة بما يتطلبه ذلك. ومن بين 
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مظاهر الأمية الرقية» والممارسات البهمة قبول الشروط دون التعرف dde‏ في 
معظم ال حالات» Le‏ قد تكون له عواقب على مستوى العلاقة بين الطرفين. 

وتشكل مواقع التواصل الاجتماعي أحد pl‏ ضعف شفافية 
التكنولوجيات الرقية» فهذه المواقعم هي في واقع LV‏ مقاولات تقوم mé‏ 
البيانات. فثلاء فايسبوك يقلل من التعبيرات إلى سبعة رموزء أما تويتر فيسمح» من 
جانبه» dé‏ أقصى 140 حرفا. وتشكل هذه المقاولات النواة الصلبة للمعطيات 
الأكثر أهمية على الصعيد AW‏ وهي تترك أماكن قليلة للمستعملين لكى يقكنوا 
من المراقبة التامة على ern‏ الشخصية: Ul E‏ لا نتقاسم مع een‏ جميع 
الأخبار (gi‏ تحتفظ بها بسبب التزامها المفترض بحرية التعبير» ناهيك عن ضوابط 
امجتمع العلمي. وهذاء Ke‏ اعتبار أن تركيز المعارف على مسألة الوصول إلى 
اليانات Webley lee,‏ يشكل Tele‏ وديا eda,‏ لست E‏ سيطف OY‏ 
الافتقار إلى البيانات والمعارف المتخصصة Ke‏ على بعض الجامعات الأميركية 
والأوروبية. وعلى نقيض ذلك» فالإنتاج nk‏ بتواضع انتاجه في مناطق مثل أميركا 
اللاتينية» We‏ بأن هذه الأخيرة تعتبر في ميدان الشبكات الاجتماعية الرقية الجال 
الأكثر استبلاكا هذا على المستوى العا مى1. وهذا ما oS‏ الجنة الاقتصادية 
لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي CEPALC‏ وات dele Se‏ اکر 
كافة للشبكات الاجتماعية على المستوى العالمي. وتعزو المنظمة هذه الظاهرة إلى 


Commission économique pour l'Amérique latine et les Caraibes (CEPALC) .1 
(2015) : "La nouvelle révolution numérique: de l'Internet de la 
consommation à l'Internet de la production".in Big data, grands défis pour 
les sciences sociales. Rev. Mex. Sociol vol.80 no.2 Mexique 

avr./juin. 2018.p.63. 
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انخفاض التكاليف المادية وعولة الفاذج الاستبلاكية» فضلاً عن انخفاض of‏ 
ولوج الشبكات الاجتماعية الرقية في أمريكا اللاتينية. ومن BW‏ كذلك أن 
هذا الانتشار y‏ يوازيه زيادة de‏ مستوى البحوث المنجزة. 
وهناك وجهات نظر lé‏ أخرى تقف على اكتساح المعلومات المرتبطة بالأفراد 
كنتيجة «li‏ وهي ظاهرة dé‏ دراستها من قبل العلوم الاجتماعية. Go‏ 
مقاربات أخرى على ما إذا كانت البيانات الضخمة والتقنيات التحليلية التق 
تستخدمها قادرة على تحقيق dle‏ أكثر وضوحا من تلك التي يتم الحصول عليها 
بالاستعانة بأدواث co etl‏ متعارف Le‏ 

LÍ‏ بخصوص الطريقة التي يتم بها جمع البيانات في الشبكات الاجتماعية 
الرقية» فيمكن القول أنها في نظر أغلب الباحثين عبارة عن آراء وأفكار لا تقدم 
سوى مظاهر معينة منتقاة لبناء الشخصية على الإنترنت .ورغم وجود بعض 
البيانات الجيدة لفهم النسيج الاجتماعي» فهناك Lal‏ وضعيات IF‏ تقنيات 
استخراج البيانات أو التعلم الآلي وتفسيرها من قبل الباحثين الذين يتعاملون مع 
هذه التجمعات الضخمة. 

من blll cas ce etl age‏ الشعية قرلا سانيا dise,‏ ذلك أن 
الظروف التي تم بموجبها انتاجها وتخزينها واستغلالحاء وتحليلها لا pui‏ بالتقاط 
وتحليل التجربة الكاملة لحياة المعاشة من خلال معطياتها. وتبعا هذه المقاربة c‏ فإن 
البيانات الضخمة تقتع بميزة تقثل في أن Je‏ الحاسوب قادر على التقاط الآثار 
الثقافية» coe Ll,‏ والآراء والممارسات الت Gayle‏ الملايين من الأفراد» وهو 
أ مستحيل بالنسبة BAEN‏ والدراسات التقليدية. ويضاف cl‏ وجود 
TOES‏ تعترض إجراء الدراسات الاجتماعية - الثقافية مع 
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استعمال البيانات الضخمة .فعلى سبيل المخال» فضعف التكوين لدى الختصين في 
العلوم الاجتماعية» وعزوف العديد منهم على استخدام التكنولوجيات الحديفة 
لفائدة النزعة ay pull‏ التق مازالت تبيمن على ميدان البحث في الدراسات 
الاجتماعية» تعتبر معرقلا أساسيا لاستغلال معطيات البيانات الضخمة. لكن e‏ 
التحولات التي تشبدها المقاربات المرتبطة بالبحث في العلوم الاجتماعية يمكننا 
التبشير حدوث اختراقات بين حدودها لعالجة Lad)‏ المعقدة» وذلك Ddd‏ 
تعاون متعدد التخصصات. ويتطلب هذا السيناريو توزيعا جغرافيا للعمل» يقوم على 
lite Y Al send sue colle lhe gil dll JA Deuil‏ 
القويل الكافي والذي le mre‏ الممارسة العلمية في وقتنا الحاضر. ورغم ol‏ 
النقاش ما يزال مستمراء فهناك توافق في الآراء على أن AL Hé‏ كبيرة من 
البيانات يمكن أن تكون له قيمة مضافة على مستوى المعرفة الاجتماعية» وأنه من 
المطلوب أن paler‏ الباحثون في الدراسات الاجتماعية doll ml‏ مع 
اعترافهم مسبقا بالظروف الا جتماعية والتقنية التي يتم في ظلها إنتاج البيانات» وهي 
إشارة مفيدة للباحثين الذين يحللون البيانات من الشبكات الاجتماعية الرقية. 
فلتحليل المعطيات من الفيسبوك Twitter, YouTube al Instagram 3l‏ 2 
يجب أن lay‏ من التعرف ليس فقط على اللحصوصيات الاجتماعية والتقنية هذه 
الشبكات» ولكن Lal‏ هناك Yat‏ في تثيل المعطيات deam,‏ وغياب 
الموضوعية بفعل تدخل الذاتية عند à‏ وتقاسم المعلومات» بفعل التوجهات 
الجيوسياسية» فضلا عن ES‏ الاقتصادية التي لا يمكن إنكارها SLES py‏ الثقافة 
A pall‏ | 

إن البيانات | أشرنا dal‏ هي عبارة ge‏ منشات اجتماعية حيث 
تتداخل العديد من الوسائط في كل ale»‏ من السلسلة. ويضاف لذلك» موضوعية 
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مستعمل القنوات والتطبيقات» ly‏ رغم طبيعتها المحفوظة» لكن من الصعب 
التنبؤ بآثارها الفردية والماعية» ومن الأمثلة على ذلك ما حدث في مصرء وتوفس» 
ومدريد» ونيويورك» وأماكن أخرى من العالم. وهناك عدة حالات أخرى حيث 
تم التعبير عن السخط اجماهيري من خلال التواصل عبر الشبكات الا جتماعية. 

3- البيانات الضخمة: العلوم الاجتماعية ودعم التنمية المستدامة 

شهد العام خلال السنوات الأخيرة ما يمكن تسميته انفجاراً Les al‏ كبيراء 
فضلاً عن D‏ هائل من البيانات الرقية من خلال قنوات الاتصال الختلفة من 
أجهزة وأنظمة متصلة بالإنترنت في مختلف أنحاء UI‏ ويرتبط هذا التوسع السريع 
في إنتاج البيانات الضخمة أساسا بالإنتاج المتزايد لوسائل الإعلام الرقية من قبل 
الشركات والأفراد على حد سواء. هذا بالإضافة إلى دور وسائل الإعلام كذلك» 
حك LP‏ البيانات قوة ضاربة لجتمع éG‏ على المعرفة. وإذا ما تم تدبير هذه 
البيانات بشكل جيد» فيمكن أن pals‏ بفعالية في التنمية الاقتصادية. فالبيانات 
jb‏ في خضم الجدل eld!‏ حول التنمية وأستمر في كونها مستهدفة من" برناج 
التنمية المستدامة"» ما دامت التقنيات الجديدة توفر قدرة هائلة على go‏ التوظيف 
في dle‏ التنمية .كا أن gh‏ البيانات بدء يثير انتباه المهتمين في العديد من المجالات. 
ولذلك» حظيت ظاهرة البيانات الضخمة بإشادة الحللين في ميدان الصناعة على 
وجه اللحصوص» وإستراتجية التشغيل» والتسويق» حيث حصلت على تطورات 
وأفكار جديدة تنشط التجديد والابتكار في جميع المجالات» والتنافسية والإنتاجية. 
وقد أدى الرصد الدقيق للتقدم الذي تم انجازه في سبيل تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة إلى وقوع تجويد ملحوظ في السياسات الحكومية. 

1-3 القيمة المضافة للبيانات الضخمة في التنمية المستدامة 
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ضحت ULI‏ ا اداه للدراسات والاستراتيجيات eil,‏ من ناحية؛ 
وتحديا cu‏ والبنوك» وغيرا من المؤسسات. فتطبيقات البيانات الضخمة 
تعمل على تحسين كفاءة أنشطة Jue NI‏ واتخاذ القرارات المناسبة لإجراء دراسات 
ذات قيمة مضافة. ا توفر هذه البيانات ميزة تنافسية للمؤسسات إذا تم تحليلها 
واستخداهبا إشكل يجعلها أكثر Lis‏ وكفاءة» بالاستناد إلى معلومات lee‏ من 
قواعد بيانات العملاء» وبالتالي الرفع من الكفاءة والفعالية» والرفع من الأرباح 
dl us,‏ فبالاعتماد على تحليل معطيات البيانات» تمكنت العديد من 
البلدان من تحسين SEY Ble‏ ومنتجات الإنترنت de‏ ومن بين ell‏ المضافة 
التى تقدمها البيانات الضخمة يمكن $$ Ag YI OVE!‏ 

| - الميدان البيئي: في هذا الميدان» تقوم نظم إدارة البيانات الضخمة مع 
قياسات الطقس والمناخ من مختلف محطات الأرصاد الجوية» واستغلال ape‏ 
الأقار الاصطناعية» ونظم المعلومات الجغرافية» وإحصاءات المحاصيل» و قياس 
الحرارة» أو معرفة كيفية gh‏ التغيرات البيئية على سطح الأرض» فالمعلومات 
البيئية ستكون متاحة عند وضع استراتجيات البنيات التحتية. BE,‏ السكانية التي 
تؤثر على el bl dey‏ والماء» ls,‏ الدراسات الدقيقة لإدارة الخاطر البيئية وابعكار 
خدمات جديدة» بل Ge‏ بالنسبة للمحاصيل الزراعية بعد رصد وجمع بيانات 
N ETE EE ERU‏ 
المعلومات في الوقت المناسب» مما يسمح باتخاذ الاحتياطات اللازمة قبل وقوع 
الكوارث» وبالتالي تحسين نوعية AU‏ 

- ميدان الصحة: يمكن تطبيق البيانات الضخمة على مستوى صحة الإنسان من 
تحقيق عدة فوائد تخص استدامة البيئة» مثل متابعة التسمم «lll‏ 451 
استغلال الثروة المائية» واستخدام AVI‏ لتعرف على جودة esl‏ حيث يتم 
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الإنذار مسبقا بعد اتنب بوقوع مشاكل يمكن أن تؤثر على مستقبل البيئة. وتلعب 
الشبكات الاجتماعية دورا طلائعيا في Hé‏ فعالية هذه السياسات وكفاءتها من 
خلال جمع البيانات من جموعة متنوعة من المصادر ثم تحليلها بواسطة Je‏ البيانات 
لمحصول على الإسقاطات. ومن المواضيع الجديدة كذلك» السجلات الإلكترونية 
ر اصن El «ul NE. capell,‏ كالسجل الطبي الشامل لكل 
مريض من أجل تحديد البراج والبحوث الوبائية طويلة المدى لمراقبة الصحة العامة 
على cull‏ القصير. فبفضل تطور نظم البيانات» من del‏ اليوم ME‏ المعطيات 
المتعلقة بكل By Ga»‏ متناهية. 

dedi -‏ والتكوين: pm den‏ صناع القرار والأساتذة على البيانات 
والمؤشرات والدراسات التحليلية في قراراتهم الموثقة. ونفس الشيء بالنسبة لنظام 
المعلومات المدرسية» واللحريطة المدرسة» وتدبير الموارد البشرية. وفيما يتعلق 
بالمعلومات وتوحيد المصادر ومراقبة الحدرء فإنها توفر نظاما متكاملا في جميع نظم 
التشغيل» بما في ذلك قواعد البيانات» التي هي نظام لدعم القرارات المرتبطة بإدارة 
المعلومات. 

LI‏ بخصوص مستويات البحث والتجديد LE,‏ الماية البيئية وغيرهاء فان 
الباحث يرى في البيانات فرصة هائلة RPSL‏ التربية مع واقع الطلبة من خلال 
إدخال دروس مبتكرة» فضلا عن Le‏ الإطار الزمني عن طريق التحكم في 
الوقت. وهذا من شأنه مساعدة الأستاذ على انجاز تقويم Ole‏ لطلبته عند ele‏ كل 
(esl tae‏ وكذا القيام بالدعم الذي نتطلبه كل وضعية. إنه كذلك أسلوب 
فريد للتعلم الذي يساعد الأستاذ على جمع البيانات اللخاصة بالفصول والجموعات 
المستبدفة» بل وتنويع أشكال العمل الديدا SS‏ 
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2-3- البيانات الضخمة لتحقيق التنمية والعمل الإنساني 

شرع العالم منذ سنة 2015 في انجاز برناج التنمية المعروف باسم أهداف 
التنمية المستدامة. وتطلب تحقيق أهدافه اتخاذ مموعة من التدابير المنديجة ola‏ 
التحديات الاجتماعية» والاقتصادية» والبيئية» مع التأكيد على التنمية CAS LM‏ 
والأخذ بعين الاعتبار pate‏ الزمن. لكن» تبقى البيانات الأساسية الخاصة بتنمية 
السياسات التنموية الوطنية والجهوية» وحتى على المستوى الدولي غير كافيةء 
فالعديد من الحكومات لم تنجح ني الحصول de‏ بيانات كافية حول الساكنة. 
وينطبق هذا je‏ أشد الفئات فقراً وتهميشأ وهي المجموعات التي يتعين على 
n‏ أن LS,‏ عليها في استئصال ail‏ المدقع والقضاء على الانبعائات الضارة 
بالبيئة في il‏ 2030 من خلال عملية تشمل ابميع. لذلك» من الممكن أن تسلط 
البيانات الضخمة الضوء على التفاوتات الاجتماعية التي لم تكن موجودة ببذه 
الحدة من قبل . فعلى سبيل المثال» bs‏ النساء والفتيات» LES GW‏ ما يعملن 
في القطاعات غير المهيكلة (التبريب مثلا)» أو في المنازل» من القيود الاجتماعية 
المفروضة على تنقلهن» فضلا عن تبميشبن في عملية صنع القرار في القطاعين العام 
والخاص. هذا الأخير الذي مع معظم البيانات الحامة. إذلك» من GLE‏ أن 
تنشأ الشراكات بين القطاعين العام Bey cols‏ التحدي في dé‏ استدامتها 
yy‏ الوقت» Mad‏ عن الحاجة إلى Li‏ واضحة تحدد أدوار وانتظارات كل طرف. 
Gy‏ هذا الإطار» JA‏ أحد الأدوار الرئيسية للأمم المتحدة وغيرها من المنظمات 
الدولية والإقليمية في وضع Gole‏ ومعايير للعمل اجماعي فيما يتعلق بالاستخدام 
الآمن للبيانات الواسعة النطاق لأغراض التنمية والعمل الإنساني gelo‏ الجتمع 
العالمي بالتوافق مع المعايير المشتركة. وتبدف هذه المعايير إلى زيادة فوائد البيانات 
عن طريق جعلها أكثر انفتاحا وشفافية» وتجنب انتباكات اللخصوصية أو حقوق 
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الإنسان عن طريق إساءة استخدامها فيما يتعلق بالأفراد واججماعات» Gub ges‏ 
الحد من أوجه التفاوت في cle]‏ البيانات والوصول bl‏ واستخدامماء ولتحقيق 
أهداف التنمية المستدامة في عالمنا الرقي» لابد من الاعتراف بالحاجة إلى g^‏ 
إساءة استخدام هذه البيانات وضمان استعمالها بطريقة مسئولة لفائدة الصال العام. 
Gy‏ هذا GLY!‏ قدم الخبراء الاستشاريين التابعيين للأمين العام والمعنيين بثورة 
البيانات من أجل التنمية المستدامة عدة توصيات iade‏ بشأن كيفية معالجة هذه 
التحديات» ودعوا إلى بذل جهود تحت إشراف الأمم المتحدة لاستخدام ثورة 
البيانات في مجال التنمية المستدامة. 

3 البيانات الضخمة في مواجهة فيروس كورونا المستجد 

يمكن للبيانات الضخمة المساهمة بفعالية للتقليل من آثار فيروس كوروناء مثل 
ابتكار لوحات تفاعلية إخبارية» وتحليل الأوبئة» واقتراح أفضل المكونات للمساعدة 
على الوصول إلى علاجات فعالة BAL‏ الفيروسات. a3‏ شبد UW)‏ سنة 1918 
انتشار فيروس قاتل حصد ملايين الضحاياء Ces‏ بالوباء الاسباني» لكن 
الاختلافات الجوهرية du‏ ووباء كورونا المنتشر حاليا بسائر ربوع ON AW‏ 
Lol‏ في الك ful‏ من البيانات التي Gb‏ من التقارير الرسمية» والدراسات العلمية 
المرتبطة بعلوم الفيروس والأوبئة عموماء وأسرة فيروس كورونا بشكل خاص. 
وبذلك» لم يتواجد خلال انتشار الوباء الأول قبل 100 سنة SUI RU‏ من 
البيانات الضخمة المتاحة الآن في كل مكان من leek ally Ue‏ العاكفون 
على الشبكات الاجتماعية» وشبكات الاتصال» ومحركات البحث» والعديد من 
المعاملات الإلكترونية. dé‏ سبيل المثال» من خلال متابعتنا للبحث المتزايد عن 
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أعراض مرض ما على حرك بحث Ju‏ جوجل» يمكن أن OS‏ ذلك بمثابة مؤشر 
على تفشى وشيك لوباء في منطقة معينة. 

Je T‏ البيانات بين ثلاث جموعات رئيسية من العلوم » والمهارات» 
والمعارف» بدءاً بالإحصاءات» ثم كفايات في ded!‏ وخاصة في الذكاء 
الاصطناعي والتعلم Ball, cM‏ بطبيعة المجال الذي تتم فيه مراقبة وتحليل 
البيانات. 

إن al‏ الجهود حالياء والمرتبطة بميدان الشغل في مجال de‏ البيانات» هي تلك 
المتعلقة بفيروس كورونا. ففى الولايات المتحدة الأمريكية أطلق مكتب البيت 
الأبيض لسياسة العلوم والتكنولوجيا (OSTP)‏ تحدي في منتصف مارس 2020 
Sul‏ منه بناء Æ Sp‏ للبيانات منفتح المصدر «(CORDI9)‏ بمشاركة عدة 
مؤسسات حكومية» وأكاديمية»ومقاولات للتكنواوجيا. ويثير هذا التحدي Lal‏ 
جموعة من الأسئلة المهمة بالنسب للباحثين وعلماء البيانات في مختلف أنحاء العام 
حول كل ما يتعلق بالفيروس. وبي وقتنا الحالي» يعتبر هذا التحدي غور مناج 
مسطحة كاجل «Kaggle‏ التي تضم عددا كبيرا من علماء البيانات. حيث جمعت 
لحد الآن هذه المبادرة أكثر من 000 40 مقالة متخصصة. ومن بين التطبيقات 
المقيدة Coe‏ التي تمع بين الانترنت de,‏ البيانات» استخدام العلامات 
البيولوجية المحمولة لقياس درجات الحرارة» وغيرها من المتغيرات الصحية GA‏ 
الأغخاص المصابين» al‏ 

حتى الأشخاص oe)‏ مع ساعات لقياس نبضات» وحرارة» ووظائف معينة 
لمجسم. ويقوم البحث مع وتحليل المعطيات الجينية لتطوير فيروس كورونا » ما 
dela‏ على توقع الموجة التالية للفيروس» ويقثل ذلك ني التزود بالمعلومات في الوقت 
المحدد» als‏ توفرها منصة Fred Hutch.J Nextstrain‏ ويبدف المشروع 
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المفتوح المصدر إلى وضع هذه المعطيات رهن إشارة أكبر عدد من اججمهور» ببدف 
تحسين فهم خصوصية الوباء وتحسيس المواطنين بكيفية مواجهته. 

خائمة: 

تدخل مختلف المبادرات التى حاولنا LS‏ من خلال هذه الدراسة في إطار 
التوجهات العلمية الحديغة edi‏ العلمي في الجامعات ,»$1 التكوين» ral‏ 
Le‏ بالانفتاح على التحولات التي يشبدها AU‏ في ظل العولمة وتداعياتها. ويكن 
sl‏ الأسابي من هذا الانفتاح في مساهمة الفاعلين الأكاديميين في خاق 
دينامية متجددة تنعكس ايجابيا على مستوى LE‏ الجتمعات» والتي تحتاج إلى إجراء 
أنواع مختلفة من التحليلات» le‏ في ذلك تلك التي يتم إجراؤها باستخدام بيانات 
صغيرة او EVE-‏ 

وأمام التحديات التي يفرزها Hé‏ مخلف أشكال تمثيل gr^ Jel‏ قواعد 
البيانات» وبهدف مواجهة الإغراءات التي قد تدفع إلى dal‏ عن البحث 
النظري» لا ah‏ للعلوم الاجتماعية ان تغفل ما هو اساسي. فالتحدي هنا يتلخص 
d‏ فهم AU‏ والتقنيات الجديدة» والذي لا يختلف بدوره عن فهم الظواهر 
الاجتماعية التي بجلا التقدم التكنولوجي. 

إن انفتاح أساتذة العلوم الاجتماعية» في QUI dell‏ على منتجات 
التكنولوجيات all‏ مثل البيانات الضخمة» واعتمادها ضمن gle‏ التدريس 
ei ead‏ في وقتنا SUI‏ من الضرورات ببدف وضع التكنولوجيا في خدمة 
المعرفة الاجتماعية. لكن في الوقت نفسه» لا يمكننا أن نقبل مسبقا والوثوق 
بالبيانات الضخمة دون القيام بالبحث والتحقيق حول إمكانياتها وحدودها للتعرف 
على الآليات المتحكمة في تطور الجتمع. 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين أيام 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








د / عبد اللطيف اسبيرتو البيانات الضخمة وتحدي البحث في العلوم الاجتماعية 


: اجع‎ LA acts 

1. BOULLIER, D (2016) : Les défis du Big Data pour les 
sciences sociales: de la société et de l'opinion aux réplications». 
disponible sur https://arxiv.org/abs/1607.05034.15 mars 2019. 

2. Kitchin, 1 (2014) : La révolution des données: Big 
Data,Open Data, infrastructures de données et leurs 
conséquences}. 

3.Badria M.H.(2020) : L'internet des objets et le Big Data : 
révolution dans l'éducation. Int. J. Learn. Man. Sys.8, No.1. 

4.Manyika, J.(2013) : Big Data: la prochaine frontière pour 
l'innovation, la concurrence et la productivité. McKinsey Global 
Institute . 

5. Anderson, C (2008) : La fin de la théorie: le déluge de 
données rend la méthode scientifique obsolète. 

6. Johnson, J. A (2014) : Des données ouvertes à la justice 
de l'information. ethics and Information Technologie 16. 

7. Commission économique pour l'Amérique latine et les 
Caraïbes (CEPALC) (2018) : La nouvelle révolution numérique: 
de l'Internet de la consommation à l'Internet de la production. in 
Big data, grands défis pour les sciences sociales. Rev. Mex. Social. 
vol.80 no.2 Mexique avr./juin. 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأ كادييين أيام 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








الآثار الايجابية والسلبية لاستخدام - شبكة الانترنت- في الإغراض 
العلمية والبحثية دراسة وصفية من وجهة نظر طلبة - أكاديمية الدراسات 
العليا- مدينة بنغازي نموذجا 





الآثار الايجابية والسلبية لاستخدام - شبكة الانترنت- في الإغراض العلمية 
والبحثية دراسة وصفية من وجهة نظر طلبة أكاديمية الدراسات العليا مدينة 
بنغازي ثموذجا 
The positive and negative effects of using theInternet for‏ 
scientific and research purposes‏ 
pole‏ - قسم العلوم التربوية والنفسية» كلية التربية» جامعة بنغازي - ليبيا - 
ملخص: 
تركرت الدراسة الحالية على رصد الآثار الايجابية والسلبية لاستخدام شبكة 
الانترنت d‏ الإغراض العلبية والبحثيةوذلك E‏ يراهاعينة من طلبة الدراسات 
فهم ووعي بأهمية شبكة الانترنت كصدر أسابي لحصومم على المعلومات العلمية 
الصحيحة والمناسبة» ومن خلال >44 الباحثة تزايد ”= البحوث والدراسات 
El‏ تظهر غموض في طرق الحصول البحاث de‏ المصادر العلمية الختلفة»ومن 
خلال تحليل Ale‏ الدراسة EL‏ لفقرات الاستبانة (ai‏ وزعت الباحثة على Le‏ 
قصدية مكونة من c(85)‏ طالب -باحث- تم رصد El‏ التالية : 
إن استخدام الطلبة i de d‏ الدبلوم والماجستير للإنترنت يوميا يتراوح من 
c(42-)‏ ساعات للدراسة في اضعف الأحيان بمتوسط حسابي (بنسبة 76.66 96 
)» وهي مدة معقولة تمكن الباحث من الإطلاع على ما تحفل به مواقع الإنترنت 
من الجديد ley‏ 





انعدام وجود الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين إفراد عينة الدراسة من 
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"الذكور والإناث" ومن طلبة التخصصات العلمية والإنسانية" في التوجه نحو الاثار 
الايجابية المترتبة علي استخدام الانترنت» ويمكن إرجاع ذالك إلى أن الطلاب من 
ol sl‏ العينة يمرون بنفس الظروف الاجتماعية والاقتصادية حيث بتحصل rl‏ 
على المعلومات التي ote‏ إلا من الانترنت خاصة بعد النقص الواح في 
المكتبات المعنية بالبحث oll‏ بعد مرورها بفترة انقطاع نتيجة للظروف التي مرت 
بها lly‏ انعكست بشكل مباشر على الجامعات» مما JB‏ من قدرتها de‏ تقديم 
Gel cola‏ وا وقد UP‏ في pl‏ بالتركيز علي المكتبات 
الالكترونية وبتبسيط خدماتها الموجودة وتيسير سبل الإفادة من e»‏ العلمية 
والبحثية الختلفة. 
الكلمات المفتاحية: الإغراض العلمية» طلبة الدراسات dui‏ شبكة الانترنت» 
البحث العلبى. 

Abstract: | 
The current study focused on monitoring the positive and 
negative effects of using the Internet for scientific and research 
purposes, as seen by a sample of graduate students in scientific 
and human specializations, because of the understanding and 
awareness of the students of that stage of the importance of the 
Internet as a basic source for their access to correct and 


appropriate scientific information, And through the researcher's 





observation of the increasing proportions of research and studies 
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that show ambiguity in the methods of researcher access to 
various scientific sources, and by analyzing the results of the 
study according to the paragraphs of the questionnaire that the 
researcher distributed to an intended sample of (85), student- 
researcher- the following results were monitored: 

٠ The daily use of the students in the diploma and master stages 
of the Internet ranges from (2- 4), hours of study at the weakest 
times, with an arithmetic average (76.66%), which is a 
reasonable period that enables the researcher to see what the 
new websites are full of daily. 

٠ The absence of statistically significant differences between the 
“male and female” members of the study sample and students of 
scientific and humanitarian specializations in orienting towards 
the positive effects of using the Internet. This can be attributed 
to the fact that students from the sample members are going 
through the same social and economic conditions, where most of 
them obtain The information they need from the Internet, 
especially after the apparent shortage in the libraries concerned 
with scientific research after passing a period of interruption as a 
result of the conditions that they went through, which were 
directly reflected on the universities, which reduced their ability 
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to provide scientific and research services. Its existing services 
and facilitating ways to benefit from various scientific and 
research sites. 

Scientific Objectives: Postgraduate Students, Internet, Scientific 


Research. 





add 
لقد ازداد في الآونة الأخيرة الاهتمام كثيراءني الأوساط العلمية والتربوية‎ 

gas‏ -التعل عبر الإنترنت -» كصطلح يصف عملية استخدام شبكة المعلومات 
والاتصالات -الانترنت- في العلبية التعليمية التربوية على اختلاف أنواعها 
ومراحلها » وقد يفسر ذلك كنتيجة طبيعية لتنامي انتشار الشبكة الدولية للمعلومات 
»والوقوف على دوره في تطوير عمل المؤسسات التعليمية حيث Gé‏ التكامل 
الحاصل بين كل من المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات على دعم عملية dedi‏ العالي 
عامة» والدراسات العليا بشكل خاص» واتفاقا مع ذلك أظهرت الكثير من دول 
AU)‏ توجها كبيرا »نحو توظيف Rt‏ الإنترنت بإمكاناتها الكبيرة غير المحدودة في 
تعزيز العلمية التعليمية بجا في ذلك تطوير المقررات الدراسية وتحديث أساليب التعليم 
والبحث lll‏ »وقد تمكنت الكثير من الأقسام العلمية في عدد من الجامعات من 
د واشراك الإنترنت في المقررات الدراسية»وحققت نجاحات متتالية» PYG‏ 
ينطبق Lal‏ علي عملية جمع المعلومات العلمية وتوظيفها بصورة صحيحة نخدمة البحث 
العلبى من قبل طلاب ال جامعات» کا هو الحال في بعض الجامعات الأجنبية ذات 
المصادر التعليمية المفتوحة على الشبكة الدولية للمعلومات (الإنترنت)» حيث AR‏ 
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We‏ مئات المواقع العلمية BU‏ بالمؤسسات التعليمية التي تحتوي علي ألاف 
الموارد التعليمية مثل : A)‏ الدراسية والحاضرات والامتحانات والكتب 
الدراسية والمجلات العلبية)» إلى جاتب مواد pl‏ ى تدعم التعليم ls‏ وهي 
متاحة ble‏ لمن يرغب في استخداءها شرط عدم استغلاها لأغراض تجارية» هذا 
التوجه الجديد للتعليم تقدمه أرقي الجامعات والمؤسسات العالمية المهتمة بالتعلم» مثل 
: (معهد مساتشوستس» وجامعة كارنجى ميلون» وهارفارد وبيركلى الأمريكية وكيو 
AZUL‏ وباريس التقنية وكيب الغربية في جنوب إفريقيا)ء وهذه أمثلة إسيطة OY‏ 
afud‏ أطول من ذلك LU) MR‏ .2009( »ولعل ذلك يبرر وجود شبه أتفاق 
عام على أهمية استخدام الإنترنت في العلمية التعليمية حيث إساهم توظيفه في توفير 
مصادر المعلومات Ka‏ منظم وموسع علي عمل المؤسسة التعليمية Gale‏ 
ومؤسسات الدراسات العليا خاصة »مع أهمية وضرورة التوصل للمعلومات بصورة 
أوسع وأسرع عن غيرهم من الطلاب» Pri‏ الذي ينعكس علي قيمة توفير المعلومة 
وسلامتها ودقتها في مقابل توفير الوقت وسرعة ple]‏ خطوات البحث العلمي بصورة 
صعيحة » فيتم Jot:‏ المعلومات والبيانات حتى ني فترات الإجازات والعطلات» 
€ يري البعض انه من الممكن إن تحدث هذه الإضافات من قلب للموازين التي 
GE‏ بنية dell ddl‏ »وتغير من مفهوم الراج التعليمية WEL‏ »تلك التي 
استخدمت منذ القدم وما تزال pi‏ في المؤسسات التعليمية الختلفة» حيث تري 
ob‏ أعمدتها الثلاث الأساسية SF‏ في المعلم والمتعلم والبيئة التعليمية A c)‏ 
لإل»الجندي» 2008:28:»29). 

des‏ الرغم من ذلك الاهتمام إلا إن الاستخدام gall‏ للشبكة 
الالكترونية- الانترنت - لغرض البحث العلبي مازال لم يرتق بعد إلي المستوي 
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المأمول» فعلي الرغم من إن Lui‏ مستخدمي الشبكة العرب لا يزيدون )%30 (« 
من o£‏ الزوار de‏ مستوي QUII‏ »إلا ecl‏ يستغلون مزايا وفوائد الشبكة في 
الدردشة » بينما لا يتجاوز نصيب البحث العلبى في أحسن الأحوال أسبة )963(« 
من هؤلاء المستخدمية حسب TET‏ أجرتها مجلة إنترنت العالم العربي في 
شمر فبراير 2000م (العمري »)ءهذا وقد أظهرت éle‏ دراسة زايد (2003)» أن 
عدد 21 doy bl"‏ علبية" فقط من بين 78 أطروحة بنسبة 9626.02( اعتمد 
أصحابها عل مصادر إلكترونية متاحة على شبكة الإنترنت» وأنه لا توجد قواعد مقئنة 
اعتمد علا الباحثون في صياغة استشهاداتهم المرجعية إلا في ثلاث رسائل 
فقط (9614)» ol,‏ عناصر البيانات المسجلة عن المصادر الإلكترونية المتاحة عن 
بعد تختلف اختلافا من باحث AV‏ فهي تتراوح بين تسجيل بيان الإتاحة أو الموقع 
فقط» إلى تقديم Obl,‏ ببليوجرافية كاملة عن المصدر UB,‏ للبيانات المحددة في 
المواصفة الدولية الصادرة عن الأيزو ISO‏ » وجاء عدد المصادر العريية ال اعتمد 
Ye‏ الباحثون قليل للغاية (ستة مصادر (LS‏ في مقابل )455 ms ee‏ 
وردت في 21 doy bl‏ ويرجع السبب قي ذلك بالطبع إلى ضعف وقلة ما Ji‏ 
اللغة العربية hol‏ عل شبك cetyl‏ هذا وقد وأظهرت العديد من الدراسات 
الأخرى التى تمت الإشارة إليها في مكان AT‏ من الدراسة QU‏ إلى فقر 
الاستفادة من هذه التقنية وتوظيفها في البحث العلمى. 

هذا وقد عملت بعض الجهات العلبية العالية de‏ تعديل وجهة الاستخدام 
الفعلى والحقيقى لشبكة المعلومات والاتصالات من خلال عقد ملتقيات ومؤتمرات 
tele‏ فول عملية ia‏ العلمية بمؤسسات التعليم العالي» في بعض الدول النامية نذكر 
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منها منتدى اليونسكو حول BUM A)‏ الدراسة المفتوحة علي lel‏ العالي في الدول 
النامية )»والذي انعقد في سنة( 2002 )» بهدف النظر في إمكانية استفادة الدول 
النامية من مبادرة معهد ماساشوستس بطرح مقرراته able,‏ الدراسية على شبكة 
الااترنت التي cdi‏ للاستخدام مجانا من قبل الراغبين والمهتمين 
)2009141( أظهرت توصيات EN‏ الدولي الأول للتعليم الالكتروني 
belly‏ عن بعد الذي عقد في الرياض للعام .)2009( بضرورة gll‏ 
الالكتروني وأهمية وضع خطط للتعليم الالكتروني» المؤتمر الدولي الأول coal Sh‏ 
الالكتروني الذي عقد في البحرين خلال الفترة من 17-19إبريل لعام 32006 
البحرين» والذي كانت al‏ توصياته الاستفادة من ddl‏ الالكتروني في 
الأغراض العلبية والبحثية »إن عملية uas‏ تلك التوصيات يتطلب جهد كبير من 
قبل الختصين وخبراء العمل التربوي بحيث يتم لما له من A‏ متميز في الرفع من 
مستوى التحصيل Gel‏ والمعرني لدي طلاب ddl‏ العالي وطلاب الدراسات 
العليا عل .وه Ld Lice eal‏ الى تتدهها شبك العلومات VLA,‏ + 
مثل إمكانية التكيّف Wy‏ لاحتياجات ba‏ وتقديم فرص dell‏ الجماعي »تقليل 
الزمن والكلفة الخاصة ddl‏ في الوطن العربي بأكله» E‏ انه يزيد من فرص 
التعاون بين المتخصصين العرب في وضع برام ded!‏ المتواجدين في أماكن متباعدة 
جغرافياءإلا انه قد إستخدم في بكثرة نلعدمة إغراض علمية متعددة منها sly‏ منهج 
تعليمي متكامل» توفر فرص لإنشاء جامعات الكترونية» لتيح طريقة سهلة لإدارة 
المادة التعليمية » ويسمح هذا النظام بالتواصل المباشر مع الطلاب من خلال نوافذ 
الحوار والرسائل الإلكترونية الموجهة والمعممة» ويمكن ربطه مع أنظمة dx!‏ 
الإلكترونية GEV‏ ويسمح للطلبة والأساتذة بالتفاعل مع هذه الأنظمة بشكل 
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TS‏ الباحثة مع AU‏ (2016)» حيث أشار aei‏ التركيز علي تقديم 
دراسات de S;‏ الإشارة لدور واهمية استخدام تقنيات الانترنت وميزاته e‏ 
منافعه وطرق توظيفه في البحث العلبى أو علاقته بتطوير الإغراض العلمية والبحثية 
والتي تعد محدودة ولهذا كان من oc à na)‏ تجاهل العمل علي طرح دراسة 
علمية لها علاقة بهذا الموضوع تحديدا. 
إشكالية الدراسة: 

نظرا لما يقتع به طلاب الدراسات العليا من فهم ووعي LAL‏ استخدام 
Qe‏ المعلومات والاتصالات -الانترنت - حيث تيح Kill‏ مصادر للمعلومات 
غير مقيدة بحدود الزمان والمكان» فهى توفر بذلك فرصة حقيقية لتحقيق هدف 
البحث العلمي الذي E mese due‏ وف أن مرحلة الدراسات العليا هي من 
al‏ مراحل الدراسة في الجامعة حيث يتم |S‏ صناعة Ball‏ ونشرها Gay‏ تحقيق 
متطلبات التنمية المجتمعية»وتقوم الدراسات العليا بالتوعية البحثية اللازمة بين 
الباحثين ونتواصل معهم»وترشدهم إلى الموضوعات البحثية Ule, Ue‏ ببدف 
مساعدتهم على المشاركة الفعالة في التقدم العلبي AE,‏ قدراتهم وتطويرهاء وعليه 
من الحام أن & العمل علي تطوير تلك المرحلة HUI‏ والعمل علي الرفع من مستوي 
جودة ومخرجاتهاءهذا ونعطلب مرحلة الدراسات العليا استخدام الوسائط المتعددة 
والمتنوعة التي تناسب قدرات وإمكانيات الطالب حيث يستطيع وهو في موقعه من 
الدراسة أن يتصل مباشرة مع معد المقرر التعليمي ومشرفه على البحث أو من أن 
يتصل من خلال وسائط أخرى توفرها SN‏ العنكبوتيةء بالإضافة إلى ذلك 
تستخدم للحصول علي المعلومات اخحتلفة والمراجعم المتعددة (رحمة 
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de 2013)»ولشيك الانثرنت أهية كبيرة فى تدريب طلبة الدراسات العليا‎ call 
وأهميتبا بين الحداثة والأصالة مع‎ ad المعلومات من المصادر الختلفة والتي تتراوح‎ 
توفير الوقت والجهد » ويري الشماس (2008)» إن استخدام الانترنت بشكل‎ 
CLÉ العالي يمكن إن ہم في رفع‎ gl, qe! وناج في البحث‎ ce 
لمصادر المعلومات ذات الدقة العالية‎ ED Xe ومارات البحاث وذلك‎ 
.)102: (الشماس»2008‎ 

des‏ الرغم من كل تلك الإسبامات ذات AI‏ الايجابي الذي تقدمه شبكة 
الانترنت إلا أنه تري الباحثة انه هنالك Sle‏ هامة يجب الأخذ بها أهمها صعوبة 
استخدام البحاث للأساليب ALM,‏ العلمية الصحيحة» مع ارتفاع نسب الأخطاء 
العلمية والوقوع في مشكلات المصداقية والسند العلبي لغياب التوثيق الصحيح»مع 
حصول تجاوزات وسرقات علمية ol‏ كثيرة »يضاف di‏ ذلك أنه y‏ رقابة خاضة 
على شبكة الانترنت pV‏ الذي قد يسمح بتسريب معلومات مشوهة وغير صحيحة 
Le‏ يطلب يذل de‏ أكير Bl BSLV, Gé al ce‏ المعلومات. Head‏ عق 
شبكة الانترنت بمصادرها العليمة والبحثية الصحيحة »كل ذلك عكس بصورة 
مباشرة التحديات الصعوبات التي تواجه العاملين في Je‏ البحث gill‏ من 
eol]‏ وراد و اة الجامعات Ge‏ وضع هيكلية abd‏ لاستخدام الانترنت 
طلاب الدراسات UPL Ul‏ فى dell eee‏ الأ كاديية (الدبلوم» ماجستير» 
دكتوراه) »با يعود بالفائدة العلمية والبحثية المعرفية» des‏ الرغم من ee‏ 
الدراسات والبحوث حول موضوع أهمية وتأثير استخدام الانترنت على الفرد 
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O2 A دراسة عن دور الإنترنتفي‎ »)67 :2002¢ CA) حيث نشر‎ els 
.وقد‎ c فضادر المعلومات: والمكتيات:‎ Jie co dl el Ce من‎ dl 
الاستشهادت المرجعية الواردة في سبع دوريات‎ UE اعتمدت هذه الدراسة على‎ 
(1990:2000م)» وهذه‎ gle المكتبات والمعلومات» نشرت في‎ Je عربية في‎ 
العربية‎ DAM, الكتب"‎ de" الوطنية" و‎ ag مكتبة الملك‎ de" الدوريات هي‎ 
تزايد نسب الاستشهاد‎ Ele للمعلومات". ومن بين ما انتبت إليه هذه الدراسة من‎ 
بالمقارنة‎ ale كانت هذه النسب لا تزال‎ Oly با مواد الي تنشر في الإنترنت»‎ 
بنسب الاستشهاد بالمواد التقليدية»وعلي الرغم من ذلك لم يتم التطرق إلى جانب‎ 
استخدام -الانترنت- كصدر لمعلومات الإلكترونية من قبل طلاب الدراسات‎ 
علي حد عل-الباحثة-‎ dis العلياو لكان السلبية الناتجة عن ذلك الاستخدام‎ 
يقدمما‎ ug! غالبية البحوث على المزايا واتلعدمات‎ OFF انه في الغالب‎ cum 
التعليمية كدراسة‎ “all في‎ SAY Gaby, استخدام‎ 
ly ودراسة (حماد»2016)»‎ «(20116 Call (دويدي»2005)»ودراسة (ضوء‎ 
تشاركت جمعيها مع الدراسة الحالية في رصد واقع استخدام طلاب الدراسات العليا‎ 
الناجمة عن‎ GENI للانترنت في البحث العلمى»لكنها اختلفت عنها في محاولتها رصد‎ 
وخطورتها علي‎ - cine الاستخدام الخاطئ لشبكة المعلومات والاتصالات‎ 
ld البحث العلبى في‎ abel 

هذا وتأمل الباحثة أن يؤدي الاطلاع على Ble‏ هذه الدراسة علي توسيع GUS‏ 
استخدام الإنترنت في الأغراض العلمية والبحثية الختلفة» كا أنها من الممكن إن 
تسهم من خلال التوصيات التي توصلت dl‏ في اقتراح جملة من القيود والشروط 
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للاستخدام الصحيح pobal‏ المعلومات الإلكترونية »التي سيؤدي الالتزام بها 
لتحقيق جوانب ايجابية عديدة ليس على الطالب -الباحث- غسب »ولكن de‏ 
ابح ll‏ و الأكادهى Lal‏ وانطلاقا من ذلك صاغت البحاثة الفرضيات 
التالية : | | 
- ولتحقيق كل ذلك طرحت الدراسة السؤال التالي: 
ssl‏ استخدام -شبكة الانترنت- في الإغراض العلمية والبحثية وذلك BE‏ 
طلاب أكاديمية الدراسات العليا بمدينة بنغازني € 
والذي اشتقت منه التساؤلات الفرعية التالية : 
- ما JENI‏ الإيجابية الناتجة عن استخدام الانترنت- كصدر للمعلومات -من قبل 
طلاب الدراسات Ul‏ الإغراض العلمية والبحثية کا Li,‏ طلاب أكاديمية 
الدراسات العليا بمدينة بنغازي تعزو لتغيرات (النوع -التخصص a ot‏ حلة 
الدراسة الدبلوم /الماجستير) ؟ 
- ما الآثار السلبية الناتجة عن استخدام الانترنت- كصدر للمعلومات - من قبل 
طلاب الدراسات Ul‏ في الإغراض العلمية والبحثية کا يراها طلاب أكاديمية 
الدراسات العليا في مدينة بنغازي تعزو لمتغيرات (النوع -التخصص hall‏ م حلة 
الدراسة الدبلوم /الماجستير) ؟ 
أهداف الدراسة: 

uibs وسيل‎ CHEN الف عل خدمة‎ Gl إلى‎ oai هذه‎ ida 
والاستفادة من تطبيقاتها في البحث العلمي لدى طلاب الدراسات العليا في مدينة‎ 
. بنغازي‎ 
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إن توفير المعلومات الالكترونية بصورة سليمة ess‏ يضمن الحصول على if‏ 
متميزة من اللحريجين -البحاث- المتطورين LS‏ 
- إن توفير المعلومات بصورة سليمة وصحيحة من شأنه أن ينح تائم SUN‏ 
والدراسات مصدقيه علمية عالية عند مقارتتها e.‏ نظيرتها التي تجري في الجامعات 
العالمية الاخري. 
E -‏ إن استخدام الانترنت كصدر لمعلوماتية بصورة صحيحة وممكن إن يوفر 
قاعدة بيانات SLEW‏ الأصلية » با يوطد العلاقة الايجابية بين البحث العلمي امحل 
ونظيره العربي ٠‏ 
- قد يسهم ذلك علي الصعيد de‏ في إدارة - طلاب أكاديمية الدراسات العليا- 
نحو دراسة التخصصات التي تحتاج إليها الدولة الليبية في التحديث والتطوير» فيتم 
الإفادة من تفية الموارد البشرية بطريقة مثالية وفعالة. 
أهمية الدراسة : 

Ka US‏ مفصل gd‏ استخدام شبكة المعلومات والاتصالات- 
الانترنت- كصدر للمعلومات الالكترونية ARAS,‏ توظيفها في الإغراض العلمية 
والبحثية من قبل طلاب أكاديية الدراسات العليا في الأقسام الختلفة» علي اعتبار 
نهم المعنيين مباشرة » وتعد هذه الدراسة مهمة لعدة اعتبارات وهي : 
أعنية ule,‏ الدراسات LW‏ الى جب أن حك Lo‏ الطالب oe‏ المعرفة duds‏ 
fais‏ في ذلك على قدراته الذاتية d‏ أقل وقت وأقل تكلفة بعيداً عن طرق 
وأساليب المكتبات التقليدية المقيدة بالزمان والمكان. 
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- قلة الدراسات الميدانية - على حد de‏ الباحثة - التي dle Ses‏ استخدام 
مصادر التعلم الإلكترونية بصفة عامة وني dle‏ استخدام طلاب الدراسات العليا 
ا ا 
- التعرف ovis de‏ التي & استخدام الإنترنت فا من قبل طلاب الدراسات 
العليا في الإغراض العلمية والبحثية 
YI -‏ تسعى إلى التعرف على الأخطاء التي تحول يقع فيا طلاب الدراسات العليا 
أثناء استخدام -الإنترنت g-‏ الحصول de‏ المعلومات التي يحتاجون | وتقديم 
مقترحات للتغلب عليها. 
- قد تسم التوصيات التي تم التوصل lg]‏ في تقديم oll‏ وإحصاءات يمكن 
الاعتماد علا في Li‏ التطويرية BBN‏ من مصادر التعلم الالكترونية في تطوير 
براح الدراسات العليا في الجامعات الليبية عامة. 
حدود الدراسة؛ 
الحدود البشرية :طبقت الدراسة الحالية على عينة من طلاب أكاديمية الدراسات 
العليا في التخصصات العلمية والإنسانية (Grue hs)‏ 
الحدود الزمنية: تغطى الدراسة الفترة الزمنية الممتدة من( فصل Ca El‏ - فصل 
الربيع 2019(« | 
مصطلحات ومفاهيم الدراسة : 

تناولت الدراسة الحالية Gay‏ المصطلحات العلمية وسيتم pol cla)‏ 
التعريفات الى شكل lec‏ مما من الدراسة es‏ 

الإنترنت Internet‏ :& جموعة من CNT‏ الشبكات الختلفة من الشركات 
olultl,‏ والنظيات Lis, OWS Gob ge andl ban all‏ 
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الماتف والأقار الصناعية» بطريقة تسمح لا بالمشاركة بالمعلومات على مستوى 
العالم» وتعمل باستخدام بروتوكول التحكم بالنقل/ Rel‏ بالإنترنت (فودة»2002: 
166(. 

وتعرف إجرائيا : بأنه سلسلة من الأجهزة الذكية ترتبط معا من خلال 
جموعة شبكات لتشارك في البرجيات والبيانات نفسها قادرة علي تزويد المستخدم لما 
بعدد هائل من المعلومات والبيانات والمصادر عبر الاشتراك في صفحات معينة أو 
عبر والدخول إلى مواقع cage‏ أو مواقع ومكتبات لجامعات عربية وأجنبية. 

مصادر المعلومات الإلكترونية:هي في الواقم مصادر معلومات مخزنة 

Ga]‏ على وسائط مليزرة أو تلك المصادر غير الورقية والخزنة La‏ إلكترونيا 
حال إنتاجها من قبل مصدريما أو نشرها في ملفات قواعد OÙ,‏ متاحة 
للمستفيدين عن طريق الاتصال المباشر glon-line‏ عن طريق نظام الأقراص 
المدمجة أو باستخدام شبكات بعيدة المدى مثل الإنترنت )201166957( 

التعلم الكتروني: هو التعلم المعتمد علي استخدام الانترنت وفيه يشترط تزامن 
دخول الطلاب علي شبكة الانترنت حت يتم مناقشة موضوع ما أو تحقيق خبرة 
d=‏ في الوقت نفسه (لال»الجندي:2008 :60 ). 

:Postgraduate Education Conceptii الدراسات‎ de 
من الدرجة‎ del iwe عل درجة‎ dyad والدراسة‎ ja Li eol gall dan 
الجامعية الأولى (البكالوريوس) بمستوى أو عدة مستويات تعليمية متدرجة من‎ 
أكانت في التخصصات العلمية أم‎ tye الناحية الرسمية والبحثية والعلمية»‎ 
تخصصات العلوم الإنسانية»وتشمل الدراسات العليا الدبلوم العالي والماجستير‎ 
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والدكتوراه. ويختلف gas‏ نظام التعلم العالي ما بعد الجامعي وهيكلته في بلدان 
العالم المختلفة»ويختلفكذالك في المؤسسات التعليمية الختلفة داخل كل Ab‏ (رحمة 
الله»2013:13). 

البحث العلبى : يعرف OE‏ "البحث العلبى : بأنه محاولة منظمة للوصول 
إل able]‏ أو ds‏ للأنشطة أو المشكلات Gi‏ تواجه الإفراد أو الجاعات في 
مواقعهم ومناحي YU "athe‏ عن ) عليان» 2009: 346( . 

كا يعرف البحث al: Lal QW‏ غص دقيق ومنظم بغرض اكتشاف 

zu‏ ومعلومات أو علاقات جديدة أو تفسير هذه الحقائق والمعلومات والتحقق 

Wad! والمعلومات‎ FEL) وتعديل القوانين أو النظريات القديمة في ضوء‎ die 
.)15 :2004 (أبو شنب»‎ 

يعرف الباحثياه il Garett!‏ تمل كل الرسائل في الوضول إل 
المعرفة» متخطياً في ذلك كل الصعوبات الي تواجهه» ولا & له ذلك إلا بتنظيم 
معلوماته تنظيماً منبجياً dede‏ ومن ثم هو من يسك بأسباب المعرفة العلمية 
ليتمكن من السيطرة على البيئة الحيطة cay‏ وبناء تقدمه Gall‏ والتكنولوجي (بطوش 
20054 : 52:53(« | 
الإطار النظري والدراسات السابقة 
أولا :الإطار النظري 
cle‏ استخدام الانترنت في البحث العلمي 
يستخدم الإنترنت البحث dell‏ من وجوه عديدة نذكر Vo‏ أربع شاط sill‏ 
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- المساعدة على توفير ISN‏ من طريقة في البحث والتعلي» ذلك أن الإنترنت ما هي 
إلا مكتبة كبيرة متشعبة OVA!‏ ومترامية الأطراف تتوفر فيا الكتب والدراسات 
والأحاث والمقالات في الجالات الختلفة. 

- الاطلاع على ZT‏ الأبحاث العلمية» والإصدارات من OIA‏ والنشرات العامة 
والمتخصصة. 

- الاستفادة من البراح والدورات والدراسات التعليمية الموجودة على الإنترنت» 
وهذه البراج بتنوعها تفيد الباحثين في مجالاتهم أو في الجالات المرتبطة de‏ 
ككيفية SEN LE‏ مثلاء YE‏ متاحة للباحثين Ge‏ وإن لم del yt‏ مثل هذه 
البراج في بلده أو مدينته. 

- التنوع في وسائل العرض» فهناك الوسائط المتعددة» وهناك الوثائق والبيانات» 
وهناك الأفلام الوثائقية» إضافة إلى الأشكال التقليدية cU‏ وهذا كله te‏ 
فرصة الاطلاع والاستفادة بصورة واسعة وغير ملت ولا يخفى دور الإنترنت ed‏ 
في العلمية البحثية والتعليمية» ويمكن تلخيص al‏ استخدامات الانترنت في التعلم 
الجامعي فيما يل: 

ee‏ المصدر الأهم لمعلومات حيث يسبل علية الوصول والاتصال مع أهم 
المكتبات والجامعات AL! listes GEV 5 oy‏ 

—- استخدام الانترنت في تقريب الحواجز المكانية والزمنية بين أعضاء هيئة 
التدرس والطلاب Ley‏ من نشر ALM‏ والموارد الدراسية على موقع المؤسسة 
التعليمية الإلكتروني أو مواقع التواصل والمدونات الإلكترونية. 
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- فتح باب الاستفسارات والنقاش العلبى الإلكتروني بين أعضاء هيئة التدريس 
والطلاب والذي سيبقى كرجع لغيرهم من يرغب في الاستفادة lie‏ 
- إمكانية abs‏ الوسائط المتعددة الصوتية والمرئية hei‏ إيصال المعلومة 
بأسلوب أيسرءنشر المنتوج Gall‏ لأعضاء هيئة التدريس ومقترحات الطلاب 
لمساهمة في التبادل العلبى وتعزيز سمعة الجامعة وموقعها الأكاديمى. 
- مواكبة التطور GUE‏ طالب قادر على تلبية متطلبات سوق العمل للتعامل مع 
التكنولوجيا الحديثة.نقلا عن coat)‏ 2011)»( فكرانة» 2001( . 
استخدم الانترنت ني Je‏ البحث ddl‏ في ليبيا : 

يواجه QUI gel‏ في awl GJ‏ من الإشكاليات التق GH‏ دوره على 
pall‏ الأمثل في ضل الظروف السياسية التي مرت بامجتمع من حرب ونزوح 
واتلاف للممتلكات والمكتبات وتأثير البيئة التعليمية غير المناسبة خاصة مع وجود 
الأكاديمية في مقر مؤقت يعاني من مشكلات مختلفة أهمها عدم توفر قاعات للبحث 
العلبى»النقص الكبير في المصادر العليمة بأنواعها ddl‏ ظل كل تلك 
التحديات كان للتوسع العشوائي والغير مدروس كان هنالك احتیاج كبير نحو 
استخدام شبكة المعلومات - الانترنت-وذلك في ضل الطلب المتزايد على مصادر 
المعلومات التي يحتاج إليها طلاب الدراسات العليا بما ينعكس على أنتاج البحث 
الأكاديمى ls‏ بصورة قد تكون سلبية في بعض الأحيان 
(منصور»2013)» كل ذلك yy‏ الحاجة لوضع WI LAS‏ توضم الطريقة التي من 
الممكن إن يستخدم فيا الانترنت» وقد أشارت Ble‏ بعض الدراسات والمؤشرات 
ا حلية والدولية» إلي أن هنالك Ble‏ وثيقة بين تدني جودة dedi‏ العالي في ليبيا 
»والطرق abs be & A‏ شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) في العلمية 
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التعليمية والبحثية في مؤسسات gel‏ العالي في dy‏ كا Lal uF‏ في المعوقات 
الفكرية والمادية لاستخدام هذه التقنية بمستوى يتناسب مع الجامعات الإقليمية 
والدولية ( عبد اللطيف»2016). 
إمكانيات استخدام الانترنت كمصدر لامعلومات ودوره في البحث العلمي: 

لر تعد الأساليب والطرق التقليدية القديمة مع البيانات هي السائدة غسب» 
بل By cub,‏ المتغيرات التكنولوجية Bb Bad)‏ وأساليب جديدة» تعتمد 
السرعة واختزال الوقت» وتحث عن المصداقية» وقلة التكاليف» Bally‏ في العمل» 
وتسبيل التعامل مع BUM EP RUE TENEO NT‏ الحديقة eh‏ 
البيانات Ki abe‏ الانترنت خصوصا في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية 
هي: 
- استخدام obs‏ البحث المتوفرة (searchengines)‏ على شبكة الانترنت 
Y‏ شاف ما KA de ogee ye‏ غا lal, cac tel‏ رك jee doll‏ 
(Google)‏ . 
- أدلة الانترنت (internet guides)‏ » ومنها تلك المتخصصة GA‏ أنواع 
الاهتمامات» Glo dhe‏ الجلات العلمية مثلاء ودليل الجامعات» ودليل 
الباحثين» ودليل المواقع العربية ... El‏ 
- المكتبات الالكترونية المتوفرة على شبكة الانترنت . 
au -‏ باستخدام الانترنت وعن طريق él‏ مثل المسنجر (messenger)‏ »أو 
باستخدام gl,‏ بالتولك ([paltalk)‏ » أو باستخدام gly‏ الحادثة (chat SL)‏ 
سواء الصوتية Le‏ أو EN‏ وبإمكان هذه lgl‏ ان تعقد اتصالا بالصوت 
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والصورة مع الطرف Lies SN)‏ كان. 
eu -‏ الاليكترونية ( «E-websites)‏ الي تضع اسئارات استبيان أو 
استطلاعات للرأي. 


- المواقع الخدمية اللخاصة مثل المواقع الحكومية والتعليمية والعيادات الطبية 
والإرشادية والمواقع الدينية» وغيرها. 
- € انه بالإمكان وضع اسمارات استبيان الكترونية في مواقع الانترنت وذلك 
لغرض استطلاعات الرأي أو الاستفتاءات أو أجراء البحوث والدراسات 
العلمية. (الحاشمى 2002 :36) »وني إطار تخصيص الخدمات الت تعنى بالبحث 
العلمي وطلبته وباحثيه والأوساط الأكادعية»تم DA geal‏ بحث جديداً ots‏ 
فقط مقالات علمية Bel,‏ على شبكة الإنترنت. 
cs‏ هذا المحرك الجديد المتوفر في موقع (www.scholar.google.com)‏ للطلبة 
والباحثين الحصول على Ale‏ بحث تخص OVE‏ تخصصهم على اختلافها» حيث 
سيكون بإمكان الناس حول العالم الوصول إلى المواد الفكرية التي كانت في السابق 
مقصورة على منطقة جغرافية معينة او على صلاحيات خاصة بمستخدمين منتسبين 
إلى مؤسسات معينة" (ملكاوي»2005 : 15). 
الجوانب المعيبة في استخدام الانترنت كمصدر للمعلومات في البحث العلمي: 

يمكن تمثيل الانترنت بالمكتبة الضخمة غير المنتظمة poy‏ المفهرسة وبصرف 
النظر عن de‏ البحث الذي تستخدمه أو حتى جموعة الحركات مجتمعة» فإنك لن 
p‏ بحث الحتوى الكامل للانترنت. 
الجودة غير متوفرة: 
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من المميزات للنشر التقليدي والمكتبات التقليدية التي تميزهما عن AN‏ 
الالكتروني والانترنت ميزة الجودة »النشر على الانترنت iss‏ رقابة وتدوال 
المعلومات Ka‏ كبير وسريع بدون الرجوع إلي مصادرها الحقيقي والفعلي مع 
افتقاد العديد من البحوث والدراسات للهوامش PMI‏ الذي يضر بمظهر المقالات 
وبالتالي نتقلص الإفادة dee‏ و هناك بعض المقالات على عدد من المواقع BE‏ 
HE‏ 

غياب (حقوق النشر والتأليف) : حيث ad‏ على الشبكة نحو مئات SN‏ 
من العناوين التي نشرت معظمها دون وجود حقوق تأليف lde‏ ( الزهيري 


.2005( 5 
ثانيا :الدراسات السابقة 
تمهيد : 


J| all 2e Al SUN gp MLN Glial تطررت‎ ad 
سواء كانت فى الأهداف الى تسى إلى تحقيقهاءأو‎ daté الدراسات الأقل‎ 
Sith Ule ASI gh E Clad del À lee eyed iud 
OB في تقديم خدمات مختلفة لجمهورء لذا‎ Le المعلومات والاتصالات والإفادة‎ 
وأكاديميين في‎ Ue استعراض الدراسات سيشمل المستفيدين من طلاب دراسات‎ 
des الاستخدام‎ pen» في‎ Blah عنصري‎ de دول مختلفة .مع التركيز‎ 
الدراسات الأكثر ارتباطاً بالموضوع » وفي ترتيب زمني يتدرج من الأقدم للأحدث‎ 
ا موضوع الواحد.‎ d 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين أيام 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








الآثار الايجابية والسلبية لاستخدام - شبكة الانترنت- في الإغراض 
العلمية والبحثية دراسة وصفية من وجهة نظر طلبة - أكاديمية الدراسات 
العليا- مدينة بنغازي نموذجا 





قدم ( ضو البيت»2011) دراسة: بعنوان واقع استخدام الانترنت في 
البحث العلمي لطلاب الدراسات العليا ye‏ هدفت Bal‏ واقع استخدام 
طلاب الدراسات العليا للانثرنت لأغراض البحث العلبى ومعرفة المشاكل 
والمعوقات التي dE‏ دون Ui Eas‏ عملت علي قياس مدى وعى مجتمع 
البحث بالإمكانيات المتاحة عبر الانترنت» dele‏ السودان وجامعة النيلين وجامعة 
الحرطوم الذين يمثلون dye‏ الدراسة وقد استخدمت الباحثة المنبج الوصفي في deg‏ 
set,‏ الاستالة dab‏ رئيسية بجع البيانات والمعلومات ووزعت الاستبانة 
على عدد )300( طالب وطالبة من طلاب الدراسات العلياء gsi sb‏ التي 
توصلت ll)‏ الدراسةء إن هنالك اتجاهات إيجابية نحو استخدام الانترنت في البحث 
العلبي» E‏ انه من الممكن إن يتحصل طلاب الدراسات العليا على معلوماتهم من 
الانترنت باستخدام طرق وأساليب متعددة ce‏ البريد الإلكتروني » € أن 
استخدام الانترنت يزيد من فعالية البحث العلمي ويجعل الطالب يواكب التطورات 
في dle‏ بحثه » eg,‏ المشاكل والمعوقات التي تعوق استخدام الانترنت في البحث 
العلمي في عدم توفر التدريب المناسب على استخدام الانترنت وكثرة أدوات البحث 
البديلة وانقطاع الاتصال أثناء البحث» وقد توصلت الدراسة إلى جموعة من 
التوصيات Les Le c‏ الطلاب Let‏ استخدام الانترنت في البحث العلمي € 
إكساب الطلاب مارات الوصول السريع إلى المعلومات عبر الانترنت والاستفادة 
من الكتب والدوريات الإلكترونية لمواكبة التطور العلمى» حل الضائقة المتمثلة في 
ربط الشبكة وانقطاع الاتصال أثناء البحث» ربط کل sil eal‏ 
بشبكات الانترنت c‏ العمل على إتاحة كافة اللخدمات الى bag‏ شبكة الانترنت 
٠ RT de doa S aas ey LSU oly)‏ وتمثلت أهم 
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Li ches Gil ol pall‏ الدراسة + Be bla! Us‏ الدرس مو 
استخدام الانترنت في UI as‏ » دراسة مشاكل ومعوقات الانترنت في العلمية 
التعليمية في السودان » مدى استفادة الجامعات السودانية من المكتبة الإلكترونية. 
دراسة (مشرف slac‏ »2016) »التي هدفت إلى معرفة استخدام الإنترنت 
في البحث dll‏ بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا من خلال 
الإجابة عن الأسئلة الآتية : 1-ما مدى استخدام طلاب الدراسات العليا لشبكة 
الإنترنت في الحصول على المعلومات وتوثيقها بصورة صحيحة؟ 2-ما مدي الاستفادة 
من مواقع الإنترنت بصورة مثلي في الأبحاث dl‏ 3-كيف cols‏ مشكلة 
السرقات العلمية في LE‏ البحث ll‏ € 4- ما الصعوبات الت تواجه طلاب 
الدراسات العليا بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا في استخدام 
الإنترنت في البحث العلبى؟ استخدمت الباحثة mal‏ الوصفى للتوصل إلى EI‏ 
من عينة الدراسة التي تم اختيارها عشوائياً والتي تكونت من )50( UU.‏ وطالبة 
بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا . استخدمت الباحثة الاستبانة 
sla‏ لمع المعلومات من عينة الدراسة» كا استخدمت els‏ التحليل الإحصائي 
(SPSS)‏ معتمداً على التكرارات والنسب المثوية لمعالجة البيانات » ومن أهم dl‏ 
التى توصلت إليها الدراسة أن استخدام الإنترنت في البحث العلمى JE‏ فيما يلى: 
1-عدم معرفة معظم طلاب الدراسات العليا بكلية التربية جامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجيا في كيفية الحصول على المعلومات من الإنترنت وتوظيفها في كابة 
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2-عدم معرفة الغالبية من طلاب الدراسات العليا بكلية التربية جامعة السودان 
العلوم والتكنولوجيا كيفية توثيق المعلومات من الإنترنت. 

3-استخدام الانترنت في البحث ll‏ بكلية التربية جامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجيا بحاجة إلى توعية الطلاب لتجنب السرقات العلمية Me‏ تؤدي إلى 
sd‏ ا سات اة : 

دراسة عبد اللطيف (2016):حول توظيف الإنترنت في مؤسسات التعليم dl‏ 


في العلمية التعليمية في ليبيا ودراسة المعوقات التي تقف إمام تعزيز أسلوب التعليم 
الإلكتروني في مؤسسات dedi‏ العالي» E‏ تطرقت bal‏ إلي pal‏ الإشكاليات 
التي QUI dll ely‏ في ليبيا وتعرض مستوى جودة dell‏ في ليبيا مقارنة 
Eb Lyall, PE‏ لدراسات وأبحاث سابقة» حي تم الاعتماد على 
المنبج الوصفي من خلال تطبيق استبيان علي عينة تم اختيارها عشوائيا متكونة من 
2 طالب و33 عضو هيئة تدريس» لتحقق من أهداف الدراسة » وبالاستناد 
Bled‏ المسح فإن معظم أعضاء هيئة التدريس مقتنعون بتوظيف الإنترنت في العلمية 
التعليمية وعلى الرغم من ذلك OB‏ جزء كبير منهم لا إستخدمما في العلمية التعليمية 
حيث يعتبر جم استغلال شبكة الإنترنت لعينة الدراسة ضعيف جداء إن النشاط 
ll‏ الإلكتروني وحم المشاركة لجامعات الليبية على شبكة المعلومات الدولية هو 
متاخر جدا إقليميا ودوليا. 
التعليق على الدراسات السابقة : 

يتبين لنا Lal‏ من خلال هذه المراجعة للأدبيات السابقة الاعتماد PIN‏ 
على gall‏ الوصفي التحليلي بوجه عام» والاعتماد على الاستبيان في الأساس أو 
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المقابلات في بعض الأحيان» des‏ الرغم من تنوع الدراسات المتعلقة باستخدام 
الانترتت كصدر للبعلومات الإلكترونية UKE,‏ المتعددة dise‏ نظراً للتطور 
السريع في Sle‏ هذه الوسائط واتساع الحاجة لاستخداما من قبل UE O6‏ من 
المستخدمين»وفيالإغراض العلمية الختلفة »إن هذه الدراسات وعلى قلتهاء فإنها 
تعطي ولاشك دفعة ee‏ في dle‏ مدى abs‏ شبكة الانترنت في البحث 
العلبى في الأوساط البحثية والأكاديمية العربية خاصة» ذلك للفقر الذي Qus‏ منه 
essai‏ العربية من الناحية العلمية والعلمية» مع ملاحظة النتاح التي أظهرتها 
coe MI Ua uas‏ الى اشرنا ها مغل دراسة cadi ego‏ )2011( إلى À‏ 
oda c alee!‏ اا Mig AAS Oley‏ الست الى 
dts: Bt‏ الدراسة | 

Gat‏ هذا الجانب بعرض جموعة الإجراءات التى قامت le‏ الباحثة في 
جانب الدراسة الميدانية بما في ذلك Ale‏ التحليل Ji Les dla yl‏ 
أداة الدراسة : أجريت على أداة الدراسة اختبارات التحقق من الصدق 
والثبات Validity & Reliability‏ وذلك من خلال عرض الأداة 
(الاستبانة) على هيئة من OSE el‏ من (4)» من الباحثين ممن لحم اهتمام 
بموضوع الدراسة » وقد تم إجراء التعديلات اللازمة في ضوء الملاحظات التي 
وردت منهم »وقد وزعت الباحثة )6(120 استبانه dels‏ طلبة الدراسات العليا ثما 
يترددون بشكل fle‏ علي المكتبة الالكترونية الملحقة بالأكاديية الليبية مع 
pl‏ حوالي )85(¢ استبانة صالحة للتحليل والاستخدام مع استبعاد 
الاستبيانات الناقصة وفير المستوفاة للشروطءهذاوقد تكونت الاستبانة من Out‏ 
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الأول يختص بالآثار الايجابية لاستخدام الانترنت والثاني الآثار السلبية الناتجة عن 
استخدامه في البحث العلمى . 

الأساايب الإحصاتيةع ble‏ الليانات le]‏ من خلال bis phil‏ الززم 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية (spss)‏ »ويشمل ذلك الاساليب الإحصائية الاتية 
:المتوسطات Qld!‏ عالانحرافات المعيارية»واختبار(ت) ) وع]-)ءللعينتين 
المستقلتين»مع احتساب النسب المحئوية لاستجابات أفراد Xue‏ الدراسة حول 
السؤال المفتوح اللخاص بالاستخدام الايجابي السلبي للانترنت كمصدر للمعلومات 
تحديد WAST‏ شيعا من وجهة نظر أفراد dl‏ : 

الدراسة الاستطلاعية:قامت الباحثة بأجراء الدراسة الاستطلاعية وذلك لاختبار 
أداة الدراسة الخاصة به والتحقق من صدقها ls‏ من خلال Woe‏ على عينة 
صغيرة A‏ مكونة من (20)ءطالب من طلاب الدراسات العليا -الأكاديمية 
الليبية بنغازي-بفارق أسبوعين قبل تطبيق الدراسة الفعلية مع ملاحظة أن العينة 
المسحوبة كانت خارجة عن عينة الدراسة الحقيقية.. 

الصدق والثبات :يعد الصدق والثبات في التحليل الإحصائي من pal‏ الأمور التي 
تساعد الباحث على SU‏ من ححة النتاح التي توصل إليها من خلال قيامه 
بالتحليل» وبالتالي إمكانية تعميم Gl‏ على مجتمع الدراسة أو عدم إمكانية تعميمها 
وقد تم احتساب معامل الثبات بنسبة( 83.%)» وهي Lui‏ مقبولة جدا في مثل 
هذا النوع من الدراسات . 

وصف العينة :لكى تكون Aue‏ الدراسة حعيحة ومنطقية يفترض أن تكون هذه 
العينة الختارة m‏ مجتمع الدراسة» وعينة الدراسة هي تقدير لجتمع diy Sol yal‏ 
متوسط العلامات من العينة هي تقارب قي امجتمع»وعليه تم حب "عينة قصديه 
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"عند تمرير أداة الدراسة "الاستبيان" وذلك لحصول عل معلومات من الطلبة الذين 
يعتمدون على استخدام الإنترنت فقط »وذلك لتجنب وجود تحيز في الدراسة حيث 
لاحظت الباحثة أن هناك تيز من قبل الطلبة الذين لا يستخدمون الانترنت» 
فالمعلومات التي تم الحصول le‏ هي من الأفراد الذين لديهم حاسب ST‏ و اتصال 
élo‏ بالإنترنت» و هذا شئ قد لا Gh,‏ على جميع أفراد المجتمعمن طلاب 
الدراسات العليا والجدول التالي يوضم ذلك. 

جدول (1) يوضم توزيع إفراد عينة الدراسة حسب التخصص والنوع 


التخصصات SUIS‏ المجموع 
التصنيفات ذكور إناث العدد 
co yu‏ العلبية 21 21 42 
مجالات العلوم ALI!‏ 22 21 43 
£a‏ 43 42 85% 











من خلال الجدول السابق يتضح D‏ أن فئة الطلاب ذوي التخصصات العلمية 
يمثلون .)650( ue‏ أفراد عينة الدراسة» Gy‏ نفس الجدول يتضح OÙ U‏ أسبة 
الطلاب الذين تخصصوا في الات العلوم الإسانية كانت (9650)»من عينة 
الدراسة» وهذا يشير إلي أن عدد أفراد العينة من طلبة الدراسات العليا في 
التخصصات العلمية والإنسانية كانت متساوية. 

تحليل البيانات Bole!‏ بتساؤلات الدراسة وذلك من خلال : 
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1-تعليل البيانات الخاصة بالسؤال الأول ونصه "ما هي الآثار الايجابية المترتبة على 
استخدام الانترنت كصدر لمعلومات من قبل طلبة الدراسات العليا - الأ ae‏ 
الليبية -بنغازي- وفق متغيرات النوع -التخصص المرحلة الدراسية € 

e‏ احتساب الفروق ذات الدلالة الإحصائية وفقا لمتغير النوع (ذكور -إناث) 
؛باستخدام الباحثة اختبار (T)‏ لعينيتين مستقاتين وقد تم رصد مموعة من él‏ 
وفقا محاور الاستبانة أهمها QUI‏ : 
جدول (2) يوضم اختبار ) (t-test‏ لساب الفرق بين متوسط الذكور والإناث 
نحو الآثار الايجابية لاستخدام الانترنت في الإغراض العلمية والبحثية 


العينة haus‏ | التوسط c ANI‏ قيمة + | مستوي 
الحرية | الحسابي المعياري الدلالة 

















ذكور إناث 83 24.3 | 23.9 | 2.31 | 2.22 | 1.7 0.098 

يتضح من الجدول السابق إن متوسط الذكور قد بلغ (724.3)» ومتوسط الإناث 
قد بلغ (623.9)» هذا وقد كانت قيمة c(t)‏ للفرق بين هذين المتوسطين هي 
)1-7(¢ وهي غير alo‏ إحصائياء ومستوي AYA‏ كان )0.098( »وهذا يعنى انه لا 
توجد فروق داله إحصائيا بين الذكور والإناث في التوجه نحو الآثار الايجابية المترتية 
علي استخدام الانترنت» Key‏ إرجاع ذالك إلى أن الطلاب من الذكور والإناث 
Os,‏ بنفس الظروف الاجتماعية والاقتصادية وتفسر الباحثة وجود OUEN‏ 
إيجابية نحو استخدام الانترنت في البحث العلمي » بأن طلاب الدراسات العليا 
بتحصل Mél‏ على المعلومات التي يحتاجون إليها من الانترنت باستخدام طرق 
وأساليب متعددة منها المكتبة الإلكترونية الموجودة داخل الأكاديية اليبية - 











بنغازي. 
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احتساب الفروق ذات الدلالة الإحصائية وفقا wel‏ مرحلة الدراسة (ماجستير - 
دبلوم) »باستخدام الباحثة اختبار (T)‏ لعينيتين مستقلتين وقد تم رصد جموعة من 
d‏ وفقا لمحاور الاستبانة والدرجات العلمية التي تمنحها الأكاديية الليبية 
الدراسات العليا بنغازي هي (الدبلوم SW‏ - الماجستير) acl‏ موضحة في الجدول 
التالي: 

جدول (3) يوضم اختبار ) t-test‏ ) لحساب الفرق بين متوسط إفراد عينة الدراسة 
من Ub‏ الماجستير وطلبة الدبلوم نحو الآثار الايجابية لاستخدام الانترنت في 
الإغراض العلمية والبحثية 


العينة t| UM daw gil | es‏ مستوي 
gua | à 4‏ المعياري الدلالة 


0.54 0.406} 2.3 22| 24) 24.1 83 دبلوم‎ "n 


























بالنظر di‏ الجدول السابق dé‏ إن Lage‏ الطلبة في de,‏ الماجستير كان 
(24.1)»ومتوسط Ab‏ مرحلة الدبلوم كان (24)» وقد كانت قيمة (T)‏ 
للفروق بين هذين المتوسطين هي (0.406) »وهذه القيمة غير alo‏ إحصائيا عند 
مستوي الدلالة (0.54)»يبمعنىي عدم وجود فروق بين طلاب الدراسات العليا 
de‏ الماجستير -الدبلوم )» نحو الآثار الايجابية لاستخدام الانترنت كصدر 
للمعلومات با اتفق مع Ale‏ دراسة كلا من ضوء Call‏ )6(2011 
ودويدي )2005( التي أظهرت Lytle‏ وجود دعم وتأييد من قبل إفراد عينة 
الدراسة علي فعاليه وأهمية الانترنتءفهي سبيل للتواصل مع المراكد البحثية 
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والجامعات والمجلات والمشاركة في الندوات والمؤتمرات ؛ هذا فضلا عن استخداما 
في ele‏ أخرى كالاطلاع على المستجدات في مجال تخصص أطروحة كل طالب 
من طلاب الدراسات العلياء 

احتساب الفروق ذات الدلالة الإحصائية وفقا لمتغير التخصص ide SVE)‏ - 
مجالات إأسانية) »باستخدام الباحثة اختبار (T)‏ لعينيتين مستقلتين وقد تم رصد 
جموعة من All‏ وفقا لحاور الاستبانة والنتائح موضحة في الجدول QU‏ 

جدول (4) #3 اختبار ( t-test‏ ) لحساب الفرق بين متوسط إفراد عينة الدراسة 
من Ub‏ التخصصات العلمية والإنسانية نحو الآثار الايجابية لاستخدام BAY!‏ 
الإغراض العلمية والبحثية 


العينة درجة | المتوسط ths | UAM‏ مستوي 

,4 | السا المعياري الدلالة 
جالات | مجالاات | 83 24.1 | 24.1 2.2 2.4 | 0.261 | 0.79 
علبية | إنسانية 


























بالنظر إلي جدول السابق نتضح قيمة (1)» للفروق بين متوسطي استجابات العينة 
من طلبة الدراسات العليا في OVE!‏ العلمية ومجالات العلوم الإنسانية في الاتجاه 
و oM‏ الايجابية المترتبة علي استخدام الانترنت كمصدر لمعلومات قد بلغت 
(0.261) »وهي قيمة غير دالة إحصائيا بما يدل على انعدام وجود الفروق في 
التخصصين " العلمي والإنساني " » وقد اختلفت هذه النتيجة مع Subs él‏ 
دويدي( 2005)» التي أظهرت وجود فروق SVE! Lhd‏ العلمية حيث 
رصدت الدراسة نتيجة تظهر بأن أكثر الطلاب استخداما CLAW‏ من الأقسام 
العلمية» بينما كانت غالبية غير مستخدمي الانترنت من الأقسام الأدبية. 
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AJ) السلبية لاستخدام الانترنت‎ SEM بالسؤال المفتوح حول‎ dole! All 
: QUE الدراسات العليا كانت‎ 

وقد بلغ المتوسط الحسابي لاستخدام إفراد عينة الدراسة (بنسبة 76.66 %( 
»للإنترنت Les‏ من (-42)» ساعات» وهي مدة معقولة تمكن الباحث من 
الإطلاع على ما تحفل به مواقع الإنترنت من الجديد يومياءوعلي الرغم من القيود 
الموجودة من قبل الجامعة أو الكلية »على SLL!‏ المتاحة عبر المصادر الإلكترونية 
-شبكة الانترنت - إلا Yl‏ لم تفي بالغرض فنجد إن هنالك أسب كبيرة في 
الأبحاث والدراسات التي تظهر غموض في طرق حصول البحاث من طلاب 
الدراسات العليا على المصادر العلمية الختلفة »وخصوصا الجامعية وعزها عن 
موا LS‏ التطورات وتقديم خدمات جديدة po‏ مع احتياجات الطلااب 
والباحثين. 

يري %80 من إفراد العينة إن الانترنت بخدمات الانترنت أن أكثر 
من %60 المواقع العلمية و البحثية " لا لتوفر لا تقدم باللغة العربية » Oly‏ %80 منها 
إن وجدت فيا رديئة بالأساس és‏ معلومات قديمة وهي gie‏ ليست في 
المستوى حتى من حيث شكلها وتصميمها-و المواقع التي يفترض أن تكون الفوذج 
الذي يحتذى به في هذا الجال الجامعة أو الأكادبمية-ويري 9620 من إفراد عينة 
الدراسة إن الكثير من المواقع البحثية والعلمية الحلية - قليلة- وان وجدت فهي 
Less Fake‏ عن Ip‏ 25 المعلومة Segall cle Gly Ld tele‏ أو e‏ 
معلومات عن الدراسات السابقة التي تغاولت مواضيع ذات صله بمواضيع 
الأطروحات العلمية التي عمل على تقديهم طلبة الماجستير. 
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يري 60 % من أفراد عينة الدراسة ect‏ يفضلون استخدام شبكة الإنترنت 
> لأمبا تساعدهم في الحصول علي المعلومات بسرعة كبيرة كا أنها لها القدرة علي 
تحسين مارات البحث والاطلاع والدراسة من خلال 4 القدرات العلمية 
والتعليمية والاستفادة من المقررات MUL!‏ المنشورة على صفحات الشبكة > فيما 
2053 % إن من al‏ الآثار السلبية كون شبكة الانترنت قد تقدم بعض المعلومات 
alge‏ المصدر فيصعب الاستناد Ye‏ عند التوثيق العلبى» ويري 9620 من أفراد 
ds) dt Ga GLI GLA o] Real ay‏ إلى سن Utena‏ 
والتعامل مع ما نتضمنه الشبكة من محتويات مما كانت طبيعتها » ذلك أن من 
عواقب هذا الاستعمال غير المذروس eB‏ السرقة العلبية * أو تقل all‏ 
حرفيا دون الإشارة إلي كاتب JUN‏ أو مقدم البحث -الدراسة- »وقد اتفقت 
هذه ÉLI‏ مع التفسير الذي قدمت ( العمري»2002)»مع غياب وجود مواقع 
عربية تحرص de‏ تدوين البحوث في شكل مستودعات رقية حماية لها من 
الاختلاس بواتفقت مع Ele‏ دراسة مشرف olay‏ (2016)» استخدام الانترنت 
في البحث العلمي بكلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنواوجيا بحاجة إلى توعية 
الطلاب لتجنب السرقات العلمية EV‏ تؤدي إلى gly!‏ المؤسسات العلمية . 

ترجع الباحثة ظهور مثل هذه الاثار السلبية كنتيجة لحدوث FIA‏ في 
dle‏ البحث العلمي العربي »ويعود ذلك بشكل أساسي لعدم الانخراط في JW‏ 
الرقي »في زمن بات فيه dle‏ الإنترنت يشكل عالم المعرفة في العصر الراهن » حيث 
لم يعد فقط مصدرا by‏ للمعلومات أو إدارتها وتنظيمها واسترجاعها وقت الحاجة 
> بل أصبح في معظم الأحيان هو المولد والمنتج Bad‏ والموزع لما والمعلم 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








الآثار الايجابية والسلبية لاستخدام - شبكة الانترنت- في الإغراض 
العلمية والبحثية دراسة وصفية من وجهة نظر طلبة - أكاديمية 
الدراسات العليا- مدينة بنغازي ثموذجا 





والإعلامي والمربي » بل abl‏ والمروج والمقرر والمباور للرأي والمؤسس لبعض 
E‏ في كثير من جوانبه. 
LE]‏ : 

بناء علي ما أظهرته Ze‏ الدراسة الحالية في محاولة الباحثة لرصد SEY‏ 
الايجابية لاستخدام الانترنت كصدر للمعلومات ومعرفة دوره في تقديم اللخدمات 
العلمية للمستفيدين من طلاب الدراسات العليا مرحلتي " الدبلوم -الماجستير'» 
رصدت All‏ التالي : 
- لشبكة الانترنت دور هام وايجابي في eam‏ المعلومات للباحث dat‏ مواكا لختلف 
المستجدات التى تطرأ في مختلف الأصعدة العلمية والثقافية » لاسما إذا كان 
المستعمل يدخل الشبكة dy‏ ببدف out‏ يجعله بحسن استثمار الوقت 
والاستفادة (EM‏ من معلومات الشبكة. 
- عند الوقوف de‏ أهم الآثار السلبية لاستخدام الانترنت التي تواجه الطالبة- 
الباحاث-. alt]‏ محاولتهم الحصولعلالمعاومات مشكلة التزييف العلمي والسرقات 
المنبجية الختلفة»ذلك الأعى الذي تري الباحثة انه يشكل مشكلة حقيقية في بلادنا 
العربية اليوم » خاصة بعد النقص الواح في المكتبات المعنية بالبحث all‏ بعد 
مرورها بفترة انقطاع نتيجة الظروف التي مرت lc‏ والتي انعكست بشكل مباشر 
علي الجامعات »ما قلل من قدرتها على تقديم الخدمات العلمية والبحثية» وارتكر 
عملها في السنوات الأخيرة على بتبسيط خدماتها الموجودة وتيسير سبل الإفادة Les‏ 

في اتتام ترجع الدراسة الحالية ale‏ من التوصيات أهمها Qui‏ : 
التوصيات 
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- توصي الباحثة ختاما بأهمية وضع إستراتجية علمية صحيحة توضم مدى إمكانية 
توظيف هذه التقنيات الفعالة في خدمة علية البحث العلمى. 

- العمل على تزويد الأكاديية الليبية بالمكتبات الرقية الافتراضية على شبكة 
aad, CY‏ بشكل دام وسر Skid d pel coles gud, Cot‏ 
الكتب وبالبحوث والمقالات الختلفة. وتجرد كابة اسم الموضوع أو المؤلف الذي 
تحث عنه سيتسنى له الاطلاع على ما منشور حوله في الشبكة وبمقدار ما يفيد 
موضوع البحث الذي يعمل على انجازه. 

gel ddl ll Gaby -‏ الى oA Kt pas‏ التربية أو BN‏ 
خدمة طلاب الأكاديمية الليبية بما يخدم Gus‏ استثمار الوقت وتقليل الكلفة 
ll‏ 

- العمل de‏ صنع أدلة الانترنت ley » (internet guides)‏ تلك المتخصصة 
gt‏ أنواع الاهتمامات» فهناك دليل الجلات العلمية مثلاء ودليل الجامعات» 
ودليل الباحثين» ودليل المواقع التربوية والنفسية والاجتماعية وهكذا. 
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gd! دور تكنولوجية الإنترنت عموما والمكتبات الإلكترونية خصوصا في‎ 
والتحصيل العلمي للطالب الجامعي‎ 
The role of interact Technologies in general and Electronic 
Libraries in particular in Education and Academic 
Achievement of University Students. 
(AHI) 2 د. مالكى سميرة» أستاذة محاضرة - أ - جامعة وهران‎ 
malkisamira 1 3@gmail.com | 

ad‏ غزت التكنولوجيا مختلف جوانب BL‏ و أصبح التطور التكنولوجي من 
pal‏ مقاييس تقدم الأمم» وبا أن التعليم هو من أهم المنظومات التي تقوم de‏ 
أساس أي دولة في العالم» فكان الاهتمام بالمنظومة التعليمية » فشملت التكنولوجيا 
انطية التعليم الختلفة فأصبح هناك تكنولوجيا التعليم. 

و كان لزاما على القاعين بتطوير العمليات التربوية em‏ استخدام التقنيات 
الحديثة» وهذا التقدم و التطور في التقنيات A‏ تأثيرا جليا في dell‏ و التحصيل 
العلبى . 

à |‏ هذه المداخلة سنتطرق إلى بعض lull‏ العامة مثل: d=!‏ 3 التعليم » 
التحصيل العلمي » التكنولوجيا Cale‏ » المكتبات الإلكترونية » لنقف على 
دور تكنواوجية الإنترنت عموما و المكتبات الإلكترونية خصوصا في de‏ و 
التحصيل العلمي للطالب ا لجامعي. 

desl المفتاحية: التكنولوجياء الإنترنت» المكتبات الإلكترونية»‎ OLS 
«nr dee?! التعليم»‎ 
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Abstract: 

It is commonplace to note that nowadays technology has 
invaded several aspects of life and to keep up with the modern 
world has become a serious necessity .Indeed , technological 
development is widely viewed as a means by which one can 
examine a nation's evolution . As a matter of fact , education 
has always and long been one of the pertinent pillars that any 
country worldwide is fundamentally based upon . 

Accordingly , there has been a growing interest and shift in 
the field of education; whereby technology has integrated the 
educational sphere . To this end , scholars who are versed in this 
field and are in charge of developing the educational system are 
aware of the massive importance of incorporating technology in 
the teaching -learning experience by adopting new and modern 
techniques . And so , the use of technology which is in constant 
progress and expansion has had a deep and powerful impact on 
education in general and academic achievement in particular. 

The present study seeks to shed light on some key concepts 
such as : education , learning , academic achievement , 
technology , internet and electronic libraries by examining the 


chief role of internet technology in general and electronic 
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libraries in particular in the learning and academic achievement 
of university students . 
Key words : Technology - Internet - Electronic Libraries 


-Learning - Education . Educational Achievement 





مقدمة. 

شبد العالم في السنوات EBV‏ جموعة من التغيرات في Je‏ الاتصال 
وتقنية المعلومات» ما جعل العالم قرية كونية تنتقل إليها المعلومات إلى جميع أنحاء 
الكرة الأرضية في أجزاء من الثانية» ولا شك أن هذه التغيرات ها تأثيرها المباشر 
على الأفراد والمؤسسات المكونة المجتمعات. 

les‏ أن الجامعة تعتبر el‏ مؤسسة تعليمية في الجتمع» ue‏ الأساسية 
تكوين الكفاءات والعمل de‏ تطوير البحث العلبى » فأخذت Je‏ عاتقها تحسين 
المستوى التحصيلي للطالب الجامعي » فكان لزاما على هذا الأخير التطور و التقدم 
والاستفادة من كل ما هو جديد. 

إن هذه التطورات المذهلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» أدى إلى 
ظهور المكتبات الإلكترونية الى تعد شكلا جديدا تنافس المكتبات التقليدية » 
و ذلك بتوفيرمصادرالمعلومات الأحدث والأدق والأجود لاستقطاب المستفيدين 
إلها Sb‏ عدد KE‏ . 

فا هو الدور الذي لعبته كل من تكنولوجية الإنترنت عموما و المكتبات 
الإلكترونية خصوصا في التعليم و التحصيل العلمي للطالب الجامعي ؟ 
ehe -1‏ عامة : 
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1-1- مفهوم التعلم : 

did ا‎ GE 
.2 4 والشهادة‎ Col dep: JUS, e! (qd SIE ربك هو‎ 

de‏ : روى BAN‏ عن سعد بن زيد عن gl‏ عبد الرحمن المقري في قوله 
تعالى: E Ú je d aly y‏ 34 . 
علمت الشيء أعلمه ae‏ = عرفته .قال ابن السكيت: تعلمت أن فلانا خارج AAS‏ 
abel à Cole‏ لمك نه E as‏ ء تعليما des‏ وليس التشديد 
هنا للتكثير بل للتعدية ويقال Laj‏ تعلم : معنى adel‏ > 
اصطلاحا : : gu‏ مفهوم dal‏ في التعريف الاصطلاحي دلالات متعددة 
وتعريفات كثيرة تبعا لتعدد المدارس التى تناولته بالدراسة وهي إن اختلفت في 
الفظ متفقة في المعنى» الذي هو تلك العملية التي يقوم بها الراشد ليجعل المتعلم 
يكتسب المعارف والمهارات» أي الكيفية التى نبين بواسطتها للفرد أنماط السلوك 
والتفكير والشعور» وهنا نحصر مساهمة e‏ الملقنة والمساعدة التي هي jd‏ 


Cc an 


أ - سورة الحجر الآية : 86 
2 - سورة الرعد الآية : 9. 
سورة يوس الآية : 68 . 
- ابن منظور» OLS‏ العرب» دار الكتب العلمية» بيروت» لبنان tive Île‏ 2003م eg) Sale‏ ل» 
+( ص :484 485. 
> - عبد القادر الرازي » مختار الصحاح € دار الكتاب العربي 1980م » ص : 454 
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إن ded!‏ يعني إحداث تعديل في سلوك المتعلم نتيجة التدريس» 
والتعليم والتدريب والممارسة واللحبرة. وهو يرتبط بالعملية التعليمية التي تعمل 
على تحقيقه من خلال ell‏ و المع Le‏ في ذلك كفاياته الأكاديمية والتدريسية '. 

E‏ يعرف dell‏ بأنه عملية اكتساب الوسائل المساعدة على إشباع الحاجات و 
الدوافع وتحقيق الأهداف ويقوم على التفاعل بين عناصر هي: الفرد cell‏ 
موضوع التعل» و وضعية él‏ و لا يمكن أن يتم إلا بالتفاعل بين العناصر 
الثلاث السابق LS‏ 2 

ويعرفه ودورث " التعلم هو النشاط الذي يمارسه الشخص و الذي يؤثر de‏ 
سلوكه مستقبل * . وهذا يعني أن التعلم يقوم اساسا alg ule‏ الفرد و 
تفاعله مع البيئة التي يعيش (Ld‏ وعن طريق هذا التفاعل يتوصل الإنسان 
إلى طرق جديدة . 

Lad‏ هون Lo‏ قيرف أن التع:" هو LF‏ تستمر مدى المحياة سواء 
Ed‏ كنات a) Heads‏ د و اله قد لد هو التأقل مع البيئة وفهمها 
والسيطرة dus, 4." Le‏ ماكانديس"" التعلم هو اكتساب المهارات الجديدة و 


| - سهيلة محسن كاظم الفتلاوي c‏ مدخل إلى التدريس» دار الشروق للنشر و التوزيع» عمان» الأردن» 
ط1 »سنة 2003م»ص: 3029 

2 - صالح ok‏ دروس في اللسانيات التطبيقية» دار هومة للطباعة و النشرء الجزائر» ط4 »سنة 
x 42009‏ : 55 . 

3 - رمضان القدافي » نظريات التعلم و التعليم » الدار العربية للكتاب» تونس» ط 2 » 1981م « 
.1 

* — المصدر نفسه ¢ الصفحة نفسها. 
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دور تكنولوجية الإنترنت عموما والمكتبات الإلكترونية خصوصا في التعليم 
والتحصيل ul‏ للطالب الجامعي 
إدراك الأشياء و التعرف Cue‏ عن طريق الممارسة با في ذلك تجنب بعض 
أغاط السلوك التي يتضح للكائن المي عدم قعاليتا أو bey pe‏ 
2-1- مفهوم التعليم : 
aa)‏ : مشتق من الفعل ades «e‏ ذلك الشيء ء تعلیماً فتعلم ومنه قوله JB} dis‏ 
له موسى هل أتبعك على lah, cae eo‏ 2 
bob!‏ : هى De‏ عن ak‏ الأساليب. :والمنازسات. adel)‏ الى 
يتبئها العم لكي يبقل ما في ذهنه من معلومات هامة وقيمة إلى جموعة من 
الطلاب الراغبين في العلل dell‏ عملية يسودها التنظيم e‏ ا de M‏ 
ill‏ امعرني di‏ هادفة إلى إيصال تلك المعلومات بشكل مباشر إلى الطلاب. 
g‏ أن التعليم 0 ale‏ لاكتساب Shley OL‏ وخبرات» فتنتج عن 
تلك العملية رقي وتطور في العقل البشري والنشاط QUII‏ أجمع» وبمرور الزمن 
تتجمع هذه الخبرات والمعلومات والمعارف حيث يتم تواردها وتناقلها عبر الأجيال 
ويكون ذلك من خلال تلك العملية المنظمة التي يطلق عليها "ddl"‏ 
فالتعليم بتخذ بعدا كونيا يشمل مختلف مجالات الحياة أي أنه LU‏ إنساني & 
وفق مجموعة من النظم والمبادئ والأدوات والأهداف» من أجل إحداث الغو في 
مختلف قوى الأفراد وميادين الحياة الختلفة» وهذا ما يتطابق مع تعريف اليوأسكو 
بكونه أشاطا منظما ومتصلاء يصمم ببدف توصيل مز من المعارف والمهارات 





- رمضان القدافي» نظريات التعلم و التعليم»ص 13 . 
2 - سورة الكهف » الآية : 66. 
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pall;‏ ذات القيمة على جميع أنشطة الحياة Le‏ يدل على أن lel‏ عملية واسعة 
GUI‏ لا يشرف على تصميمها وإدارتها طرف واحد بل امجتمع البشري برمته. 
ويختلف التعليم عن OS Jed!‏ هذا الأخير عبارة عن أشاط يكتسب الفرد 
بموجبه المعارف والمواقف والمهارات وببذا Gall‏ يصبح ALE Jedi‏ تغير دائمة في 
سلوك الإنسان »! 
فالتعلم إذن هو كل فعل بمارسه الشخص بذاته» أي أنه مجهود فردي من الذات 
deca I‏ 
ومن هنا وجب mél‏ بين ظاهرتين: ظاهرة learning dx!‏ وظاهرة 
التعليم Teaching‏ بالمعادلة التالية : dll‏ يارس التعليم والتلميذ vols‏ التعلم. 
3-1- مفهوم التحصيل العلمي : 
لغة : يعرف بأنه حصل الشيء »يحصل حصولا »وقد حصات الشيء تحصيلا أي 
تمع ,^ 
اصطلاحا : هو ذلك المستوى الذي Les‏ إليه الطالب في تحصيله للمواد الدراسية 
المقررة ويتضح ذلك من خلال وسائل قياس تجريا الجامعة عن Gub‏ 


| - سلسلة التكوين » نظريات التعلم ص : 24 ç‏ د.حسان تمام » المناهل : العدد الثامن. تعليم 
JU aay co‏ 1397 | مار 1977 ,102 

7 - عبد الحميد أحمد » التحصيل وعلاقته بالقيم الإسلامية » ط1 » بيروت » لبنان » 2010 e‏ « 
ص 89. 
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دور تكنولوجية الإنترنت عموما والمكتبات الإلكترونية خصوصا في التعليم 
والتحصيل العلمي للطالب الجامعي 

الامتحانات الشفوية والكابية خلال العام الدرابي'. وحسب فاخر عاقل aK‏ 
oae‏ اكاب وهي Dal‏ كل coll‏ والماراكه و 334 Ai‏ 
Acquuisition) 4.1 3l‏ ( وبالإنجليزية d. ^ (attaittmement)‏ "هو 
جموعة Old!‏ المعرفية و المهارات التي يستطيع التلميذ أن إستوعبها و يحفظها و 
يتذكرها عند الضرورة»مستخدما في ذلك عوامل متعد دة كالفهم والانتباه و التكرار 
الموزع على فترات زمنية معينة ",3 

وهو أنجاز تعليمي أو تحصيل دراسي Gust BW‏ بلوغ مستوى معين من 
الكفاية في الدراسة سواء أكان في المدرسة أو الجامعة »ويحدد ذلك اختبارات 





E Per‏ تقارير | لمعلمين oe YI 3t‏ معا . بعرفه جابلن "al‏ مستوى NUI‏ من 
الأداء أو الكفاءة في العمل الدراسي» كا ek‏ من قبل المعلمين أو عن طريق 
"LS al ial eb YI‏ 


أ - عائشة بن علي » الزهرة فلاحي » أثر OLE‏ الطلبة على التحصيل العلمي في الجامعة ¢ دراسة 
قياسية بقسم العلوم التجارية» مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية و الإنسانية » العدد 10 » جوان 
3م « ص65. 

7 - فاخر عاقل » معجم ple‏ النفس ( انجليزي -فرنسي-عربي) ط 2 بيروت دار 
الملايين: 1971م ص 106 . 

3 - الطاهر سعد الله »علاقة القدرة على التفكير الابتكاري بالتحصيل الدراسي » ديوان المطبوعات 
الجامعية » 1991م »ص 46. 
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كا يعني " بلوغ مستوى معين من الكفاءة في الدراسة سواء في المدرسة أو 
الجامعةء وتحدد ذلك اختبارات التحصيل al‏ أو تقديرات المدرسين أو 
ote Nl‏ ما" 

فهو المستوى الذي يصل إليه المتعلم من الكفاءة في العمل المدرسي والذي 
يتم تقييمه من خلال تقديرات المعلم أو عن طريق اختبارات مقننة وموضوعية. 
4-1- تكنولوجيا الإنترنت : 

شبد القرن cos Oy tall‏ واشراعات degrees Aule‏ كان AI‏ 
الأكبر في تطور البشرية و رفاهيتها »من بينها : الإنترنت و الحاسوب» وغيرهاء 
تعريف التكنولوجيا : 

" عتبر مفهوم التكنولوجيا من ga‏ الي Lab‏ الكثير من المفكرين و 
الباحثين » واختلفوا في نظرتهم لما إسبب اختلاف تخصصهم و تطور خصائص 
التكنولوجيا نفسهاء و لكن من الأمور المتفق عليها أن ماهية التكنولوجيا قديمة قدم 
cole fall‏ البشرية hee ends‏ كانت مس dus‏ هن الرسائل الى Lad‏ 
الإنسان عند تطويعه البدائي للطبيعة» وبعدها أصبحت أداة add: TE‏ و 
مساعداته lad‏ حاجياته المتناهية» ثم تطور استعمالها إلى درجة أصبحت ممة 
جدا في حياته العامة والحاصة "7 


تعريف الإنترنت : 


1 المصدر نفسه » الصفحة نفسها. 
7 - نور الدين زمام » تطور مفهوم التكنولوجيا و استخداماته في العملية التعليمية » مجلة العلوم 
الإنسانية و الاجتماعية» جامعة محمد خيضر بسكرة» الجزائر» ص 165 . 
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تعد شبكة الإنترنت من أفضل طرق تداول المعلومات في Qui‏ وقد 
عرفت في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1969م و لكن البداية الحقيقية لشبكة 
الإنترنت كانت عام 1986م» وكانت أول Bei‏ إلكترونية في العام هي للصحيفة 
à. Ss XI‏ سان جوزيه ميركورى نيوز و التي صدرت عام 1993م. وبعدها بثلاث 
سنوات تعددت الصحف الإلكترونية ." ' 

وبذلك أصبحت الإنترنت النظام الأكثر أهمية واعتمادا في العالم EN‏ تربط 
أعدادا كبيرة من الناس في مختلف بقاع العالم» حيث بدأ يطلق على هذا العصر بأنه 
عصر الإنترنت PY‏ الكبير الذي تركته هذه الشبكة على واقع الإنسان اليوم وقد 
اعتبرها البعض أعظم ثورة بعد الثورة الصناعية. ولقد تعددت أساليب وأشكال 
التعريفات التي تدور حول الإنترنت منها: 
"الإنترنت ) A (Internet‏ إنجليزية الأصل نتكون من مقطعين هما inter‏ 
وتعنى البينية أو الاتصالء أما الثانية net‏ وتعنى الشبكة » وإذا جمعنا الكلمتين معا 
gall of‏ الكامل المتحصل هو الشبكة المتصلة أو البينية." 2 

من خلال هذا التعريف يتبين أن الإنترنت هي رابطة من شبكات الحاسب 
الآلي ذات المعايير GSE AM‏ من إرسال الرسائل من أي جهاز حاسوب الي 





1- أسامة gf‏ النصر » الصحافة الإلكترونية و ثورة الفيس بوك » المكتبة العصرية » القاهرة »> ط1 » 
«e 2014‏ ص 1. 


7 - مناني فراح » العقد الإلكتروني c‏ وسيلة coU]‏ حديثة في القانون المدني الجزائري c‏ دار الهدى € 
عين du‏ » الجزائر lb.‏ 3 9م .16,2 : 
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مركي مرتبط بإحدى الشبكات إلى أي جهاز آخر مرتبط » وهناك من عرفها على 
أنها "شبكة عالمية مكونة من عدد من الشبكات المتصلة مع بعضها البعض" ' 

لقد اختلف خبراء الإنترنت على تعريفها و ذلك نظرا لضخامتها و اأساعها و 
تعدد جوانها » إلا أن معظم المشاركين فيا متفقون على أنها شبكة عالية SYY‏ 
مو Cult‏ الآلية المترايظة الى قر scolegell‏ 
5-1- تعريف المكتبات الإلكترونية : 

أوردت "جابين" تعريف للمكتبة الإلكترونية Ub‏ تعكس مفهوم الإتاحة 
عن بعد لحتويات و خدمات المكتبات وغيرها من مصادر المعلومات بحيث مع 
à‏ ا Sade acd Sa]‏ وك سراد كانه ix ed‏ 
مستعينة في ذلك إشبكة إلكترونية لتيح الوصول إلى المكتبة أو المصادر اللخارجية و 
استلام الوثائق Le‏ 

ويفيد "روي تاننت" ob‏ المكتبة الإلكترونية هي مكتبة تشمل على المواد 
الإلكترونية colat,‏ التي eas‏ من خلالها وتشمل هذه المواد الإلكترونية جميع 
المواد الرقية إضافة إلى جموعة متنوعة من أشكال المواد التناظرية » أي أن مصطلح 
المكتبة الإلكترونية geet‏ جميع المواد التي يمكن اقتناؤها من قبل إحدى 
المكتبات الرقية » des‏ ذلك فإن الأولى أشمل من الأخيرة . 

وقد عرف المعهد الدولي للمكتبة إلكترونية بجامعة "دي مونفوت" مصطلح 
المكتبة الإلكترونية كرادف del‏ المكتبة الرقية المستخدم بالولايات المتحدة 


| - محمد محمود الخالدي » التكنولوجيا الإلكترونية » دار الكنوز المعرفة » عمان . الأردن » «de‏ 
7م ص 149. 
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al‏ جموعة منظمة من الوسائط على شكل رقى مصممة لخدمة فئة محددة من 
المستفيدين وتيسر بنيتبا الوصول pets Ugh gt‏ بوسائل وأدوات الملاحة في شبكة 
الات Adi‏ 

Ul‏ ستيفن بينفيلد فقد استخدم مصطلحي المكتبة الإلكترونية والرقية 
كترادف في دراسته المسحية لرصد القضايا المرتبطة بخدمات المكتبة الإلكترونية 
التى عرفها EL‏ جموعة من مصادر معلومات رقية شبكية وما يرتبط بها من A‏ 
إدارية وفنية وتشمل المكتبة الإلكترونية: البيانات وواصفات البيانات في أشكال 
متعددة CAL‏ لخدمة المستفيد. 

فهى ia!‏ تشكل مصادر المعلومات الإلكترونية كلك الموجودة عبر الشبكات 
المتنوعة كالانترنت الجزء الأكبر من محتوياتها bE,‏ التي deas‏ و لكن ليس 
c^‏ محتوياتها بهذا الشكل حيث يمكن أن تحوي بعض المصادر التقليدية. وهي 
المكتبة lie DS gl‏ من مصادر المعلومات الإلكترونية الختزنة de‏ 
الأقراص المرنة أو المكتنزة ( CD-ROM‏ ) أو المتوافرة من خلال البحث 
V‏ المباشر أو عبر الشبكات CNE‏ 1 

من ناحية أخرى قد يطلق على المكتبة الإلكترونية: المكتبة المهجنة و 
المكتبة الآلية أو المكتبة المتاحة على ddl‏ المباشر . 

وهي المكتبة التي تحتوي على مصادر معلومات بأشكال Le ae‏ التقليدية 
والإلكترونية مثل : النصوص والصور ويتم استخدامما EA‏ تبادلي» وتقوم على 





: - ينظر : جمال توفيق العريضي» أنواع المكتبات الحديثة » الأكاديميون للنشر والتوزيع » الأردن » 
4م « ص201 . 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








la‏ والتحصيل العلمي للطالب الجامعي 





كيان مادي إلا lel‏ تقدم خدماتها في صورتين مادية و رقية و تعني التكامل بصورة 
ما بين كل من المكتبة التقليدية و المكتبة الرقية وتوازن بين كل من المواد الورقية 
المطبوعة و المواد الرقية مع ميل مستمر إلى اقتناء المواد الرقية ومن هنا يمكن القول 
أن المكتبات الإلكترونية هي OLS‏ ذات كان مادي وآشتمل على مواد مختلفة 
ومتنوعة من أوعية المعلومات التقليدية والإلكترونية وتدار بواسطة نظام آلي يتوافر 
به الحد الأدنى من النظم الفرعية کا lel‏ تقدم خدماتها في صورتين مادية ورقية.' 

وهناك OLS‏ إلكترونية عديدة منها : مكتبة علاء الدين الإلكترونية» 
مكتبة جامعة كاليفورنيا الإلكترونية» مكتبة الوراق» مكتبة الملك فهد» مكتبة 
جاليكاء مكتبة الكونجرس”» مكتبة الإسكندرية» وغيرها. 
2- دور تكنولوجية الإنترنت و المكتبات الإلكترونية في التعليم والتحصيل gl‏ 
للطالب الجامعي : 

آساهم التكنولوجيا بشكل كبير في رفع مستوى الطالب من حيث 
الاستيعاب والابتكار» وذلك من خلال استخدام الأجهزة الإلكترونية ALI‏ 
مثل الحاسب الآلي والحواسب اللوحية والسبورة التفاعلية» فهذه الأدوات ترفع من 


| - ينظر : مؤيد يحي خضير » المكتبات الحديثة: الالكترونية - الرقمية - الافتراضية» c‏ دار des‏ 
الأردن » ص253 . 

2 - أكبر مكتبة عرفتها البشرية » وقد كان يضرب المثل بضخامة مكتبة الكونجرس» وهذا الفيضان 
المعلوماتي ليس له نظير» و لا تستطيع هيئة أو دولة أن تجمعه في مكان » فمكتبة الإنترنت شاركت 
فيها البشرية كلها » فأصبحت غاية في الضخامة auc"‏ : محمود حامد خضر » الإعلام و الإنترنت » 
دار البداية » عمان . الأردن » ط1 4 2012 م » ص177 . 
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مستوى الطالب» نظرا لما تحتويه هذه الأجهزة على مادة علبية متميزة تسمح 
للطالب مراجعة دروسه وسماع شرح الدرس أكثر من مرة» وتعمل على زيادة 
قدرته على استيعاب Ul‏ الدراسية بشكل أفضل. 

وتعد الأدوات التكنولوجية والتقنيات الحديغة من الركائز الأساسية الت تولد 
الإبداع GE‏ المعاصرء حيث يعد الحاسوب belly‏ والتطبيقات والمواقم 
الإلكترونية والقنوات التعليمية الفضائية من أبرز الوسائل التعليمية بلا منازع وذلك 
لتحسين صورة التعليم» بالإضافة إلى تدريبه على استخدام تكنولوجيا التعليم داخل 
القاعة من خلال استخدام الحاسب اللوحي مع السبورة الذكية . 

تساهم التكنولوجيا بشكل كبير في حل المشاكل الطلابية» فثلا إذا حدث 
ظرف مكروه منع الطالب من الحضور » يصبح باستطاعته المتابعة والمراجعة و 
الاسقرار في التحصيل العلبي عن طريق dell‏ الإلكتروني » كذلك القضاء على 
ظاهرة الدروس Ape pat!‏ حيث يمكن الاستعانة بالبراج التعليمية التي يتم بثها على 
موقع الوزارة UL,‏ الصناعية والمواقع الإلكترونية. 

NS‏ لتكنولوجية الإنترنت استخدامات كثيرة في التعلم c‏ ومن أهمها ما 
e‏ ظهور استراتيجيات جديدة في dell; dell‏ و تقديم خبرات لتسم بالحسية 
و الواقعية | » وذلك من خلال جذب اتباه كبر عدد من الطلبة و ss‏ 
وتخليصهم من الروتين و التلقين . 


1 - محسن علي عطية » تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعال » دار المناهج » عمان . الأردن « 
8م ص287. 
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- — "تأمين المتعة » و المشاركة » و الاسمّاع » و قراءة الجلات " ! 

إن استخدام تكنولوجية الإنترنت في del‏ أدى إلى تطور مذهل و سريع 
في العملية التعليمية ) أثر في طريقة أداء المعلم و dell‏ » حيث أن تكنولوجية 
الإنترنت poled‏ مع الصورة و الصوت و اللحرائط و الفيديو ... وتعرضهم جميعا 
أمام أعين الطلبة » E‏ تقدم هم الوثائق و المعلومات المتطورة » لكل ذلك أصبح 
الإنترنت أداة للبحث و الاكتشاف. 

ومن أهم خدمات و تطبيقات الإنترنت في التعليم والتحصيل العلمي 
للطالب الجامعي البريد الإلكتروني و يسمى الإيميل وهو coul"‏ لتبادل الرسائل 
إرسالا و استقبالا عبر نظم الاتصالات الإلكترونية و يشبه البريد العادي من 
حيث أن لكل شخص صندوق بريد برقم خاص» وفي dle‏ الإنترنت هناك صناديق 
بريد تمثلها مجلدات أو وحدات تخزين على جهاز coll‏ والوصول Wl‏ لا يحتاج 
إلا إلى كلمة السر الخاصة بصاحب البريد و اسم المستخدم » و أحيانا بعض 
oly al‏ على "eb dl‏ 2 

Li‏ استعماله في الجانب التعليم والتحصيل pl‏ للطالب الجامعي يكن في 
cleat dul‏ و الأغال و الرسائل eh‏ الطلاب » کا يقوم الأستاذ بتصحيح 
الإجابة ثم إرسالها مرة أخرى للطالب Lal se‏ الرد على الاستفسارات... 


ple - |‏ إبراهيم قنديلجى » إيمان فا ضل السامرائي » دار المسيرة » عمان . الأردن » ط1 ¢ 2009 
AGS pet‏ 

2 - علي خليل شقرة » الإعلام الجديد » شبكات التواصل الاجتماعي » دار أسامة » عمان . الأردن » 
20141 وس 97 
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وعن Gb‏ الإنترنت أستطيع التفاعل مع المواقع التي ندخلها » و لستطيع 
التحاور والإدلاء برأينا کا ستطیع أن be‏ مع من نشاء » في أي وقت lth‏ و 
cl‏ لغة نشاء. 

YK"‏ وصف fle‏ الإنترنت على أنه العام غير الطبيعي الناشئ عن طريق 
الحاسبات الآلية وقد قيل عن الثقافة الخاصة بالإنترنت على lel‏ لم توجد كبديل 
للعالم الطبيعي و de‏ الإنترنت عصر تقارب المسافات ومن ثم dle OB‏ الإنترنت 
تم التعبير عنه أنه غير موجود» Gy‏ نفس الوقت موجود في مكان ما € فهو dle‏ بلا 
حواجز dle‏ عام وخاص في نفس الوقت" ' 

إذن الإنترنت هو العالم الغير الطبيعي و المقصود بذلك هو أن الفرد عند 
استخدامه هذه الشبكة يتوه bd‏ و يصبح في dle‏ بدون حواجز جغرافية » Jes‏ € 
يشاء و يخرج E‏ يشاء» لا وجود للبعد الزماني و المكاني » وبذلك يصبح QU‏ هذه 
Sul‏ 

من أجل كل هذا أصبحت المكتبة الإلكترونية الت أفرزها العصر 
التكنولوجي و تكنولوجية الإنترنت تمل ملاع تختلف كثيرا عن المكتبة التقليدية» 
Le‏ قادرة على جذب عدد أكبر من المستفيدين للدخول ld]‏ وقراءة ما فيها » € 
أنها معت على المزيد من محاولات السعي إلى المعرفة » فغيرت بالفعل طرق اتصال 
الناس مع بعضهم البعض» فأصبح الباحث أو المستفيد في بعض الفروع العلمية 
يفضل أن يكون مخدوما بالجلوس أمام حاسب شخصي متصل Ki‏ اتصالات على 





gf - |‏ الحسن عبد الموجود إبراهيم » تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية » التعليم . الممارسة الدولية » 
المكتب الجامعي الحديث » الإسكندرية c db.‏ 7 م 3 ص20 5 
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أن يقوم بالذهاب إلى المكتبة Be‏ عن المعلومات» فالمعلومات التي كانت متاحة 
لفئة معينة LB‏ أصبحت الآن متاحة للعموم» وعن طريق الحاسب الشخصي 
عكن ti‏ أو tobi‏ أو الطالي الاس po JE‏ إل Gt cob dall solas‏ 
في الحاسبات حول العالم, | 

ففى المكتبات الإلكترونية الملايين من الصحف و الجالات والملايين من 
الكتب الإلكترونية والمؤلفات» والدوريات » والمواقع التعليمية » وقواعد البيانات 
c‏ والموسوعات» dé‏ الطالب YS‏ الوفرة الحائلة في مصادر المعلومات L‏ 

فزادت استعانة الطالب gel‏ بالمكتبات الإلكترونية » واستخدامه 
للكتب الإلكترونية خاصة بعد أن تم تحويل بعض الكتب الورقية es d as‏ 
إلكترونية. 

az! 

أخيرا ومن خلال هذه المداخلة نستطيع القول أن تكنولوجية الإنترنت 
ثورة حقيقية في dle‏ المعلومات » cel Vor‏ اليوم الركيزة الأولى في الحصول 
فل Lys Cab elati‏ هويا في العملية التعليمية» de‏ رفع زيادة تحصيل 
الدروس c OMA‏ .و ذلك بالاسطادة الصو من كو لجا lll‏ 
والحواتف ASH‏ وشبكة الإنترنت وما تحويه من مكتبات إلكترونية » وكتب 
إلكترونية » و مواقع إلكترونية » ومواقع التواصل الاجتماعي Ke‏ تغيرت معامل 


1- وليد أحمد جابر » طرق التدريس العامة تخطيطها و تطبيقاتها التربوية » دار الفكر » عمان الأردن 
«e 2009 1b.‏ 281 . 
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والتحصيل العلمي للطالب الجامعي 





العلوم عن الشكل التقليدي الذي نعرفه إلى نوع افتراضي » وانتشرت المواقع 
التعليمية الإلكترونية لتلبية احتياجات الطلاب في أي مكان وزمان. 

ol,‏ المكتبات الإلكترونية أيضا لها الدور الكبير و الأثر الفعال في 
التحصيل العلمي للطالب الجامعي » حيث رأينا أنه عن طريق تكنولوجية الإنترنت 
MEN Le‏ الإلكترونية خصرضا ex‏ الطاب او aid Cel‏ 
الجغرافية والمكانية» lal,‏ بتخطى الحواجز الزمانية فهو الوحيد الذي يقرر متى بريد 
الحصول على المعومات و الوقت الذي يناسبه من أجل البحث و التحصيل العللى € 
بكل سهولة و أريحية » كذلك نجده استفادة من النشر الإلكتروني col jill‏ 
الإلكترونية » تجرد العودة إلى المواقع الإلكترونية المتخصصة في ذلك . 

إلا أن هذا لا يعنى أن المكتبات الإلكترونية مثالية تماما ولا die‏ من 
العيوب فنظم الحاسبات يمكن أن تعطل» کا أن الشبكات قد تصبح بطيئة أو لا 
Ju‏ عليها » Lal‏ الانتشار الواسع للمعلومات و المصادر و الدوريات الإلكترونية 
قد Cit‏ ذهن الباحث والطالب فيجد صعوبة في اختيار ما fh‏ و ما يحتاجه على 
وجه االخصوص + 

لكن على العموم تبقى معلومات المكتبات الإلكترونية معلومات هائلة و 
كثيرة » ومتاحة عندما cht‏ إليها الباحث أو الطالب الجامعي في أي وقت ds‏ 
أي مكان. 
al‏ المصادر والمراجع : 
- القران الكريم 
- ابن منظور» لسان العرب» دار الكتب العلمية» بيروت» Ibe OU)‏ »سنة 
03م »مادة (ع» (e cJ‏ 
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- أبو الحسن عبد الموجود إبراهيم » تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية » التعليم - 
الممارسة الدولية » المكتب gel‏ الحديث » الإسكندرية » ط1 » 2007 م . 

- أسامة أبو النصر » الصحافة الإلكترونية و ثورة الفيس بوك » المكتبة العصرية › 
القاهرة » «Ib‏ 2014 م. 

- جمال توفيق العريضي» أنواع المكتبات BIL)‏ » الأكاديميون للنشر والتوزيع » 
الأردن » 2014م. 

- حسان تمام » المناهل : العدد الثامن. lat‏ النحوء ربيع الأول 1387 مار 


61977 
“1981 duc 


Qué ues -‏ كاظم الفتلاوي € مدخل إلى التدريس» دار الشروق للنشر و 
التوزيع» عمان» الأردن» ط1 »سنة 2003 م. 

the -‏ بلعيد» دروس في اللسانيات التطبيقية» دار هومة للطباعة و النشرء AA‏ 
ط4 »سنة 2009+ 

- الطاهر سعد الله Bec‏ القدرة على التفكير الابتكاري بالتحصيل الدرابى » 
alo‏ المظبوغات c deal!‏ 1991م à‏ | 

- عام إبراهيم قنديلجى » ole]‏ فا ضل السام اني » دار المسيرة » OLE‏ الأردن » 
ط1 .2009 t‏ 

Re -‏ بن على » الزهرة فلاحي » À‏ غياب الطلبة على التحصيل bl‏ في 
الجامعة » دراسة "wr‏ العلوم التجاريةء de‏ الأكاديمية للدراسات 
الاجتماعية و الإنسانية » العدد 10 » جوان 2013م . 
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دور تكنولوجية الإنترنت عموما والمكتبات الإلكترونية خصوصا في التعليم 
والتحصيل العلمي للطالب الجامعي 

- عبد القادر الرازي » مختار الصحاح » دار GEO‏ العربي 1980 . 

- عبد اميد del‏ » التحصيل وعلاقته بالقي الإسلامية » ط1 » بيروت » OLS‏ » 

0 م. 

- علي خليل شقرة » الإعلام الجديد » شبكات التواصل الاجتماعي » دار أسامة » 

عمان ‏ الأردن c‏ ط1 » 2014م . 

- فاخر عاقل » معجم Je‏ النفس ( انجليزي -فرنبي-عربي) ط 2» بيروت »دار 

الملايين»1971م . 

- محسن علي عطية » تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعال c‏ دار ole » BLM‏ - 

الأردن « 2008م. 

ae -‏ € الخالدي » التكتولوجيا الإلكترونية » دار الكتوز المعرفة » عمان ‏ 

الأردن 1b c‏ ¢ 2007م. 

- مود حامد خضر » الإعلام و الإنترنت » دار البداية c‏ عمان ‏ الأردن c‏ ط1 c‏ 

2 م. 

Us -‏ فراح » العقد الإلكتروني » وسيلة إثبات حديثة في القانون Gall‏ الجزائري 

. ط1 » 2009م‎ c عين ميله » الجزائر‎ c دار الهدى‎ e 

- مؤيد A‏ خضير» المكتبات الحديثة: الالكترونية - الرقية - الافتراضية» » 

قار AT cles‏ دن. 

- نور الدين زمام » تطور مفهوم التكنولوجيا و استخداماته في العملية التعليمية » 

ale‏ العلوم الإنسانية و الاجتماعية» جامعة محمد خيضر co Ret‏ الجزائر. 

- وليد de dal‏ » طرق التدريس العامة تخطيطها و تطبيقاتها التربوية » دار الفكر 

ole >‏ الأردن »ط1 2009 م. 
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التعايم عن بعد: نموذج تصميم درس عبر منصة قسنطينة 
Distance education: a template for designing a lesson via the‏ 
Constantine platform‏ 
د. مرابطى عبد الغانى» جامعة الطارف 
PI‏ الإلكترو aghani2 Saucen à‏ 
ا ا 
البريد الإلكترو djemsamia@yahoo.com d‏ 
الملخص: 
سارعت الجزائر كثيلاتها من الدول الأخرى الى عملية اصلاح على مستوى 
وزارة التعليم العالي الجزائري ما تعلق بعكلوجيا التعلم والمتمثلة في الوسائل التعليمية 
مختلف أنواعها من مواد gles‏ » ان هذه ستخدام الوسائل التكنولوجية التعليمية 
cg Ll‏ الى cé‏ عملية التعلم والاستغناء التدريجي عن بعض الطرق 
التقليدية بغرض تحقيق الجودة التعليمية. 
وكنموذج تطبيقي G‏ هذا المجال هو Las‏ جامعة قسنطينة التي رفعت 
التحدي» من خلال سلوكها التعلم عن بعد ورسكلة فئة كبيرة من الأساتذة 
والباحثين عبر منصة الكترونية» في هذا الصدد توجت دراستنا بتصميم درس عن 
بعد عبر منصة قسنطينة ALL‏ وهذا من خلال ججموعة من المراحل الاساسية الق 
£ الاعتماد Le‏ | 
الكمات المفتاحية: التعلبم عن بعد» منصة قسنطينة» درس عن بعد. 
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ple Ael lu J^‏ عن بعد: تموذج تصميم درس عبر منصة قسنطينة 
زواغي سامية. bu‏ 





Abstract: 

Algeria, like its counterparts from other countries, hastened a 
process of reform at the level of the Algerian Ministry of Higher 
Education related to educational technology, represented in 
educational aids of various kinds of materials and programs, that 
these use modern educational technological means aiming at the 
success of the learning process and the gradual dispensation of 
some traditional methods in order to achieve quality Educational. 

And as an applied model in this field is the platform of the 
University of Constantine, which raised the challenge, through its 
distance education behavior and sending a large class of 
professors and researchers through an electronic platform, in this 
regard our study culminated in the design of a distance course 
through the Constantine platform in Algeria and this through a 
set of basic stages that Been relied upon. 

Key Words: Distance Education, Constantine Platform, Distance 


Lesson, 





مقدمة: 


القطاعات الحساسة» لا lee‏ قطاع dell‏ العالي » وبغية تطوير الجانب التربوي 
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Gling‏ الجامعية dell‏ فى هذا الصدد» طاق جامعة قسنطينة سنويا تذريبا 
متميرًا في مختلف أساليب التدريس والمعلومات والاتصالات EILUN (TICE)‏ 
الع LEVEL‏ إلى ذلك ص المسؤولرة ge‏ هذا ALE Cyl‏ 
إل iode Gé‏ ن EMI coat obl iE, cal a ll‏ | 
إشكالية الدراسة: 

تمر المؤسسات التعليمية في الوقت الحاضر في مرحلة تحول جذري يعود إلى 
الضغوط الاقتصادية والتكاليف الضخمة من جهة والى dle‏ الأعمال من جهة 
comes Vl, + cpt‏ الک يع casual‏ الین ارون ppt!‏ ةارس أو التعلم 
من بعد هو lal‏ من عوامل ذلك التحول» وبالرغم من كل ذلك ما زالت 
الكليات والمدارس Dig‏ أعدادا من الطلاب إلى مدرجاتها Ald‏ التعليم . 

ad‏ اتجهت مؤسسات التعليم بلفالعالي مع الازدياد المتكرر للطلاب 
لاستعمال الإنترنت في gi‏ المقررات للطلاب في الأماكن البعيدة ٠.‏ وكذلك 
جعت hi‏ المقررات للطلاب في حرم المؤسسة التعليمية ايضاء حيث رات بعض 
المؤسسات التعليمية أن هذه الطريقة وسيلة لجذب الطلاب الذين ليس بإمكانيم 
الخو إل سباق Ley + dell!‏ عرق Ole a abus te ext alee‏ 
نوعية جديدة للطلاب. 
ومن هذا المنطل ق تم طرح السؤال التالي: كيف يتم es‏ الررس عن بعد » 
وماهي المراحل التي يمر he‏ 
وللإجابة على هذه الإشكالية تم تقسيم هذه الورقة البحثية إلى حورين LA‏ 
yl‏ الأول: ehe‏ عن التعليم عن بعد 
احور الثاني: قراءة تحليلية في التعلم عن بعد: درس مصعم عبر منصة قسنطينة 
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أولا: ign‏ 
Sl‏ مفهوم التعليم الإلكتروني 

التعليم الإلكتروني هو طريقة gel‏ باستخدام آليات الاتصال Ball‏ من 
حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة » ورسومات » وآليات بحث 
c‏ ومكتبات إلكترونية» وكذلك بوابات الإنترنت Hye‏ كان عن بعد أو في الفصل 
الدراسي المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها في ايصال المعلومة للمتعام 
بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. 

والدراسة عن بعد هي جزء مشتق من الدراسة الإلكترونية US bs‏ الحالتين 
فإن del‏ يتلقى المعلومات من مكان بعيد عن dell‏ ( مصدر المعلومات ( > 
وعندما نتحدث عن الدراسة الإلكترونية فليس بالضرورة أن نتحدث عن gel‏ 
الفوري المتزامن ( online learning‏ (« بل قد OS‏ التعليم الإلكتروني غير 
متزامن .فالتعليم الافتراضي : هو أن des‏ المفيد من مواقع بعيدة لا يحدها مكان ولا 
ul, obj‏ الا ترت ball,‏ 
ثانيا: قراءة تحليلية في dal‏ عن بعد: درس مصعم عبر منصة قسنطينة 
- هيكلة وتخطيط الدرس 
1-1 معلومات الدرس 
الكلية: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
القسم: اقتصاد 
ت مني اول اسار 
تخصص؛ الاقتصاد 
عنوان o AM‏ الترويج السياحي 
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الاثقان: 03 
المعامل: 02 
المدة: 14 أسبوعًا 
الجدول الزمنى: الأربعاء: 8:30 صباحًا - 11:00 صباحًا الغرفة: ۴09 
مدرس: ww‏ 0 الدكتور عبد الغاني aly‏ 
الاتصال: عن طريق البريد الإلكتروني على: cr‏ ا bai‏ 
في المكتب: اجيس من الساعة 11:00 صباحا حتى الساعة 12:00 [gb‏ الغرفة 
رقم 04 
2-2 عرض المقرر 
عنوان هذا المساق: الترويج السياحي 

سيسمح لك بتحديد الأبعاد الختلفة للمتغير المستقل والمتغير» حيث يتطلب 
جموعة من الأدوات الإحصائية لتحليل الظاهرة الاقتصادية. ج يسلط الضوء على 
علاقة التأثير بين النشاط الترويجى والتنمية الحلية من خلال دراسة ale‏ لمجموعة 
من اعيات الناشطة في جال السياحة والبيئة والثقافة. ينقسم الدرس إلى ies‏ 
من وحدات التعلم التي تيح لك اكتساب المهارات» وخاصة تلك المتعلقة 
باستخدام EUs!‏ الإحصائی «spss‏ کا إسمح لك باكتساب المعرفة واستخداماء 
pes‏ الفوذج التالي ما بلي: 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأ كادييين أيام 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








أ/ مرابطى عبد «UII‏ 


التعليم عن بعد: نموذج تصميم درس عبر منصة قسنطينة 


























دورة باللغة الإنجليزية بعنوان " الترويج السياحي " تزود الطلاب بالمعرفة عن 
السياحة والترويج. 
3-2 المحتوى 

ينقسم الدرس إلى أربع وحدات تعليمية» يتم التعامل مع كل وحدة 
تعليمية بطريقة معينة» حيث JË‏ وحدة تعليمية اشتمل على صور وفيديوهات وما 
شاعها cally‏ فكن أن ei‏ جداول ومعادلات وغيرهاء 

is‏ المحاضرة» Li‏ بتنظيمها في gee‏ اسا الفصل الأول بعنوان 
"السياحة كدخل استراتجي لعملية التنمية": وفيها سنقدم بعض العموميات حول 
السياحة » وعرض السياحة» والخدمات السياحية. اما الفصل الثاني بعنوان 
"الدراسة الميدانية: الترويج السياحي وأثره على LE‏ السياحة الداخلية وقد غطى هذا 
الفصل الأخير العناصر التالية: تقديم الجتمع الحلي واجمعيات النشطة. 
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يقة الحصول على البيانات والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
والتحليل desl‏ المتغيرات واختبار الفرضية وتحليل النتيجة. 
4-2 المتطلبات الأساسية: من أجل فهم هذه الحاضرة بشكل كامل » يجب أن 
تعرف sl‏ الأساسية المتعلقة بالتسويق والترويج والابعكار وكذلك تفية السياحة» 
وهذه sl‏ الأساسية التي تعتبر نقطة بداية de‏ للغاية لاستخراج LI‏ 
الإحصائية وتحويلها إلى éle‏ اقتصادية. 
5-2 أهداف التعلم: المهارة التي تستبدفها هذه الدورة ككل» هي "القدرة على 
دراسة تأثير السياحة الترويجية على التنمية أو يمكن القول تأثير الجتمعات الحلية في 
تنشيط السياحة الداخلية في Jie‏ القطاع السياحي كنقطة انطلاق للتنمية 
الاقتصادية الشاملة. 
إنه أداء معقد »سيم lait al‏ من خلال dle + Mall sol‏ استعادة 
cl gli‏ الشخصية بدلا من al‏ 
Gay‏ المحاضرة إلى: من حيث المعرفة» يمكنك تعلم المفاههم الأساسية المتعلقة بتعزيز 
السياحة وتطويرها من خلال التعل. 
6-2 طرق تقوم dell‏ 
- يتم إجراء التقيم lel‏ من خلال: اختبار Ble‏ وحالي لكل ما قت بتغطيته في 
الحاضرة 
- استخدام تمارين وأنشطة لاختبار وتدريب فصول الدورة 
-الإجابة على الأسئلة المغلقة بأسئلة الاختيار من متعدد 
ملاحظة: هناك E‏ مستمر» وسيم احتساب الدرجات والنقاط باستخدام 
المعادلات Laat!‏ لهذا pall‏ 12 
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ple Ael iP; [^‏ عن بعد: تموذج تصميم درس عبر منصة قسنطينة 
Fly)‏ سامية. ih‏ 





يعتمد التقيم GUII‏ ذه المادة على التقيم المستمر والمنتظم (100./) للعلامة 
النائية. لذلك يقسم esi!‏ العام إلى جزأين: 

| -50./: امتحان 

ب- الدروس التعليمية: 1.50 

واجبات وبحوث 25./الاستجواب: اختبار يعتمد على أسئلة المقرر العام 

مشاركة ونسبة الحضور: درجة الحضورة 125 

8-2 الحاذاة التربوية:تركر الكفاءة المستبدفة على النقاط الثلاثة: 

EO‏ ضرورية ونعطلب Bb‏ لتكون قادرًا على تحقيقها وتقييمات لاختبار فهمك 
ومعرفة المزيد حول تحقيق الأهداف 

بالنسبة للمعرفة c‏ مثل تطبيق القواعد Jus gab‏ إلى إأشاء نموذج دراسة 
اقتصادية » سأضعك في حالة تطبيق من خلال التدريبات والمشكلات ug!‏ يحب 
cu » e‏ اعملوا بالتعاون وحاولوا مقارنة c Ale‏ أجل الاستفادة من 
التبادلات £a‏ 

المهارات الاجتماعية: ستتيح لك تطوير حساسيتك تدريجيا للاستجابة لمتطلبات 
ظاهرة اقتصادية 

- ستواجه مشاريع جماعية نتطلب استثمار جميع alll‏ التي يتم رؤيتها لفرز نموذج 
dual yl‏ يكنا للمعايير المطلوبة » ستعمل في جموعات وتعظم وتقدم أفكارك + ويرك 
التقييم على All‏ التي تم الحصول Ye‏ 

9-2 طرق التشغيل: تم " الدورة في: 

- جلسات نظرية من أجل نقل كل المعارف هما سمح لك بسرعة تحديد التعاريف 
الأساسية واساليب العمل 
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د/ زواغي سامية. ge‏ عن بعد gt gil‏ درس عبر منصة قستطينة 





e‏ حصص الاعمال الموجهة (TD)‏ قم بالحضور بعد كل وحدة تعليمية 
(فصل) » بحيث بمكنك حشد المعرفة في حل القارين والمسائل المقترحة. 
- يتم تدريس الدورة بصفة AS‏ وجهاً لوجه )3 الفصل) وعن بعد عبر منصة 
dx!‏ عن بعده 
10-2 موارد المساعدة: 
- يتم توفير الموارد للطلاب 
- دليل مستخدم tell‏ هذا المورد ضروري لأنك ستستخدمه لتتمكن من ds‏ 
العمليات اللحاصة بك 
- روابط الحزم: موارد موصى بها إشدة aM‏ أثناء التصميم ستواجه مواقف مختلفة 
Lis‏ أدوات مختلفة. 
- دليل: يحتوي على معلومات عن استخدام التعليمات 
مثال: يعد المورد (الدليل القهيدي (Power Point 2007 ZU;‏ ضروريا لتنفيذ 
العمل العملى على Microsoftword‏ 
2-النشر الالكتروني للدورة 

e‏ من تدريبنا » انتهزنا الفرصة لا كتشاف تصميم الدورات التدريبية عبر 
الإنترنت uei‏ الختلط على النظام الأسابي الفوذجي dll‏ ولهذا استخدمنا 
دورتنا المصممة بتنسيقات متعددة e OPALE)‏ الورق» «(pdf escorm c... JI‏ 
إساعد تصمي الدورة التدريبية عبر الإنترنت هذا في إجراء dell‏ عن بعد. مع هذا 
النوع من النظام الأسابي الأدوات اللازمة للمستخدمين الرئيسيين ole‏ الذي 
تقثل أغراضه في التشاور عن بعد للمحتوى التعليمي» وإضفاء الطابع الفردي على 
de‏ والتعليم عن بعد. 
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>/ زواغي سامية E‏ عن بعد عوذج تصعم درس عبر منصة قسنطينة 
LJ - r1 2)‏ 





إذلك » ممح لنا هذا التدريب بطمأنة الطلاب على النقاط التالية: 
1 - تحسين إمكانية الوصول إلى الموارد واستدامتها » 
2 دورات مصورة بشكل جيد » وشروح وزيادة المنظمات. 
oa 3‏ الحضمية colas Vig‏ القصيزة eS os os AN,‏ 
1-2 تميل الدورات 
لقطات الشاشة أدناه 23 كينية فاس dti eno‏ الجتمع في Je‏ 
السياحة واثره على XE‏ الدحله على Ar‏ يظهر على منصة kll Modell‏ 
الطريف بعد مراحل العجز. 
1-اكتب عنوان /http://moodle.univ-eltarf.dz/moodle/my Jul URL‏ 


استدعاء فوق زر الاتصال 
1-Taper L'URL suivant http://moodle.univ-eltarf.dz/moodle/my/ et cliquer sur le bouton connection‏ 





© Non sécurisé | moodieuniv-eltaridz/moodie/ 


© Open © Ouelou O Opslelero petin O Opale petin © Historique (Y Facebook 


Accueil ^ Cours Connexion 


UCBET 
MOODLE?”  MOOCs* Outils de Télétravail (Telecommuting) Logithèque» — Nousconlacler* — Francais (fr) ' 


Rechercher des cou Q 





A 
2-استخدم اسم المستخدم (اسم المستخدم) وكامة المرور » ثم اضغط على "تسجيل‎ 
"Sel 
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2-Utiliser l’identifiant (Non d'utilisateur) et le mot de passe, puis cliquer «Connexion » 


Accueil Cours Connexion 


MOODLE?* MOOCs~ Outils de Télétravail (Telecommuting)- — Logdhéque * — Nous-contacler* Français (Ir) ~ 


Rechercher des cou Q 


Connectez-vous à votre compte 


Nom d'utilisateur Mot de passe 


z |- al‏ أ عدو اع 


Vous avez oul e nom L] venir du nom de l'utilisateur 


d'utilisateur et/ou votre mot de passe 7 













Connexion anonyme 


33 منطقة الإدارة اضغط على الدورة 


3-Dans l'espace de l'administration cliquer sur le cours 


Accueil Cours ABDELGHANI MERABTI f J- 


ucurt 
MOODLE ? - - Outils de Télétravail (Telecommuting)= — Logithéque - — Nous-contacter* Français (fr) ~ 
Rechercher 


[Tableau de bord MODIFIER CETTE PAGE 


Événements à 


9, Bienvenue ABDELGHANI venir 


Vous n'avez pas de nouveaux messages 


Derniéres 255 Aucun événement à venir 


nouvelles Modèles Statistiques 


Navigation 


(Aucune Dréve n'a encore été 
publiée) © vous avez ces sessions de chat prévues 
Messages 


Espace personnels 


PERRE AO Espace commun pour les 
Doctorants enseignants stagiaires isa 


BiblioUniv Algérie - Portas des 
Bibliothéques Universitaires. 


Aaima MERABTI Abdelghani 


© vous avez des sessions de chat prévues 


ME Des paquetages SCORM requièrent votre attention 

















Fw E RASTI Abdelghani | 


4- اضغط على الفضاء 
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MERABTI Abdelghani 
8 ib onde qvasi ped cote qi عجوت ود‎ 
4-Cliquer sur l'espace CET rentes m loreet rompre ena arme teras 


5-Cliquer sur administration, puis paramètre 


ADMINISTRATION 1 
Accuell Cours ABDELGHANI MERABTI PF} M 


+ Administrabon du cours travail (Telecommuting) + ogithéque~  Nous-conlacter + Rechercher des cou Q 





7 Activer le mode édition 
++ Paramètres 


gnants stagiaires aux TIC et pratiques pédagogiques د‎ MAgh ACTIVER LE MODE ÉDITION 


> Utitsateurs Recherche Ea 
Y Fitres RB rerum ces nowvetes forums 

+ Rapports WB Fonun des nouvetes 

ff Notes 


t Contguratonducametdenotes |A VISION ABOUT TOURISM PROMOTION VADER 


nee 55 Modifier les paramètres du cours 
Dernières Em i 
nouvelles ١ Généraux 


Ajouter un nouveau sujet... 


LE POSITIONNEMENT » Description 
7 août, 09:35 ABDELGHANI MERABTI 








6-أدخل المعلمات العامة للمقرر 
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د/ زواغي سامية. gl‏ عن بعد: موذج تصمبم درس عبر منصة قسنطينة 





6-Saisir les paramétres généraux du cours 


nouvelles 


Ajouter un nouveau sujet 


Nom complet du cours* © 
LE POSITIONNEMENT MERABTI Abdelghani 


7 août, 09:35 ABDELGHANI MERABTI 
le tourisme en l'Algérie | 
7 août, 02:03 ABDELGHANI MERABTI Nom abrégé du course © 


Sujets antérieurs 


Catégorie de cours (b Espace de Formation des 


Espace 
Mastérants & 


Visible © 
Doctorants 


Afficher 


BiblioUniv Algérie - Portail des 
Bibliothèques Universitaires Date de début du cours © 


Algeriénnes 


N° d'identification du cours ® 





7-Déposer les differents parties du cours 


Fichiers de résumé des cours Cb Tame maximate des nouveaux fichiers 10Mo Nombr 





ous pouvez g&eser des fichiers ici pour les ajouter 


» Format de cours 


* Apparence 


» Fichiers et dépôts 


» Groupes 


>» Groupes 


» Renommer les rôles تت‎ 


>» Tags 
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التعليم عن بعد: نموذج تصميم درس عبر منصة قسنطينة 















Ajouler un nouveau sujet 


LE POSITIONNEMENT This study aims fo attempt to evaluate the use 
eS of society's classes for activities of 
VENE UNE. e: and the impact on domestic tourism 
— — ii development, and measure the extent of this 
Sujets antérieurs. effect between the variables of the study, based 
on our conviction that the attention of the local 
community became obliged in thinking to create 
Espace c convenient atmosphere at all levels, particularly 
in the field of tourism in order to positioning 
Mastérants & ore in the marketing environment, so 
Doctorants encourage demand for tourism products and 
aintain market shares in a highly competitive 
BiblloUniv Algérie - Portali des environment, which is reflected positively on the 
Bibliothéques Universitaires و‎ E 
باع دار‎ development of domestic tourism and the 
: economic development 



























MODULE MANAGER 


Ajouter un nouveau sujet 
LE POSITIONNEMENT 
7 août, 0935 ABDELGHANI MERABTI Objectives 


lé tourisme en l'Algérie 
7 août, 02:03 ABDELGHANI MERABTI 


Introduction 
1- Chapter 1 Tourism as a strategic entry to the development proc 
Sujets antérieurs 1-Definition (Tourism, Tourism Offer, Tourist services) 
2. the domestic tourism and development process 
3-The orientation of the local community towards practicing promoti 


Espace m activity in the tourism sector 
Mastérants & I! — Chapter 2 the field study: The impact of the application of the 
activities of local communities in the field of tourism promotion and 
Doctorants Impact on the development of domestic tourism 
1-the field study 
ve 1-1-Presenting the local community and active associations 
BiblioUniv Algérie - Portail des 2-Study model 
Bibliothèques Universitaires 3- Method of obtaining data and statistical tools used in the study 


Algeriènnes 4- Descriptive analysis of variables 


6: Testing the hypothesis and analyzing result 
&-Results Discussions and recommendations 
7- Exercices and solutions 





LA 
+ "© lesson plan 7 Modifier > 





9- اضافة مختبرين لتقويم مقرري 
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د/ زواغي gl ee‏ عن بعد: موذج تصميم درس عبر منصة قسنطينة 





9- Ajouter les testeurs pour évaluer mon cours 


ADMINISTRATION Wer 
o- mm Moder À 


go Ê Forum des noweles z Modifiers À 
Administration du cours 8 5 


# Quitter le mode édition + Ajouter une activité ou une ressource 
. 


Désactiver le sélecteur de ressources ou AVISION ABOUT TOURISM PROMOTION OBJECTIVES 


d'activités MODULE MANAGER 


$t Paramètres 
Y + 
2, Utilisateurs inscrits 
> Méthodes d'inscription 
4 Groupes 
> Permissions 
2, Autres utilisateurs 
Y Filtres 








10- Cliquer | Utilisateurs inscrits] 


Tableau de bord » Espace de Formation des Enseignants stagiaires aux TIC e! pratiques pédagogiques » MAgh » Utilisateurs » Utilisateurs inscrits 


Navigation ' Utilisateurs inscrits 


Derniéres 


Rechercher Méthodes d'inscription Tout v Róle Tout 
nouvelles 


Groupe Touslesp: v Statut Tout 0 Ed REINITIALISER 


Ajouter un nouveau sujet 
LE POSITIONNEMENT 
7 aoit, 0235 ABDELGHAN! MERABTI 


le tourisme en l'Algérie 
7 soit, 0203 ABDELGHAM MERABTI 


Prénom / Nom /! Rôles Méthodes d'inscription 
Adresse de courriel e 


sido à Djaber Abbas Inscription manuelle 


dés le vendredi 21 août 


abbas_djaber@gmail com 2020, 08:18 ox 


Espace ABDELGHANI Inscription manuelle 
Mastérants & MERABTI 


dés le mardi 4 août 
aghan23gymail com 2020, 1324 ox 
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أ/ مرابطى عبد «UII‏ 


>/ زواغي سامية ge aa‏ بعد عوذج ges‏ درس عبر منصة قسنطينة 
روا 4 5 LJ‏ 


Méthodes d'inscription| اضغط على‎ -1 


11- Cliquer | Méthodes d'inscription] 



























= - ES t e ash 
Navigation Méthodes d'inscription 
+o 
Vers le 
à haut/Vers le 
Derniéres o0 Utilisateurs bas Modifier 
nouvelles 
Inscription 
+ à- manuelle يي‎ 
Ajouter un nouvemi sujet Auto-inscription 0 + xo 
LE POSITIONNEMENT (Etudiant) à 
7 août, 09:35 ABDELGHANI MERABTI 
le tourisme en l'Algérie Accès anonyme 0 ^ x ø 
7 août, 0203 ABDELGHANI MERABTI 2 
Sujets antérieurs 
Ajouter méthode 
Choisir. 3 












2- اضغط على 


[12- Cliquer EEE UTILISATEURS] 


Utilisateurs inscrits 


Inscrire des utilisateurs 


INSCRIRE DES UTILISATEURS 


Attribution des róles Étudiant { 


|® Parcourir les utilisateurs © Parcourir les cohortes 
+ Options d'inscription 


Rechercher 


Groupe Tous les pé v | 


1818 utilisateurs trouvés 


. © Noumane Abada 
QI woumaneanacs834@gmaii com 
Prénom/Nom ` / 


Adresse de courriel INSCRIRE Méthodes d'inscription 





takouaghofrane abassi 


. @ 
2 Abassitakoua676@ gmail.com 








@ Djaber Abbas Inscription manuelle 

dés le vendredi 21 aoüt 
INSCRIRE 
abbas_djaber@gmail.com 2020, 08:18 ex 
, © ouch ABBACI 
ea abbacibouchra0@gmai com 

LA ABDELGHANI Inscription manuelle 

MERABTI INSCRIRE dès le mardi 4 août 
aghani23@ymail. com 2020, 13:24 ex 


2-2- عرض سيناريو ded!‏ عبر CARY‏ 
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F195 />‏ سامية. التعليم عن بعد: نموذج تصميم درس عبر منصة قسنطينة 





يحتوي هذا احور على أربع ورش عمل » وتم شرح كل ورشة من خلال 
الأنشطة التعليمية 
[Objectifs |‏ : 
بنهاية هذه الورشة ستكون قادرا ide‏ 
-استخدم موودل في وضع الطالب 
- تنظ الدورة التدريبية الخاصة بك باستخدام خرائط المفاهم. 
- إنتاج دعم تربوي باستخدام القنوات التحريرية 
- توليد التنسيقات الختلفة للدعم التعليمي احلاص بك (الورق © الويب » 
(SCORM‏ 
Joy ye :1 bli‏ للطلااب 


Thr 
mT 
بك‎ yell! Cas ell Gale Ju 
-تميل الموارد‎ 
Ball تسليم الواجب‎ - 
المشاركة في المنتديات والدردشات‎ - 
-استخدام الرسائل‎ 
eua النشاط 2: خريطة‎ 
[Objectifs spécifiques | 
سيكون المتعلم قادرًا على:‎ c في نباية هذا النشاط‎ 
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Aye Bav ارس عر‎ gel CAF ER العم عن‎ 0 
plu Fly) 





CC / CM معرفة مفهوم‎ - 

-استخدام براح تصميم CC / CM‏ 

CC / CM الدورة اتلخاصة بك عن طريق‎ eu 
النشاط 3: أوبال مستوى المبتدئين‎ 





في al:‏ هذا النشاط c‏ سيكون المتعلم قادرا على: 
-اتعرفة Ll JE‏ الأساسية tadi ol kl yt‏ 


-إعادة إنتاج دورة مع OPALE‏ 
-إنشاء كل من تنسيقات الويب dol‏ 
النشاط 4: المستوى المتقدم OPALE‏ 
OPALE niveau avancé‏ 


\ - 
H Titre du Module : Cours Demo 3 





في نباية هذا النشاط » ستكون علامة تجارية ide‏ 

- قم بإنتاج المستند التعليمي اللحاص بك مع dsl‏ 

- أدخل المعادلات والجداول والمراجع الببليوغرافية ومقاطع الفيديو والمعارض 
-استخدام الامتدادات .5523 PDF‏ 
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5/ زواغی سامية. التعليم عن بعد: نموذج تصميم درس عبر منصة قسنطينة 





-إضفاء الطابع الشخصي على الرسم lit Gl‏ بك » بكامل all‏ في شبكة 
الإنترنت 
- قم بتنسيق SCORM‏ 


Deposer ici votre 





papi eraAacts 


ورشة العمل 2: تصميم مقرر تعليمي (CCEH) Le‏ 
بنهاية هذه الورشة ستكون قادرا ide‏ 

- إتقان الميكل التعليمى لدورة تدريبية عبر الإنترنت 
-معرفة مكونات دورة عبن الأنترنت 

LE -‏ أهداف المقرو 

-فهم الفرق بين APO‏ و APC‏ 

- معرفة مبدا العلاج 

d=! "A per 

الاسبوع الاول: جماعي 

TE العصف‎ 


= 
tw 
(mme 





= 
Eo E’ wo La‏ 
الأسبوع الثاني: العمل الفردي 
- قراءة العرض التقديمي "الميكلة التربوية لدورة على الإنترنت 
-تحقيق الاختبارات على المنصة 
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التعلم عن بعد: SES‏ تصمے درس عبر منصة قسنطينة 











ale‏ هذا النشاط » ستكون قادرًا على: 

1. تعرف على أنظمة الدخول 

2. تعرف على نظام d=!‏ 

3 تعرف على نظام cal‏ 

4. تعرف على الفرق بين النبج بالأهداف el‏ حسب الكفاءة 
الأسبوع الثالث: العمل في مموعات 

-تطوير شبكة لتقييم دورة عبر الإ نترنت 





فى Al‏ هذا النشاط € ستتمكن من إنشاء شبكة et‏ الدورة التدريبية عبر 








الأسبوع الرابع: العمل الفردي 
سين الدورة المصممة في ورشة العمل 1 





‘Activite4: Améliorer votre cours produit lors de l'atelier 1 
RE) 
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د/ زواغي سامية. ge‏ عن بعد gil‏ تصميم درس عبر منصة قستطينة 





في ale‏ هذا النشاط c‏ سيتمكن المتعلم من استخدام المعرفة المكتسبة خلال ورشة 
العمل هذه لتحي الذورة Local Lu yell‏ ل 

الأسبوع الخامس: العمل الفردي 

كابة خطة الدرس 

Te Dépót de votre plan de cours | 

4-وجهات نظر 

من أجل تجسيد ALF‏ التعليم عن بعد » والتي تصمم دورات ويتم تسجيلها في نفس 
التخصص c‏ يجب في البداية أن تيدأ بدراسة أولية وتساعده في إعداد الأرضية 
التعليمية ؛ ثم يجب تنظ محتوى التدريب ؛ أوء Ya‏ من ذلك » قم بتنفيذ أنشطة 
تعليمية مختلفة لكل تساسل CHE‏ 

بالإضافة إلى تعريف لغة الاتصال المستخدمة مع الطلاب من أجل نقل المعرفة 
إلى المتعلمين » وبالمثل » يجب على المصمم تقديم دروس خصوصية جيدة لمساعدة 
bal‏ ودعمه. قبل اللخطوة الأخيرة وهي نشر الدرس عن بعد لجميع » لا بد من 
المرور تجموعة من الممتحنين BE)‏ مختبرين) من ذوي BEI‏ في Je‏ التعلم d‏ 
الجامعة ومستوفين الشروط المنصوص Ke‏ في الدليل التدريسي » وإذا تم قبول 
الدرس يمكن oth‏ لجمهور 

él 

من العمل التدربى لستة أشبر متتالية. يبقى لنا أن نقول إن هذا التدريب 

de Ua a std ying ide Le 06 (TICE)‏ العمل lege à‏ تن 
التدريب عن بعد Ble YL‏ إلى تطوير وتحديث ممارساتنا التربوية والتواصلية مع 
الطلاب. وجدنا cst‏ التدريب في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات غنيا 
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rl‏ التعليم عن بعد: نموذج تصميم درس عبر منصة قسنطينة 
زواعي سامية. 





ومتنوعًا » وبالتالي » KE‏ من التعرف على ELA‏ المثيرة للاهتمام مثل (أوبال » 
عرض (El‏ والتعرف على بعض (TICE)‏ وخاصة لعرفة كيفية حفظ وإيداع 

فيما يتعلق بورش العمل » فقد عقدت في ظروف جيدة » وبالتالي كانت 
الأنشطة التعليمية مفيدة للغاية وفعالة في تحسين الدورة التدريبية لديناء من خلال 
هذا التدريب تعلمنا كيفية هيكلة ونشر دورة عبر الإنترنت باتباع القواعد التربوية 
على نطاق اوسع .€ اعتدنا على تبادل المعرفة مع العام بأسره من خلال منصات 

بالإضافة إلى ذلك » كان الدعم التربوي والإداري بشكل عام مساعدة 
كبيرة D‏ عندما bad‏ في مراحل معينة من التدريب. دون أن ننسى أن مبتكري 
» وكانت أهداف هذا التدريب في ale‏ المطاف هي تزويد المعلمين بالقدرة على 
العمل في le‏ للتفعيل 
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فعالية التعليم الالكتروني في الجامعات في ظل نظام ل.م.د 
The Effectiveness Of E-Learning On Universities‏ 
Under The L.M.D. System‏ 
نبيلة قرزيز» طالبة دكتوراه» جامعة الشلف (A)‏ 
البريد الإلكتر n.guerziz@univ-chlef.dz : js‏ 
أ.د. محمد زيدان» بروفيسور» جامعة الشلف (AH)‏ 
البريد الإلكتر m.zidane@univ-chlef.dz: j,‏ 
يعتبر التعليم الالكتروني من بين wal‏ وسائل التعليم القَائمة على الأشكال 
الإلكترونية المختلفة del‏ والتعلم في مؤسسات ddl‏ العالي نظرا لطبيعة عملها EU‏ 
على توليد مخرجات أكثر كفاءة في سبيل تحقيق الغاية التعليمية AN‏ 
بالاستناد على العديد من التقنيات التكنولوجية ضهن قوانين وتطبيقات نظام dl‏ 
العالي ليسانس- ماستر-دكتوراه(ل.م.د)» إذ ug‏ الدراسة إلى إبراز دور 
التکنولوجیا في تطوير التعليم الالكتروني ومدى استجابة الجامعات له لتحقيق 
مختلف الأهداف والغايات التعليمية في (del‏ مستوى تعليمى» E‏ تمت الدراسة 
بالاعتماد على المنبج الوصفي التحليلي» وتم التوصل إلى أن استخدام التعلم 
الالكتروني في الجامعات المطبقة لنظام ( ل. م. د) في تطور مستمر ويحقق العديد 
من الأهداف الأكاديمية في ضوء الرؤية المستقبلية للعملية التعليمية الرقية» إلا أنه 
ما يزال يواجه العديد من التحديات خاصة في ضوء اختلاف البنية التحتية 
للاتصالات قي العديد من الدول وانخفاض الدخل مما بجعل من الصعوبة امتلاك 
أو توفير الوسائل التكنولوجية التعليمية لإتمام العمليات التعليمية في الجامعة. 
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الكلمات المفتاحية: التعلم الالكتروني» وسائل التعلبم» مؤسسات gai‏ 
العالي» التقنيات التكنولوجية» نظام التعليم ( ل (>e‏ 


Abstract: 

E-learning is one of the most important means of education 
based on different electronic forms of education and learning in 
higher education institutions due to the nature of their work 
basedFor the nature of its work based on the generation of more 
efficient outputs in order to achieve the academic educational 
purpose, based on many technological techniques, within the 
laws and applications of the education system Bachelor-Master- 
Ph.D,(LMD).The study aims to highlight the role of technology 
in the development of e-learning and the extent to which 
universities respond to it. To achieve different educational goals 
and objectives at the highest educational level The study was also 
carried out on the basis of the descriptive analytical approach, It 
has been concluded that the use of e-learning in the universities 


applied to the L.M.D. system is constantly evolving.and achieves 
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many academic goals in light of the future vision of the digital 
educational process. However, it still faces many challenges, 
especially given the different communications infrastructure in 
many countries and low incomes making it difficult to acquire or 
Provide educational technology to complete university education 
processes. 


keywords: E-learning, means of education, higher education 





institutions, technological techniques, LMD system. 


مقدمة: 

تعتبر الثورة الصناعية pal‏ مرحلة من مراحل التحول SAW‏ العموم 
بالاستناد إلى عوامل تطور التكنولوجيا التي مست مختلف الميادين mb des‏ 
التعليم العالي» الذي يعتبر من بين أهم القطاعات المساهمة في أي بلد من خلال 
cbe Al‏ الي À‏ إصدارها بواسطة الجامعة التي تعتبر UE‏ مستقلاء والذي لا 
يمكن تطويره إلا من خلال تطوير التقنيات المستعملة للتعليم Le‏ نتضمنه من عمليات 
ومحاور في سبيل ترقية جوهر الجامعة المتمثل في الطلبة باختلاف bé‏ 
وأهدافهم» بالاستناد إلى التكوين or M‏ الممنبج نحو تبني BU‏ الرقية بناءا على 
طبيعة نظام التعليم العالمي ( ل.م.د) المتضمن لثلاث شهادات ليسانس ماستر 
ودكتوراه وتكوين أكاديمي متكامل ومني ما إسمح بدخول سوق الشغل وبناء 
قاعدة معلوماتية قوية RUE,‏ فكرية في مختلف OE!‏ و التخصصات بناءا على رغبة 
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led! بواسطة العديد من الوسائل التعليمية العصرية خاصة‎ dell وكفاءة‎ dedi 
الالكتروني الذي يعتبر وليد التطور التكنولوجي للمعلومات والاتصال.‎ 

وعليه بناءا على ما سبق OSS‏ طرح السؤال الرئيسي be: Sul‏ مدى مساهمة 
التعليم الالكتروني في التطور الجامعي ضمن نظام ل.م.د ؟ 

أهمية الدراسة: تكن أهمية الدراسة من أهمية الجامعة كرآة للمجتمع من خلال 
الطلبة في ضوء نظام ل.م.د الذي كثر الحديث عنه في الآونة الأخيرة وما جلبه 
من دافع dell‏ بشتى الطرق خاصة التعليم الالكتروني LEE‏ مع التطور التكنولوجي 
والثورة الصناعية ASI‏ 

أهداف الدراسة: Gaz‏ الدراسة بصفة عامة إلى السعى لكشف تفاصيل 
اعتماد التعليم الالكتروني في الجامعات وما حدده نظام ل م : مق gt‏ فت 
بالطالب لبذل جهد أكبر للتعلم في وجود المعلم أو غيابه. 

منهج الدراسة: تم الاعتماد على المج الوصفي التحليلي لوصف التعلم 
الالكتروني وتحليل تداعياته الختلفة . 

تقسيمات الدراسة: حسب الموضوع تم eux‏ الدراسة إلى ثلاثة حاور يتضمن 
كل محور العديد من النقاط. 
التكنولوجيا وأهمية التعليم الالكتروني 

تعتبر التكنولوجيا من المصطلحات الشائعة الاستخدام ولها اثر Ply‏ في تشكل 
التعليم من خلال الوسائل المستعملة وتأثيراتيا الختلفة التحقيق التعليم الالكتروني 
الفعال. 
تاريخ ومفهوم التكنولوجيا 
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بدأت التكنولوجيا ظاهرة للعيان منذ اختراع العجلة وبعدها تم اختراع المزيد من 
الأشياء إلا أن العصر الأساسي للتكنواوجيا والاختراع بدأ في القرن 18« عندما 
col‏ الثورة الصناعية أبن تم اختراع الآلات وبدأت أشكال مختلفة من التطوير 
والإنتاج» كا ly‏ الثورة الصناعية في Le,‏ وبحلول منتصف القرن 18 كانت 
بريطانيا الرائدة في هذه التجارة )2018 «(Nawaz khan,‏ هذا من السات 
الرئيسية لزيادة الاختراعات وتبنى التكنولوجيا في العديد من الدول التى تشكل 
اليوم قوی عظمى Lely des‏ الولايات المتحدة ASX NI‏ | 

يعود اصطلاح LE‏ التكنولوجيا إلى الكلمة اليونانية "techno"‏ والتي تعني الفن 
والحرف و" “ology‏ تعني cdi‏ وتعرف ae eb‏ العلم إلى آلات ومعدات 
ميكانيكية وأجهزة ومبتكرات وأساليب وإجراءات من أجل تحقيق غايات ملموسة 
أو الحصول على حاجات معينة أو التأثير على البيئة من أجل تحقيق أغراض معينة 
(الرسول» 2007( صفحة 185)» E‏ أن للتكنولوجيا عدة أنواع Ke‏ ذكرها 
باختصار وهي :تكنولوجيا المعلومات» الشبكات» أجهزة الاستشعار» انترنت 
الأشياء» التكنولوجيا الطبية» تكنولوجيا النقل»تكنولوجيا الفضاءء التكنولوجيا 
الطبية» الذكاء الاصطناعي» تكنولوجيا الأعمال» تكنولوجيا الترفيه» و تكنولوجيا 
«Elsayed) gie‏ 2019). 
2-1 تكنولوجيا التعليم: هي نظام ديناميكي للدراسة والعمل الأخلاقي ببدف تحديد 
وتوفير ty‏ تفاعلية LUN‏ المتعلمين من اجل تعليمهم وتعلمهم السريع والسبل 
والداكم Sle Le‏ مع اهتماماتهم وخصائصهم )2016 os © « (Ahmadigo,‏ 
تعريفها Ue‏ التطبيق المنظم للمبادئ والمعارف والنظريات التعليمية والمفاهيم بشكل 
de‏ علميا من خلال توظيفها في ميدان gl‏ (خنيش» 2017( صفحة 15). 
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ومن هذا تقول أن تكنولوجيا التعليم: هي نظام ديناميكي يقوم على تطبيق المفاهيم 
والمعارف dell GUE‏ بتوفير البيئة المناسبة وبواسطة الوسائل التعليمة. 

تعرف الوسائل التعليمية بأنباكل أداة يستخدمها المعلم لتحسين علية التعلء 
تشمل الكثير من المكونات بالإضافة إلى الأجهزة والأدوات كالحتوى التعليمى» 
المعارف والمهارات المكتسبة والاتجاهات؛ والأشخاص من with ess deo‏ 
les al‏ (فيصل هاشم» صفحة 16)ءومن أحدث الوسائل التعليمية هي 
تكنولوجيا ddl‏ الالكتروني التي أضحت ضرورة لتطوير ddl‏ وتبسيطه مع إتاحة 
الفرصة للطلاب للتميز و توفر المتعة في dell‏ وجذب الانتباه. 
3-1 تكنولوجيا gd‏ الالكتروني: 
لا شك أن التطور التكنولوجي والثورة الصناعية التي يشبدها العام دفعت لتبني 
أنظمة حديثة 
الكترونية لمزاولة التعليم والتعلم » وتعرف تكنواوجيا التعليم الالكتروني deb‏ "عملية 
التعلم القائمة على تلقي المعلومات باستخدام الأجهزة الإلكترونية والوسائط 
التكنولوجية المتعددة بعيدا عن ub‏ الزمان والمكان» إذ يتم التواصل بين 
المتمدرسين والمعلمين عن طريق وسائل الاتصال المتعددة «ael a£)‏ 2012 
صفحة 04). 

والتعليم الالكتروني هو'عملية dl‏ والتعلم باستخدام الوسائط الالكترونية ومنها 
الحاسوب وبرمجياته المتعددة والشبكات والانترنت والمكتبات الالكترونية وغيرهاء 
يتم استخدامها جميعا لنقل وإيصال المعلومات بين المعلم والمتعلم clas ls‏ 
تعليمية واضحة ومحددة" cole)‏ التلعيم الالكتروني والتلعيم الافتراضي (اتجاهات 
idle‏ معاصرة)» 2014( صفحة 23)وفي مؤسسات ddl‏ العالي ALE‏ 
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حسب (المعداوى» ge!‏ الالكتروني» 2008( صفحة 02( ati"‏ خطوات 
التتحول نحو gd!‏ الالكتروني على خطوات إعداد الحتوى التعليمى وتحديد خطة 
c ua‏ وتحديد Sle‏ الطلاب المتلقين gie‏ الالكتروني وادارة العملية 
التعليمية LE‏ سمح بتقيم الطلاب وإعداد الإحصائيات والتقارير. 
1-3-1 أهمية التعليم الالكتروني: 

ded! الالكتروني أهمية بالغة فهو إسمح بتقديم الفرص الجيدة لإتمام‎ ab 
مبارات‎ XE, pad بصورة أفضل © يوفر أداة قوية لتنمية الجوانب وراء معرفية‎ 
وتقد.م‎ Mal مواقف‎ ke حلول للمشكلات مع ترك أثر ايجابي في‎ alel, التحليل‎ 
إضافة إلى منح مختلف المتعلمين‎ halls فرص متنوعة لتحقيق الأهداف من التعليم‎ 
«de ابراهيم » و‎ cahe) jalad المعلومات والوصول‎ A d الفرصة للمساواة‎ 
.)4-3 الصفحات‎ 
2-3-1عناصر التعليم الالكتروني: يقوم التعليم الالكتروني على جموعة من العناصر‎ 
:)99 والتلعيم الافتراضي (اتجاهات عالمية معاصرة)» 2014( صفحة‎ 
gadas هة‎ baas عير‎ (els Leds A دوره بتغير التقنية أو الأداء‎ 
"di الكترونيا ويتفاعل‎ dx! عملية‎ de cu امعم الالكتروني: وهو المعلم الذي‎ = 
AP سين‎ que dll gaba N المتعلمين ويقوم أدائهم وغول أعاء‎ 
التعلم؛‎ 
الفصل الالكتروني: يقصد بها القاعات الدراسية التي يتم تجهيزها ببعض الوسائل‎ - 
التي تخدم التعلم الالكتروني؛‎ Se Ms 
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OB -‏ الالكتروني: يشبه CR!‏ الدراسي oss,‏ أن sé‏ صورا ومقاطع فيد 
تجعل التعلم أكثر متعة؛ 
- المكتبات الالكترونية: مكتبات لتوفير OME‏ والكتب الالكترونية؛ 
- البريد الالكتروني: تكن من التواصل بواسطة الرسائل الالكترونية؛ 
- المؤتمرات التعليمية الالكترونية:تسمح بتسميل عقد المؤتمرات التعليمية من البيت 
أو أي مكان واقتصاد الوقت وتخفيض التكاليف؛ 
- الفصول الافتراضية: هو مثل الفصل الحقيقى على الانترنت i|‏ بحضر الطلاب 
ils‏ في وقت محدد ويتفاعلون clip PU!‏ | 
- المعامل الافتراضية تنشر على الانثرتت أو الأقراص الممغنطة Le‏ يساهم في تطبيق 
التجارب العملية بشكل SE‏ الواقع . 
هذا عا ينيك أن اعتماد التعليم الالكتروني عل قاعدة من العناصر الأساسية التي 
فكن من إثراء Que Lodel ced‏ الاجة التعليمية . 
التعليم العالي والجامعة d‏ ظل نظام ل.م.دء (Bachelor, Master, Ph.D)‏ 
قفر Lulu 8e OS ER‏ لعمل الجامعات باختلاف تسمياتها ويقع 
على عاتق إدارة الجامعة والطلاب والمعلمين الالتزام Le‏ يتضمنه القانون المنظم. 
1-2 انعكاس التعليم العالي والجامعة على الطالب: | 

قبل التطرق لمفهوم الجامعة لا بد من الحديث عن التعليم العالي والذي يعرف 
بأنه: de‏ جامعي منظم وأنشطة تدريبية ومؤسسات Jef‏ جامعات تقايدية 
ككليات الفنون والعلوم الإنسانية والعلوم...ا وجامعات أكثر تخصصا في الزراعة 
والهندسة والتكنولوجيا...اع ويشمل المفهوم أيضا مؤسسات ما بعد الثانوية وكليات 
px € ¢(Alemu, 2018, p. 211) à Al‏ الغرض من gl‏ العالى حسب ما 
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جاء في cel‏ موقع أخبار الجامعة عالميا في أربعة نقاط أساسية EF‏ في :الإعداد 
العمالة المستدامة» وإعداد الطلاب للمواطنة النشطة» والتنمية الشخصية» وخلق 
قاعدة معرفية متقدمة واسعة وحفز البحث والابتكار (universityworldnews,‏ 
Va, 2020)‏ لا & إلا في وجود المكان المطلوب للقيام به ألا وهي الجامعة. 

تعتبر الجامعة أحد المؤسسات التربوية التعليمية الحامة في الجتمع» إذ تقوم بتزويده 
بالكفاءات واليد العاملة المؤهلة والإمداد بالقيادات التي تعمل على إدارة ae,‏ 
شؤونه ما تقوم بإجراء البحوث العلمية التي poli‏ في LE‏ وتطوير المجتمع (بوكيش» 
2004( صفحة 149)» UK‏ الجامعة هي مشتقة من Al LE‏ والاجتماع بمعنى 
الاجتماع حول هدف وهو هدف del‏ والمعرفة» والجامعات هي مكان لبناء 
جيل قيادي قادر على الابتكار والإبداع عن طريق ما توفره الجامعة من بيئة جيدة 
للتواصل الاجتماعي وتكوين العلاقات ومكان جيد لتطوير المهارات واكتساب 
العادات المفيدة. (الحديئي» 2018( صفحة 06) أما ddl‏ العالي فهو عملية صناعة 
لأجيال المستقبل وان استثمار هذا النوع من الصناعة هو أفضل أنواع الاستثمار 
car‏ فائدة لان المؤسسات التعليمية تعمل على تغذية الجتمع بقيادة مستقبلية في 
كافة OYA)‏ )43,2 2008(« $$ إسماعيل علي سعد في كابه بان الطلبة هم 
شباب يمثلون فئة عمرية JR‏ وضعا متميزا في بناء الجتمع» وهم ذات حيوية 
وقدرة على العمل والنشاط» cl E‏ تكون ذات ely‏ نفسى Gl,‏ يساعدها على 
GSI‏ والتوافق والاندماج والمشاركة بطاقة كبيرة تعمل على تحقيق الاستقرار 
لمجتمع وتطلعاته (le)‏ سعد» 1989( صفحة 37)» ومن هنا يمكن القول Ob‏ 
الجامعة هي مرآة الجتمع العاكسة لمدى تحقيق A‏ ملبوس ومدى مساهمتها في 
تكوين الطلبة الذين يمثلون نخبة مجتمعية معرفية lel‏ على ما توفره لحم من بيئة جيدة 
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«cl‏ حاليا c‏ نظام ( ل.م.د) سائرا Ule‏ ويجري التدريس به في مختلف 
جامعات العالم ومن بينها جامعات دول حوض البحر المتوسط. 
2-2 نظام deal‏ ليسافس» ماستر» دكتوراه ( ل.م.د) 

نظام (ل.م.د) أو (Imd)‏ هو" نظام تعليمي عالمي» يتضمن جموعة من الأهداف 
تسعى إلى تحقيق whe‏ جودة ونوعية المدخلات “Sle Bly‏ (بن «Lo‏ 2020(« 
ويلبي نظام LMD‏ احتياجات عولة Ball‏ من خلال تعزيز التعليم العالي وهو نظام 
تعمل به الدول المتطورة هثل Lg‏ و الولايات المتحدة الأمريكية و غير ذلك من 
الدول» نظام ل م د يعتمد أساسا على glx‏ خاص وهو حاليا في حيز التنفيذ في 
الكثير من الدول العربية و الأوربية و هذا استجابة إدواعي تحسين نوعية التعلم 
Ul‏ و إعطاء شادات التعليم العالي قيمة عالمية»و يقوم نظام ل م د- ليسانس» 
ماستر» دكتوراه على (جامعة عبد (At‏ 
dep‏ أولى: بكالوريا+3» عوج بشمادة الليسافس؛ 
مرحلة ثانية: بكالوريا+5» نتوج بشهادة QUA‏ 
مرحلة ثالثة: بكالوريا+8» بعد BIE‏ سنوات نتوج بشبادة الدكتوراه. 
إضافة إلى وجود معاملاات & بها حساب معدلات المقاييس المدرسة ووجود 
أرصدة ge‏ بانتقال الطالب برصيد أو بدونه By‏ شروط معينة. 


الشكل 01: jb‏ نظام LMD‏ والأرصدة المطلوبة 
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المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على المعارف المكتسبة. 

لا شك أن تبني العديد من جامعات العالم لنظام (ل.م.د) كان له صدى 
واسع في سبيل تحقيق متطلبات اقتصاد السوق و dle‏ الشغل إلى جانب الانفتاح 
العالمي والعولمة التي دفعت بدورها إلى تبني نظام ديناميكي lel‏ خاصة في ظل 
توفر التكنولوجيا والوسائل التعليمية المتعددة ما Je‏ الدراسة على الطلبة» مع 
إدخال adl‏ في uui fers ail‏ اللعليمية daal lady A ATT‏ 
بالاعتماد في جزء أسابي Ve‏ على قدرة المعلم و على الجهود الشخصي للطالب» وهو 
ما يساهم في بناء الشخصية وتحقيق الذات» مع اعتماد التعلم الالكتروني في 
الحصول على مصادر المعاومات والتواصل الحلي وح العالمي مع أطراف أكاديمية 
ومبنية تسمح بالولوج لمكتبات عالمية» مع إمكانية الانتقال» إضافة إلى العديد من 
المزايا التي SV‏ بها نظام التعليم (ل.م.د) الذي pale‏ بدوره في تكوين الطالب ليس 
فقط من الناحية الأكاديمية Gey‏ المهنية عبر SUM‏ التعليمية الختلفة من 
جامعات» كليات» معاهد ...اع و تكوين طالب مستعد للعمل إما بصفة فردية 
اعتمادا على الشادة أو التوظيف بصفة عامة والعديد من المزايا التى دفعت لتبنى 
انظام التعليمي ليسانس» ماستر» دكتوراه بأطواره الثلاثة بدلا من أنظمة تعليمية 
“alu‏ 
3-واقع التعلبم الالكتروني في الجامعات وتحدياته في ظل نظام ( ل م د): 
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JB التحول نحو التعليم الالكتروني أكثر من السابق من أولويات التعليم في‎ Jee 
رغم وجود العديد من التحديات التي‎ cal الظروف المتغيرة والنظرة المستقبلية‎ 
تواجهه.‎ 

1-3 واقع gall‏ الالكتروني في الجامعات في ظل نظام ل م د 

ضمن نظام ل.م.د الطالب مجبر على البحث أكثر من السابق» ويقع على 
عاتقه إثراء الذهنية المعرفية من BE‏ الجوانب والتركيز de‏ التخصص ell‏ 
كأحد الآليات المعمقة لحث الطالب على الاسقرار في البحث حتى بدون NN‏ 
أزمات وهذا راجع إلى أن الآلية التعليمية اختلفت باختلاف التطور التكنولوجي 
Le‏ سيل ILI de‏ الوضول jolary Cold‏ اللعلومات» با One‏ بدوره 
الصورة الاية foal‏ اغلاات 

تكشف أحدث الإحصاءات أن معظم الطلاب الجامعيين cat tly‏ من التعلم 
العالي في المرحلة الجامعية يصوتون لصالح استخدام التعليم الإلكتروني في المدارس» 
وترى المؤسسات التعليمية في AN dell‏ وسيلة لتجديد أعداد الطلاب الراكدة» 
Ol SA cory‏ التعليم الإلكتروني في المدارس هو البديل AU‏ للفصول 
الدراسية التقليدية» فن المتوقع أن يهو قطاع dedi‏ الإلكتروني للشركات با يصل 
إلى 38 مليار دولار في الفترة ما بین 2020 إلى 2024 وأكبر شركات EdTech‏ 
مثل Coursera‏ تقدر قيمتها بالفعل PE‏ 1مليار دولار c‏ وستكون القوة 
الدافعة لصناعة ail‏ عبر الإنترنت (Tamm, 2020) WE‏ ويعكس هذا 
التطور مدى استجابة المؤسسات التعليمية لتطبيق dell‏ الالكتروني وخاصة 
الجامعات ك تختلف cui‏ التطبيق من جامعة لأخرى باختلاف البنية التحتية 
للاتصالات في الدول ومدى تقدها التكنولوجي. 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SU‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








2354 fh 


Has‏ فعالية التعليم الالكتروني في الجامعات في ظل نظام ل.م.د 
ue [s «‏ زيدان 





إن العديد من دول العالم منذ بداية سنة 2020 بادرت إلى اعتماد A) gl‏ 
وعل رأسهم الصين إذ تم إتاحة أكثر من 24000 دورة دراسية على الانترنت 
لطلاب الجامعات وتعبئة 22 منصة على الانترنت للدورات dy yt}‏ مع A‏ 
المعلمين إرشادات متعددة بشان التدرس )2020 ٠ (unesco;,‏ 
2-3 تحديات n gs?!‏ في الجامعات في ظل نظام ل م د 
تعرض نظام التعليم (ل م د ) للكثير من الانتقادات التي تدعي بفشله وعدم 

إمكانيته P ce E JA‏ تفاعلية في الجتمع من جهة وصعوبة اعتماد 
ge!‏ الالكتروني بالصورة الكاملة وتحت البنية التحتية السليمة من جهة «srl‏ 
K‏ يضع الجامعة ومؤسسات التعليم UII‏ عامة تحت خط الاعتراض والتشكيك في 
مخرجاتها (الطلبة) إضافة إلى: 

ddl -‏ الالكتروني آلية تفاعلية تعتمد على التغذية العكسية تعيقها البنية التحتية 
الاتصالات وسوء استخداما لقص التأهيل والتدريب الكافيين؛ 

- اعتماد بعض الجامعات ghd‏ تعليمية سطحية Gat‏ الاستخدام الأمثل للتعليم 
الالكتروني بأبعاده الختلفة التكنولوجية؛ 

الصعوبة التي تواجه الطالب من لغياب التحفيز الذاتي والرغبة في ded‏ الفردي 

أو اجماعي مع صعوبة إتقان الاستخدام الأمثل slag‏ التعليمية التي تدخل ضمن 
الجال الواسع gel‏ الالكتروني yl)‏ شفيدم» cole‏ خليلة» العمد» و شديدء 
2020(« 

- اعتماد الطالب في العديد من الجامعات لفكرة المراجعة للامتحان و عدم الاستغلال 
الأمثل للإطلاع والقكن في تكنولوجيا الآلات والمعدات التعليمية ونقص التفعيل 
الكافي في البحوث الدراسية على تقنيات التعليم الالكتروني؛ 
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عطلب عملية التعليم cad! ddl,‏ توفر تمويل be OF‏ الحاجة التعليمية في gd!‏ 
العالي باعتباره تة التعليم الدراسي خاصة في ظل نظام ليسانس- ماستر-دكتوراه. 
الحاتمة 

ES‏ الالكتروني نقلة نوعية رفيعة في الميدان التعليمي الجامعي نظرا 
لإمكانية الطلبة لواكبة التكنولوجياء ونظرا لإمكانية de‏ والتكوين في هذا 
GLY!‏ خاصة وأن الجامعة في ظل نظام (ل.م.د) تقوم على اعتماد الطالب 
dally‏ على السعي المستمر لتوظيف المعارف tel‏ على تقنيات تدخل us‏ آليات 
uai‏ الالكتروني. 
dl‏ الدراسة: 
تاريخ التكنولوجيا BE‏ مستقبلها زاهر مع اسقرار المحاولات لزيادة الابتكارات 
وجعل الرقية في ga!‏ أكثر من أي وقت مضى؛ 
cel‏ التكنولوجيا استخدام التعليم الالكتروني في البحث العلبي والتعلم بصفة 
عامة مع ضرورة ay‏ التأهيل والتدريب الكافيين؛ 
يقوم التعليم الالكتروني على العديد من الوسائل التعليمية التي تجعل عملية التعلم 
هادفة وممتعة مع منح الجال للمناقشة والتفاعل بين m‏ ومع eX‏ 
تيح dal‏ الالكتروني الفرصة لمتعلمين لضبط المعرفة المسبقة xe‏ من خلال 
الممارسة سواء في البحوث الدراسية أو البحوث التعليمية العامة ومن خلال 
المشاركة في ake‏ الفعاليات من ندوات» مؤتمرات...الح؛ 
سوء استخدام التعليم الالكتروني يرجع لسوء التعلم في المراحل التعليمية الختلفة 
واختلاف Alli‏ التربوية التعليمية من الابتدائي ما Gat‏ من الصعوبة أن SE‏ 
المستعمل من إدراك كل خصوصيات التقنيات التعليمية؛ 
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- نظام (ل.م.د) نظام dels‏ ديناميكي سمح بتفعيل القدرة الذهنية والقابلية الذاتية 
الطالب GE e‏ مع التكوين الأكاديمي والمهني. 
التوصيات: 

tel‏ على ها سيق es OSA‏ التوصيات التالية: 

- توفير du‏ والدعم الكافيين من طرف الوزارة المعنية بالتعليم العالي لتغطية ake‏ 
التكاليف dalek!‏ بالعملية التعليمية المستندة للتعليم الالكتروني؛ 

- مواكبة التقدم التكنولوجي من خلال معالجة المنظومة التربوية التعليمية في كافة 
lel‏ واجتناب ge‏ السطحي خاصة d‏ الدول النامية؛ 

- الحرص المستمر على تعلم cus‏ التعليم الالكتروني من طرف المهتمين سواء من 
معلمين أو متعلمين. 
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واقع استخدام التعليم الالكتروني à‏ الجامعة الجزائرية 
دراسة سوسيو- اتصالية 
The reality of using e-learning in the algerian university A socio-‏ 
communication study‏ 
أ.فاكية عزاق» جامعة قاصدي مرباح» ورقلة (ALN)‏ 
fakiasociologie@gmail.com‏ 
د. عريف عبد الرزاق» جامعة قاصدي be‏ ورقلة (AA)‏ 
arifchihab@gmail.com‏ 

نظرا للتطور الحاصل في مختلف CVE!‏ وغزو التكنولوجيا واستعمالاتها مختلف 
ميادين الحياة» أصبح من الضروري تطوير النظام التعليمي وجعله متماشيا مع التغيرات 
الحاصلة في dl‏ .إذ يعتبر led!‏ الركيزة الأساسية لتطور البلدان وتقدمهاء وتخلفه يؤدي 
بالضرورة إلى GE‏ البلاد في Gé‏ مناحي الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية 
Ai ils‏ وغيرها. 

E‏ الالكتروني من el‏ الأساليب الحديغة المستخدمة في مجال التربية و 
التي تقوم على استخدام آليات الاتصال الحديغة من حاسب الي» شبكات» وسائط» آليات 
بحث ومكتبات إلكترونية AG‏ بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد BI‏ الفصل 
الدراسي. أي انه éb gis‏ على الاستفادة من التقنية at‏ أنواعها في إيصال المعلومة 
للمتعلم cay pal‏ وأقل dee‏ وا کر NE‏ 

وسنحاول من خلال هذه الورقة البحثية الكشف عن واقع gel!‏ الالكتروني في 
الجامعة الجزائرية وذلك بتقديم لحة عن التعلم الالكتروني من مفهوم وأنواع »خصائص 
ge‏ الالكتروني AG‏ أنواعه ونماذجه وأهم الدراسات في dle‏ التعليم الالكتروني و 
التطرق الى تجربة التعليم الالكتروني في الجامعة الجزائرية . 
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الكمات المفتاحية: gd‏ الالكتروني» الجامعة الجزائرية» التكنولوجيا الحديقة» gel‏ 
العالي. 
Abstract:‏ 

Due to the développement in various fields and the conquest of 
technology and the use of it in various fields of life, it has become 
necessary to develop the educational system and bring it in line with 
the changes taking place in the world, as education is considered the 
basic pillar for the development and progress of countries, and its 
interruption necessarily leads to the country’s backwardness in various 
aspects of politicalleconomic,religious and other life . 
e-learning is considered one of the most important modern methods 
in the field of education,which is based on the use of modern 
communication mechanisms such as computers,networks,media,search 
mechanisms ,electronic libraries, as well as internet portals, whether 
remotely or in the classroom . 

that is, it is education based on making use of all technology .its 
types are in the delivery of information to the learner in the shortest 
time, the last effort and the greatest benefit 
through this research paper ,we will try uncover the reality of e- 
learning in the Algeria university by providing an overview of e- 
learning in terms of the concept ,types ,characteristics of e-learning as 


well as its types and models ,the most important studies in the field of 





e-learning and the e-learning experience at the Algeria university . 
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key words: e-learning, Algerian university, modern technology, higher 


education 





مقدمة. 

تعتبر الجامعات في مختلف دول العام المتقدم والنامي أساسا من أسس تطوير 
وخدمة امجتمع على قواعد ومعايير عملية وسليمة» فهي من ناحية تقوم بإعداد القوى 
البشرية المؤهلة من علماء ومثقفين» وباحثين تأهيلا عالمياء اللازمة للعمل في 55( قطاعات 
امجتمع» ومن ناحية أخرى وضع خطط التنمية للنبوض بامجتمع» الى جانب هذا فهي 
الوسيلة التي يتم بها نشر المعرفة من خلال التدريس» وإنتاجها من خلال البحث العلمي في 
كل OVE‏ والعلوم التطبيقية والإنسانية» abs,‏ المعرفة من خلال إيجاد الحلول 
الموضوعية لقضايا التنمية والبيئة الإنسانية أو خدمة الجتمع بصفة عامة. 

SIs‏ تقوم الجامعة ببذه الوظائف بشكل جيد كان Ke LI)‏ مواكبة التطورات 
العلبية الحاصلة على مستوى التدريس والبحث العلبي» حيث ساهمت تكنولوجيات 
الاتصال المتطورة في بروز و ظهور Gb, Ul‏ عديدة للتعليم بصفة عامة والتعليم العالي 
بصفة deb‏ .وبالتحديد في gl Je‏ الفردي أو الذاتي لذي سير فيه المتعلم حسب 
طاقته وقدرته وسرعة abe‏ ووفقا لما لديه من خبرات ومبارات سابقة وذلك كلول في 
مواجهة هذه التغيرات» ثم ظهر مفهوم all‏ المبرخ» ومفهوم ge!‏ المعان بالحاسب SY‏ 
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« ومفهوم التعليم الالكتروني والذي des‏ فيه الطالب في أي مكان دون الحاجة لوجود 
fall‏ بصفة Ab‏ 
فا المقصود بالتعليم الالكتروني وما هو Bly‏ استخدامه في الجامعة الجزائرية؟ 
اولا: هدف الدراسة 
crac‏ الدراسة الحالية إلى الكشف عن واقع التعلم الالكتروني في الجامعة الجزائرية 
»وذلك من خلال : 
*معرفة مفهوم ge!‏ الالكتروني مميزاته ومعيقاته »نماذجه 
* معرفة تجربة التعليم الالكتروني في الجامعة الجزائرية . 
* الكشف عن Sly‏ استخدام التعليم الالكتروني من طرف الجامعات الجزائرية . 
ثانيا: أهمية الدراسة 

ej‏ أهمية الدراسة من أهمية استخدام التكنولوجيا في تطوير العملية التعليمية 
لتحقيق كفاءة في التعليم وجودة ومسايرة التحولات العالمية في هذا المجال التي سبقتنا 
بعقود في تطوير التعليم باستخدام التكنولوجيا الاتصالية التي سبلت عملية التعليم هذه 
الدراسة بالإمكان الاستفادة lee‏ من خلال توظيف التكنولوجيا في تغيير مسار العملية 
التعليمية من الوسائل التقليدية إلى الوسائل الحديثة » م تحاول هذه الدراسة إيجاد الية 
علمية لتطوير Ob I‏ التعليمية وحل قضايا التعلبم من خلال إسهام تكنولوجيا المعلومات 
في الجالات الختلفة وهو ما Wyle‏ التعرف عليه في هذه الدراسة من خلال رصد واقع 
استخدام التعليم الالكتروني في العملية التعليمية في الطور الجامعي. 
الثا: مفهوم التعليم الالكتروني: 

إن المتتبع للتطور العلمي والتكنولوجي يرى أن أغلب الجامعات أو المؤسسات 
بأنواعها تعطي dedi Bas La‏ الالكتروني كإحدى طرق ddl‏ المساند في التعلم 
الجامعي »بل lel y‏ عليه يمكن أن يعطي هذا التعلم تصورا واضحا عن الطالب إذا ما استخدم 

i‏ فاعلة. 
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سنحاول فيما بلي عرض ما ورد gel! d‏ الالکتروني بشکل جد موجزء مع التركيز على 
تعريفه وردت عدة تعاريف في dell‏ الالكتروني تنوعت وفق المقاربات» نورد منها ما 
-تعريف JEI del‏ ( اجمل»2005 »ص 13) "التعليم الالكتروني هو استخدام مصادر 
المعلومات الالكترونية و أدوات البحث عن تلك المعلومات وأدوات الاتصال 
الالكترونية وكافة الإمكانيات المتاحة على الانترنت والتي يمكن dal‏ توظيفها is‏ يمكن 
أن يستخدمما المتعلم لكي يفي بنيته المعرفية.' 
-تعريف زيتون (زيتون»»2005 ص24) هو" تقديم CHE‏ تعليمي ) إلكتروني) عبر 
الوسائط المعتمدة على الكبيوتر وشبكاته إلى al‏ إشكل بتيح له إمكانية التفاعل النشط 
مع هذا امحتوى ومع M‏ ومع أقرانه سواء أ كان ذلك بصورة متزامنة أم غير متزامنة وكذا 
إمكانية el‏ هذا del‏ في es‏ والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروفه وقدراته» فضلا 
عن إمكانية إدارة هذا Lal dl‏ من خلال تلك الوسائط." 

-بودريل خان )3 (BodruLkhan2005: -p‏ يرى أن التعليم الالكتروني هو 
"شكل حديث لتوصيل التعلم و المصمم تصميما جيد ,و الذي LE‏ حول الطالب و e‏ 
بالتفاعل بتيح X‏ تعلم من أي مكان و في أي وقت عن طريق استخدام مصادر 
التكنولوجيا الرقية المتنوعة والتي تمتاز بالمرونة de Hy day‏ موزعة." 
ومن خلال التعريفات السابقة نجد أنها اتفقت في الوسائل و التقنيات التي تستخدم في 
التعلم الالكتروني إلا ll‏ اختلفت في رؤيتها ge‏ الالكتروني كطريقة تدرس فقط أو 
کنظام متكامل له مدخلاته alley‏ ومخرجاته و هو المعمول به في كثير منلاا ل جامعات 
الغربية .وعموما أستطيع القول أن التعلم الالکتروني هو أسلوب حديث من أساليب «ll‏ 
توظف فيه SU‏ الاتصال الحديغة من حاسب» وشبكاته» ووسائطها المتعددة من صوت 
وصورة» ورسومات وآليات «te‏ ومكتبات إلكترونية» bly NG‏ الإنترنت سواء 
أكان عن بعد أم في الفصل الدراسي. 
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كا يجب التفريق بين التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد » إذ إن الأخير لا يوجب 
استخدام تقنيات الاتصالات الحديفة حيث يمكن للطالب أو المتدرب الحصول على المادة 
العلمية أو التدريبية على شكل كتب أو مواد مطبوعة دون الجوء إلى أجهزة الحاسوب أو 
الوسائط المتعددة» و إن كان بعيدا عن الفصول الدراسية أو قاعات المحاضرات. ( فياض 
عبد لله علي ele se‏ كاظم حسون 2009 « ص04 ( 
رابعا: أهداف التعليم الالكتروني 

ان الدخول إلى بوابة التقنيات aL!‏ يجب ان Sy,‏ عل أهداف غددة يحب 
تحقيقها من خلال هذا الدخول كي يتم تحقيق الفائدة الأكبر» وتحقيقا UI‏ نرى ان من 
أهم الأهداف التي يجب تحقيقها من التعليم الالكتروني ما بلي: 
-توفير Hy‏ تعليمية غنية ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمة بكافة محاورها. 
-إعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بها عملية bell‏ والتعلم بما يتوافق مع مستجدات 
الفكر التربوي. 
-إيجاد الحوافز mis‏ التواصل بين منظومة العملية التعليمية كالتواصل بين البيت 
s)‏ والمدرينة وال Atl‏ 
- نمذجة bell‏ وتقديمه في صورة معيارية. فالدروس تقدم في صورة ثموذجية والممارسات 
التعليمية المتميزة يمكن أعادة تكرارها .من أمثلة ذلك بنوك الأسئلة الفوذجية» خطط 
للدروس الفوذجية» الاستغلال الأمثل لتقنيات الصوت والصورة وما des‏ بها من 
وسائط متعددة . 
file -‏ اللحبرات التربوية من خلال إيجاد قنوات اتصال ومنتديات تمكن المعلمين 
والمدربين والمشرفين وجميع المهتمين بالشأن التربوي من المناقشة وتبادل الآراء والتجارب 
عبر موقع محدد pert‏ جميعا في غرفة افتراضية رغم بعد المسافات في كثير من OLE‏ 
- إعداد جيل من المعلمين والطلاب قادر على التعامل مع التقنية ومبارات العصر 
والتطورات المائلة التي يشبدها العالم. 
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-المساعدة على نشر التقنية في الجتمع وجعله مجتمعا مثقفا الكترونيا ومواا لما يدور في 
أقاصي "I‏ (فارس إبراهي الراشد»2003».ص7) 
خامسا: مكونات التعليم الالكتروني 
نتكون البيئة التعليمية للتعليم الإلكتروني من JYI‏ 
تسيكرات اة 
M‏ :وبتطلب فيه latl alg‏ التالية: 
- القدرة على التدرلس واستخدام تقنيات التعليم a Ab]‏ 

-معرفة استخدام الحاسب DY)‏ بما في ذلك الإنترنت والبريد الإلكتروني. 
ب dde‏ : ويتطلب فيه توافر AJU gabal‏ 

d=! sk-‏ الذاتي. 

-معرفة استخدام الحاسب DY)‏ بما في ذلك الإنترنت والبريد الإلكتروني. 
c‏ -طاقم الدعم gl‏ :ويتطلب فيه توافر اتلحصائص التالية: 

-التخصص في الحاسب الآلي ومكونات الإنترنت. 

-معرفة بعض براح الحاسب SY!‏ مثل: 
‘TCP/IP Networking.‏ 
«Data Communications Networking- LAN & WANS.‏ 
“WWW, E-mail, and FTP Server Expertise.‏ 

٠ Operating System Programs Used on Sever (Unix, Lynix, Windows 
NT) 

(The Technical Support Officier) gäl -ضابط الدعم‎ 

(The Central Administration) 153 A -الطاقم الإداري‎ 

2 -تجهيزات اساسية: 

(Servers) 4.32] ااج‎ 
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(The Teachers Workstation) Me عمل‎ ihe- 
(The Learners Workstation) dal عمل‎ ihe- 
(The Internet Access) استعمال الانترنت‎ - 
وخصائص التعليم الالكتروني‎ Ole سادسا:‎ 

يتسم التعليم الإلكتروني حسب ما أشارت إليه( خالدة شتات2004 ص 24 ( 
Slant‏ عديدة » وتختلف تلك السمات eb‏ لما توفره كل وسيلة من الوسائل التكنولوجية 
المستخدمة » وفيما بلي ole al‏ التعليم الإلكتروني: 
gs‏ عدد كبير من الطلاب دون قيود الزمان أو المكان. 
gs‏ أعداد كبيرة في وقت قصير. 
-التقييم الفوري والسريع والتعرف على PI‏ وتصحيح الأخطاء. 
-تشجيع التعلم الذاتي. 
-تعدد مصادر المعرفة » والتعامل مع آلاف المواقع. 
-سهولة وسرعة تحديث الحتوى المعلوماتي. 
-توفير النفقات ag). QUI‏ عبد الكريم الملاح» 2010« ص70 ص 72( 

إن هذا النوع من dl‏ يقدم فرصا وخدمات تعليمية قد que‏ الصعوبات 
والمحددات المتضمنة في dll‏ التقليدي» ويقثل ذلك في: 

-احتياجات التعلمين غير القادرين على استكال دراستهم بالتعليم الرسمي النظامي في 
cy shall!‏ الاعات 
- تين متحدثين آخرين يصعب تواجدهم بالطرق التقليدية. 
-تحقيق Lee‏ الديمقراطية والعدالة وتكافوٌ الفرص والترابط والقاسك الاجتماعي والمساواة 
الاجتماعية ee all,‏ من خلال انتشار هذا التعليم a£).‏ عبد (cll‏ 2005 « ص 
94( 
سابعا: مزايا وعيوب التعليم الالكتروني 
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UL Í‏ التعليم الالكتروني 
يتسم التعليم الالكتروني بمزايا عديدة تجعل منه وسيلة فاعلة لتطوير التعليم وزيادة 

lg Si كفاءته‎ 

يشير" خالد بن فهد AIH‏ 6 "أن le‏ الإلكتروني يساعد المتعلم في امكانية 
التعلم في أي وقت » وني أي مكان » ويساعد في حل مشكلة ازدحام قاعات الحاضرة إذا 
ما استخدم بطريقة التعلم المفتوح عن بعد » وتوسيع فرص القبول » والقكن من تدريب 
وتعليم العاملين وتأهيلهم دون الحاجة إلى ترك olal def‏ بديل » وتعليم ربات البيوت 
مما سهم في رفع أسبة المتعلمين c‏ والقضاء على الأمية (رجاء زهير العسيلي» 2012 « ص 
355( 

-توسيع فرص القبول في التعليم العالي وتجاوز عقبات محدودية الأماكن » وتمكين 
مؤسسات التعلم العالي من Gé‏ التوزيع الأمثل لمواردها الحدودة. 

-مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين وتمكينهم من إمام عمليات Sly dell‏ مناسبة لهم 
والتقدم حسب قدراتهم الذاتية. 

-سهولة الوصول إلى المعلم حتى خارج أوقات العمل الرسمية. 

-تخفيض الأعباء الإدارية للمقررات الدراسية من خلال استغلال الوسائل والأدوات 
الالكترونية في إيصال المعلومات والواجبات والفروض لمتعلمين وتقييم أدائهم AE)‏ عبد 
الكريم الملاح» 2010 » ص 189 ( 

-يسهم التعليم الالكتروني في LE‏ التفكير وإثراء عميلة التعلم. 

-يساعد gl‏ الالكتروني أو الجامعات الالكترونية في خفض تكلفة التعليم كلما زاد عدد 
الطلاب. 

يزيد من إمكانية التواصل لتبادل الآراء coU,‏ ووجهات النظر بين الطلاب feles‏ 
« ويك الطلاب أنفسهم من خلال وسائل كثيرة مثل البريد الالكتروني وغرف 
المناقشات والفيديو التفاعل. 
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يتغلب التعليم الالكتروني على مشكلة الأعداد المتزايدة مع ضيق القاعات وقلة الإمكانات 
المتاحة» d Ael‏ الكليات والتخصصات النظرية (دلال ملحس استيتية» عمر موسى 
سرحان» 2007 « ص288 ( 

ب -معيقات التعليم الالكتروني: 

هناك العديد من المعيقات الفنية والإدارية والبشرية التي تحول انتشار تعميم التعلم 
الإلكتروني في الجامعات» cry‏ الظفيري» الفريم )2003( أن التعليم الالكتروني يواجه 
نوعين من المعيقات» وهي بلي: 

-المعيقات المادية: 

-ارتفاع تكلفة الاتصال الالكتروني. 

-المعيقات البشرية: 

-ندرة عضو هيئة التدريس الذي يجيد" فن dal‏ الالكتروني." 

-التفكير ob ELU‏ جميع أضاء هيئة التدريس في الجامعات يستطيعون المساهمة في 
ga!‏ الالکترونی ) bus).‏ شوكت العبيدي» 2007 « ص10 ( 
ثامنانانواع التعلم الالكترونى وأدواته: 

تبعا لزمن حدوث ddl‏ الإلكتروني يمكن أن jé‏ بين نوعين: 

:(synchronous E-Learning) ونى المتزامن‎ US) y -التعليم‎ 1 

والتعلم المباشر يحتاج لوجود الأساتذة في الوقت نفسه أمام أجهزة الكبيوتر لإجراء النقاش 
والحادثة أو Ca‏ الدروس من خلال الفصول الافتراضية uo) Virtual class‏ 
فإيزة»2011»ص71) ومن أدواته : البت الإذاعي والتلفزيءالمؤتمرات المرئية 
والمسموعة المنقديات» .دردشة cadi‏ الفصول cle uel jS YI‏ الأخبان. 
2-التعليم الإلكتر ,3( اللامتزامن :(Asynchronous E-Learning)‏ 
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يطلق على bell‏ الالكتروني بأنه غير متزامن» لأنه يستعمل شبكة الانترنيت للولوج إلى 
ty‏ التعلم الالكتروني في أوقات وأماكن غير محددة» فيسمح EA‏ أكبر dell‏ مع 
المادة التعليمية»ومع المعلمين» والزملاء من المتعلمين 

)Mason Robin and Rennie Frank,2006,p112)‏ ومن ادواته : المنتديات» البرید 
الالكتروني» الويكى cent ualle‏ المعامل الافتراضية» لوحة النشرات. 

تاسعا: c‏ اعام الالكتروني : 

1- الغوذج المنفرد :وفيه يوظف التعليم الالكتروني وحده في إنجاز ale‏ التعلم وإداراتها 
بحيث يكون بديلا كاملا أو شبه كامل عن ddl‏ التقليدي 

2- الفوذج Let‏ :أو المدج وفيه تكون عملية التعليم موجهة من قبل dell‏ ويعتمد 
الفوذج الخلوط على lage‏ التعلم التشاركيء والذاتي المتمركر حول dl‏ وتحمس إلى هذا 
sue cos‏ كبير من المتخصصين» ويرونه أفضل نماذج التدريب الالكتروني باعتباره 
يمع بين ell UD‏ الالكتروني ومزايا del‏ التقليدي .(الموسى Xe‏ 
(2002:2002cahl‏ 

-الفوذج المساعد :وفيه يوظف التعليم الالكتروني جزئيا لمساعدة PET‏ المتعلمين EE‏ هذا 
عادة أثناء التدريس الصفى في قاعة المحاضرات التقليدية التى يتواجد بها جهاز حاسب ST‏ 
أو أكثر. (زيتون 1700220052( | 
تاسعا: دراسات dale‏ في ge! Je‏ الالكتروني: 

ا/دراسات اجنبية 

دراسة جوبتا وزملائه ) 2004 (Gupta et al‏ اتجاهات الطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس بالجامعة نحو استخدام التعليم الإلكتروني .وحاولت الدراسة التعرف على 
اتجاهات طلاب السنة الثالثة بكلية طب الأسنان وأعضاء هيئة التدريس بالكلية نحو 
استخدام gd‏ الإلكتروق تكرت عيبة الدراسة من 65 Ub‏ إل جاتب أريعة al al‏ 
من أعضاء هيئة التدريس .و استخدم الباحثون استبيان للتعرف على اتجاهات الطلاب 
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وآراءهم حول التعلم الإلكتروني Ally‏ الدراسية کا أجرى ار ن مقابلات مع أعضاء 
هيئة التدرس E course‏ الإلكترونية ê T‏ تحليلها LES‏ .وأوضحت o zal és‏ 
6 86من الطلاب يدخلون على موقع EU‏ الدراسية الإلكترونية من داخل الكلية» و 
6 53منهم يدخلون على المواقع أيضا من المنزل ويفضل الطلاب أسئلة الاختيار من 
متعدد وتمیل مذكرات إضافية ومشاهدة الرسوم والفاذج لتوضيح الإجراءات الكلينيكية. 
وأوضحت Lai dil‏ أن 96 79 من الطلاب يفضاون استخدام bell‏ الإلكتروني 
كساعد أو شيء إضافي بجانب الحاضرات التقليدية بينما يفضل 7% من الطلاب أن 
يحل التعليم الإلكتروني محل الحاضرات التقليدية .أظهرت Lal dil‏ أن أعضاء هيئة 
التدريس يدركون فوائد التعلم الإلكتروني ولكن يخشون من آثاره على حضور الطلاب 
للمحاضرات وغياب التغذية الراجعة من الطلاب. واستخلصت الدراسة أن الطلاب 
يعتبرون التعليم الإلكتروني كوسيلة lt]‏ إضافية لطرق Li‏ التقليدية ley‏ ينظر أعضاء 
هيئة التدريس نظرة سلبية لاستخدام التعليم الإلكتروني. 
دراسة يوين وما( 2008 Yuen and Ma‏ ) واستكشفت تقبل المعلمين لتكنولوجيا 
ga!‏ الالكتروني E‏ نجاح هذا النوع من التعلم يتوقف على تقبل المتعلمين 
واتجاهاتهم نحو هذه التكنولوجيا .و تكونت Aue‏ الدراسة من 152 Ua»‏ والذين & 
£u d 3 eos‏ التدريب أثناء الخدمة للمعلمين في Ese‏ كوج .وقام الباحثان ens‏ 
استبيان للتعرف على تقبل المعلمين واتجاهاتهم نحو dl‏ الإلكتروني E.‏ أعد الباحثان 
وذجًا لفهم طبيعة عملية تقبل del coll‏ الإلكتروني وهو The gist‏ 
Technology acceptance model‏ ويتكون هذا الفوذج من نمس cs‏ :النية 
لاستخدام التكنولوجيا »السبولة المدركة في الاستخدام » el perceived usefulness‏ 
الفائدة المدركة» المعايير الموضوعية» وفاعلية الذات في استخدام الكبيوتر. وأوضحت dE‏ 
الدراسة إلى أن المعايير الموضوعية وفاعلية الذات في استخدام الحاسب الآلي تعتبر من أهم 
المكونات أو المكونات الرئيسية في الفوذج. 
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وأشارت ds‏ الدراسة Und‏ إلى أن المعابير الموضوعية وفاعلية الذات وسهولة الاستخدام 
المدركة تفسر 96 68 من التباين في استخدام تكنولوجيا التعليم الإلكتروني. 
ب-دراسات Le‏ 
دراسة( حسن»2004) فعلية ell‏ التعاوني المصحوب وغير المصحوب deb‏ 
الإلكتروني في AF‏ التحصيل ومبارات العمل مع جموعة في جال تكنولوجيا التعليم GA‏ 
طالبات كلية التربية جامعة قطر"حيث Chey‏ إلى وجود فروق دالة ge! tla‏ 
التعاوني المصحوب hell‏ الالكتروني في عينة الدراسة » وجود بعض الجوانب المؤثرة في 
فاعلية التعليم الالكتروني مثل الإمكانات المتاحة c‏ التحصيل الدراسي bles‏ العمل 
أكثر إيجابية باستخدام led‏ الالكتروني 

دراسة ( باصقر € 2011) التي تناولت اتجاهات أعضاء هيئة التدريس حول التعلم 
الإلكتروني OLY,‏ والسلبيات التي Gels‏ أعضاء هيئة التدريس» بقسم de‏ 
المعلومات» بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة ام القرى عند قياممم باستخدام هذه التقنية . 
هذا وقد توصل الباحث إلى أن الغالبية العظمى% 72 من عينة الدراسة هم من الذين 
تقل عمارهم عن 50 سنة مؤيدين تأييدا لاستخدام 5 تقنية التعليم الإلكتروني ,€ لوحظ | 
% 22من عينة الدراسة ل يتعرفوا على من هي الجهة الرسمية المسئولة عن تقديم خدمات 
التعليم لإلكتروني داخل الجامعة .و اتضح أن %85 من أعضاء هيئة التدريس يرون أن 
أكبر عائق يواجهه الطلاب في هذه التقنية هو حداثة التجربة لدى هؤلاء الطلاب. 
عاشرا:تجربة الجامعة الجزائرية في مجال التعليم الالكتروني 
1- مفهوم الجامعة الجزائرية 
الجامعة هي مؤسسة رمعية تؤثر fey‏ بالجو الاجتماعي الحيط باء فهي من جهة من صنع 
امجتمع و من جهة أحرى هي أداة لصنع قياداته الفكرية و الفنية والمهنية والسياسية » 
والمتمثلة في إطاراتها gly à El‏ تسعى الجامعة جاهدة إلى تكوينهم بجا dle‏ و حاجات 
الجتمع . 
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و متطلبات التنمية» لذا تحرص كل الدول على رعاية وتطوير جامعاتها وتوفير كل ما 
تحتاجه Yoo lc]‏ بالأهمية الكبيرة لهذا القطاع. 

ومن بين التعاريف المتعلقة بمفهوم الجامعة Ob‏ هناك من يعتبرها المصدر الأساسي 
للغبرة» Al,‏ الذي يدور حوله النشاط Us!‏ في الآداب والعلوم والفنون» Lei‏ كانت 
أساليب التكوين وأدواته» فإن المهمة الأولى لجامعة ai,‏ أن تكون ls‏ هي التوصيل 
GAEI‏ للمعرفة الإنسانية في مجالاتها النظرية والتطبيقية» وتمهيد الظروف الموضوعية بتنمية 
iud‏ الوطنية التي لا يمكن Lou‏ أن يحقق الجتمع أية تفية حقيقية في الميادين 
الأحرى. (ممد العربي ولد خليفة»1989»)ص177) 

ويمكن أيضا أن تعتبر الجامعة على أنها مؤسسة عمومية ذات طابع إداري مزود 
إاشخصية أخلاقية واستقلالية مالية» € d‏ الى suc‏ معاهد. Recueil Des textes‏ 
(relatives au statut de l'université,1997,p25)‏ 

وكذلك فإن الجامعة مؤسسة تكوينية لا ترسم أهدافها بمعزل عن البيئة الاجتماعية 
والاقتصادية التي تنبثق عناء بل هي العكس فهي أستلهم عن الجتمع الذي هو منبت 
هيا كلها وإطاراتها ومنه تختار قيمتها وأهدافها » وبمعنى ذلك أن الجتمع هو الذي lees‏ 
ميلادها والمعنى والغاية والوسيلة» وهذا فإن دور مكانة وأهداف ال جامعة A‏ الجتمعات 
والحقبات Ax I‏ 
2-وظائف الجامعة الجزائرية 
تقثل الوظيفة الأساسية لجامعة الجزائرية في مايل: 
تقثل في تعميم و أشر المعارف و إعدادها و تطويرها . 
تكون الإطارات اللازمة لتنمية البلاد وفقا للأهداف الحددة في التخطيط الوطني . 


تضطلع بترقية الثقافة الوطنية . 
pall‏ في تطوير البحث و تفية الروح العلمية . 
due‏ تلقين الطلاب Ale‏ البحث . 
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تقوم ch‏ عمل لتحسين المستوى» وتجديد المعلومات و التكوين الدائم . 

dst‏ أشر الدراسات و Als‏ البحث ".(عبد الله بو خلخال»1993»ص90) 

3-مشكلات الجامعة الجزائرية 

نظرا للدور المام و الفعال الذي تلعبه المؤسسة الجامعية » فقد سعت الجزائر و على غرار 
مثيلاتها من دول العالم إلى تغية و تطوير هذه المؤسسة الحيوية » و هذا بالاهتمام بالجانيين 
coll!‏ و المتمثل في الوسائل و التجهيزات و البيداغوجي و المتمثل في إعداد البراج و 
call‏ و لكن رغم الانجازات الكبيرة التي cie‏ الجامعة الجزائرية » إلا أنها تعامي 
العديد من المشاكل و التي تقف كعثرة أمام فعالية هذا القطاع » خاصة مع التحولات 
الاجتماعية و الاقتصادية و العلمية و التكنولوجية الق طرأت عل الساحة العالمية و الق 
We‏ بدورها اكبر التحديات للمؤسسة ال جامعيةء el TT TT‏ تلك المشكلات: ` 
-وجود أعداد متزايدة من الطلاب يقابله ضعف كبير في هياكل الاستقبال و الوسائل 
اليد ie gb‏ 

-نقص فادح في هيئة التدريس ذات الخبرة العالية . 

-ارتفاع العبء التدريسي للكثير من الأساتذة € إضافة إلى الأعباء الإدارية . 

LU gol yall bail عت‎ 

-عدم الترابط بين سياسات التكوين و التعليم و سياسات التوظيف. 

eL-‏ الدراسية و أهدافها لا تخدم متطلبات التنمية الشاملة, 

-مجرة الكفاءات العلمية للخارج » وما بنجم عنه من نقص فادح في التأطير و البحث 
Ww‏ 

eut‏ سياسة الغو A‏ على حساب الغو الكيفي. 

-عدم القدرة على مواجهة الانفجار التكنولوجي و المعلوماتي المتزايد. 

-عدم de MI‏ بأسلوب المشاركة في وضع السياسات المتعلقة با جامعة. 

-جزئية الاصطلاحات مع عدم وضوح الفلسفة التعليمية و قلة استقرارها. 
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-تدني مستوى البحث ue!‏ 
sU Asl] daw gl‏ و التي eal‏ تقلص دائرة التبادلات مع pis). OE]‏ عبد 
الحفيظ»1993»ص 100) 
4-الجامعة الجزائرية eal,‏ الالكتروني 

يغدو التعلم الالكتروني أحد أولويات الدولة الجزائرية من خلال "إطلاق المشروع 
الوطني dell‏ الإلكتروني بالجامعة ضمن تقرير الأولويات والتخطيط لسنة . 2007 الذي 
تم إعداده في سبتمبر . 2006 غير أن Ole‏ التخطيط ell‏ والجدي وسياسة معلومات 
موحدة Cher‏ من الجامعات الجزائرية لتبنى منصات مختلفة» فبالرغم من شراء وزارة 
dil gie‏ والبحث العلمي dal‏ )1 -شارلمان e-charlemagne‏ ) غير ان المشروع 
Gis‏ لضعف البنى التحتية والموارد البشرية وحت التشريعية» حيث أن جامعات 
n lade y Manus‏ على عدد كبير من المنصات مثل منصة (أكولاد و أشرلمان e-‏ 
Moodeldsy « GANESHAUl c charlemagne‏ ( غير المنصات الجسدة في 
أرض الواقع (EF‏ ( منصة (غانيشا «GANESHA‏ مودل Moodel‏ ) 

كا تعتمد جامعة سطيف 2 بالشرق الجزائري التعليم الالكتروني عبر منصات gd!‏ 
الإلكتروني التي تعد أرضيات للتكوين عن بعد EB‏ على تكنولوجيا الويب» وهي بمثابة 
الاعات التي يتم lal,‏ عرض الأعال وجميع ما يختص بالتعليم الإلكتروني من 
مقرارت ونشاطات يمكن من WE‏ تحقيق علية dell‏ باستعمال ieyt‏ من أدوات 
الاتصال والتواصل هي ds ty‏ منظمة في جموعات من الطلاب المتباينين في قدراتهم 
ينفذون مهام تعليمية وبنشدون المساعدة من بعضهم البعض ويتخذون قرارهم guo‏ . 
وكذلك فهي أسلوب تعل يتم فيه تقسي الطلبة إلى جموعات صغيرة غير متجانسة ( تضم 
مستويات معرفية مختلفة ) يتعاون alb‏ المجموعة الواحدة في تحقيق هدف أو أهداف 
مشتركة كل يساهم leg‏ ما في القضاء على المشاكل الموجودة في البيئة التقليدية. 
gel inks‏ الالكتروني صمن منصة التعليم موودل Moodel‏ بب: 
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أ -المرونة أي تكوين المتعلمين بمعزل عن الزمان والمكان. 
ب -فردنة عملية dell‏ 
ج -عقلنة التعلم. 
د -تشجع التعلم النشط. 
ه -توفير وسائل مساعدة للمتعلمين والمعلمين ( سارة تيتيلة» «o, ply‏ 2018 » ص65 ( 

تعد SU ad‏ الوطني pal‏ المهني عن بعد Usi(CNEPD)‏ تجربة في ميدان التعلم 
الافتراضى لازالت ug cab‏ الإشراف علا جامعة التكوين المتواصل» ومن التجارب 
الجزائرية في هذا Qu Jil‏ الباحث pa‏ الذين غراف dé"‏ ما shy‏ 

cy SQUALILEARNING -‏ اختصاصين تربويين وتقنیین La dsl à‏ 
- 00581:84101ووزارة العالي والبحث العلبي من جهة والمديرية السويسرية للتنمية 
والتعاون من جهة أخرى مكلفة ببذه المهمة. 
-تجهيز الجامعات الجزائرية بالمعدات اللازمة لتطبيق التكوين عن بعد: تموين هذه العملية 
قامت به وزارة easly QUI gie‏ العلمي T‏ خصصت ميزانية معتبرة ( مليار وثلاث 
مئة ومسون مليون دينارا جزائريا). اختصاصين ومكونين في مجال التعليم عن بعد. 
-إعداد الدروس في الانترنت (web)‏ باستخدام أرضية dl‏ الافتراضي dar)‏ 
(serpolet‏ للتعليم عن بعد. جامعة التكوين المتواصل مكلفة مبذا المشروع. 
-مشروع FPD-CARO‏ مبادرة من طرف جامعة بجاية EE‏ في فكرة إدخال SL yk‏ 
تربوية جديدة اساسا Me (autonomy) J'Y‏ الاجتماعي (Social‏ 
Learning)‏ التناقض dedi call‏ الذاتي وبناء المعرفة À‏ نشاطات تربوية.(نصر الدين 
غراف » ب.س» ص61 ) ولبلوغ هذا الهدف تم تسطير £x‏ عمل منذ منتصف نوفبر 
6م يحدد بوضوح مسؤوليات كل الأطراف المعنية: 
-الجنة الوطنية للتعليم الافتراضي. 
-الجان الجهوية c el‏ مديرية التكوين العالي للتدرج. 
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So-‏ البحث في الإعلام pall‏ والتقني. 
-جامعة التكوين المتواصل. 
foal led os gf‏ 
وهناك WE‏ في المؤسسات الجامعية خلايا gel‏ عن بعد تضم خبراء بيداغوجيين» 
مبندسين وتقنيين استفادوا من تكوين متخصص ومتنوع» في إطار مختلف مشاريع 
التعاون » خاصة في إطار مشروع ابن سينا (AUF)‏ 
ii‏ وا bap Vi‏ > وبرناج التعاون مع سويسرا" كوزيليرن "التي مقرها بجامعة 
العلوم والتكنولوجيا هواري بومدين oh‏ الزوار. وسوف يتم تدعي نظام udi‏ الالكتروني 
عن طريق الشبكة الوطنية ما بين المكتبات التي هي حيز التوسيع لتشمل كل مؤسسات 
الوطن .(الدين غراف » ب.س» ص70 ( 
والواقع أن إستراتيجية التعليم الإلكتروني تنسجم مع منبجية المقاربة بالكفاءات 
التي تعتبر احور الأساس لبلورة عمليات المنظومة التعليمية في الجزائر» والتي تعمل على تعزيز 
استقلالية عمل الطلاب عن طريق المشاريع» ré Fs‏ القدرة على التكيف المتواصل» 
وأشعمال الكتراوجيات BIL)‏ ون النظرة التكاملية بق ST‏ المتشابية Li AST‏ 
مع نظام (LMD)‏ المعتمد في الجزائر . 
ويواجه التعلم الإلكتروني في ال جامعة الجزائرية بعض المعيقات نذكرها في: 
ضعت الانثرتت »سيك CH‏ توفر Ma, + Me gat ds‏ ها c ALI ad] x‏ 
حيث أن سرعة التدفق حسب آخر الإحصائيات تعتبر من بين الأضعف في dl‏ 
-ضعف مواقع الجامعات وعدم تحيينها بشكل elo‏ وعدم تنظيمهاء نظرا لعدم وجود 
متخصصين في هذا الجال. 
-قلة وعي الأستاذ وكذا قله اهتمامه بهذا النوع من dell‏ نظرا لنقص الاهتمام من 
طرف المسؤولين ببذا النوع من ele!‏ .لكونهم من جيل ddl‏ التقليدي. 
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ali -‏ اهتمام الجامعة بهذا النوع من ced‏ وعدم تفعيله من طرف الدول وذلك بعدم 
تسخير كل الإمكانات لهذا النوع من التعليم. 
- قلة رغبة الطالب في هذا النوع من Jed!‏ لأنه يرغب في الحاضرات الجاهزة» ويفضل 
الطريقة التقليدية بحيث أن هذه خيرة تقيز بعدم du‏ جهد من طرف الطالب الذي 
يكتفى فقط بالتلقى. (جميل بليكاي»2015»ص14) 
wile‏ | 

لقد بات من coy pall‏ على المؤسسات التعليمية بصفة cele‏ والجامعة بصورة 
خاصة» مواكبة متطلبات العصر CAN‏ وثورة الاتصالات والمعلومات ومسايرتها للتطورات 
التكنولوجية المتلاحقة و المتسارعة التي تشبدها الألفية الثالثة» م أصبح بذلك تبني مدخل 
نظام التعليم الالكتروني مطلب ضروري باعتباره إسترايجية بديلة عن dl‏ بمفهومه 
التقليدي والية جديدة للارتقاء بالعملية Li SS‏ في del‏ الجامعي وتطوير وتحسين الأداء 
الجامعي» وإدخال تغيير في أساليب وتقنيات dl‏ باستخدام تكنولوجيات الاتصال 
الحديثة المتعددة الوسائط» وتقديم الحتوى التعليمي للمتعلم بأقصر وقت وفي أي مكان بأقل 
تكلفة وأكبر فائدة .ومن هنا تبرز ضرورة العمل على استخدام هذا الفط من التعلم 
كهدف استراتبي من خلال مراعاة ali‏ امحددة في عملية تصمي الحتوى الالكتروني 
والبراح التعليمية الأكاديمية» با يضمن QU‏ تحقيق الفعالية في العملية التكوينية وجودة 
الخرجات التعليمية. 
اقتراحات و توصيات: 
LY -‏ من إيجاد afl‏ لراقبة و تقييم البراج التعليمية الالكترونية ومدى مطابقتها لمعايير 
ومواصفات الجودة العالمية» Oley‏ التحسين المستمر ELN‏ التعليمية وتجديد الحتوى 
الالكتروني. 
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- ضرورة ترسيخ الثقافة الرقية لدى أفراد المجتمع وزيادة الوعي بأهمية التعليم الالكتروني 
وإبراز مزاياه تفاديا SEY‏ موقف سلبي تجاه هذا الفط من التعليم الحديث وهذا من خلال 
ade‏ الندوات والمؤتمرات والأيام الدراسات. 

-توعية المتعلمين المتكونين في هذا الفط من التعليم الالكتروني بضرورة عدم Jl‏ 
de pat‏ واحترام حقوق الملكية الفكرية في إطار استخدام تكنولوجيا المعلومات. 

تمظم دورات تدريبية مستمرة لتأهيل أعضاء هيئة التدريس حول هندسة التكوين في 
منظومة dedi‏ الالكتروني وتمكينهم من Kell‏ الجيد في طرق تصمي المقررات 
a eI‏ وعدا Je.‏ أن Lal ca adl fats‏ الإداريين لإكسابهم معارف جديدة 
ومبارات 43 حول الإدارة الالكترونية المعتمدة في هذا الفط من ge!‏ الالكتروني. 
-ضرورة عقد اتفاقيات تعاون مع المؤسسات ال جامعية الافتراضية الأجنبية والمعتمدة Le‏ 
أكادييا التي حققت él‏ إيجابية في إطار تطبيقها لنظام التعليم الالكتروني وتبادل معها 
SLs!‏ الفنية في هذا الجال. 

-ربط التكوين في نظام التعليم الالكتروني بالاحتياجات الفعلية للمستفيدين منه وذلك با 
يتوافق مع متطلبات سوق العمل. 

-تعزيز البنية التحتية لنظام التعليم الالكتروني عن طريق تأمين الأجهزة الالكترونية 
الضرورية والوسائل التكنولوجية الحديثة مع توفير شبكات الانترنت ذات التدفق السريع» 
والعمل على إأشاء منصة إلكترونية متطورة. 

-ضرورة تفعيل العملية الاتصالية بين أعضاء هيئة التدريس «المتعلمين المتكونين في إطار 
نظام ga!‏ الالكتروني Le‏ سمح بزيادة التفاعل بين الطرفين والرفع من معدل التحصيل 
seid‏ 

sled‏ التخطيط الاستراتيجي لتطوير منظومة التعليم الالكتروني في المدى القصير المتوسط 
والبعيد وضمان اسقرارية هذا الفط من التعليم الحديث وتذليل الصعوبات والخاطر التي 
تواجهه 
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e at 

f‏ الكتب 

- حسن حسين 5 & ((2005)c0‏ ,3$ جديدة ds - ds d‏ الإلكتروني - المفهوم 3 
القضاياء التطبيق» ce yel‏ الدار الصولتية للتربية» الرياض. 

- دلال ملحسن استيتية» عمر موسی سرحان»(2007) تكنولوجيا ges All‏ 
الإلكتروني > ط1 » دار وائل للنشر »عمان. 

- زيتون حسن» (2005) ؛ dell)‏ الالكتروني) المفهوم القضايا التطبيق»التقيم ) الدار 
الصولتية؛الرياض»السعودية. 

- مد عبد الكريم الملاح )2010( الأسس التربوية bell‏ الإلكتروني» ط1 » دار 
ب/ المقالات 

- رجاء زهير العسيلي )2012( واقع gl‏ الالكتروني وتحدياته في تجربة القدس 
المفتوحة في منطقة (LUE‏ التعليمية »المجلد 13 العدد 1 مارس 2012 ale‏ العلوم التربوية 
والنفسية البحرين 

- سارة تيتيلة» شبرة زاد بوعالية» clas oll‏ )2018( تصميم mr‏ تقويم التعلم 
الإلكتروني بالجامعة الجزائرية :واقع التطبيق وميزات الاستخدام -منصة التعليم الالكتروني 
موودل بجامعة سطيف 7 ثموذجاء alt‏ العلوم الاجتماعية - جامعة الأغواط» 734« 
عدد 28 gl‏ ,20 

ETET E‏ علي» ورجاء كاظم حسون» )2009( التعليم الالكتروني والتعلم 
التقليدي - دراسة AWE‏ مقارنة - كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد التاسع 
عشر . 

نصر الدين غراف » ب.س dalle‏ الالكتروني ومستقبل الإصلاحات بالجامعة الجزائرية 
bt! RIST ale «‏ 2 « العدد 30 
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ج/ SES‏ والندوات: 

- احمد علي حسين اجمل»(2005) تحديات استخدام fel‏ الالكتروني بشكل متكامل 

في المدارس المصرية ,دراسات و بحوث تكنولوجيا التربية katl,‏ العربية لتكنواوجيا التربية 

- اللو ail de‏ )2002( التعلم الالكتروني" مفهومه» خصائصه» Cale cil‏ 

ورقة مقدمة إلى ندوة مدرسة المستقبل المنعقدة بكلية التربية» جامعة الملك سعود. 

- جمال بلبكاي gi‏ الإلكتروني في ظل التحولات YI‏ و الرهانات المستقبلية/ 

مداخلة ضمن المؤتمر الدولي حول التربية وقضايا التنمية في 18 مارس 2015 »اجتمع 

«di‏ جامعة الكويت | أيام17/16 

- ربيعي 201156( اتجاهات أساتذة dll‏ الجامعي لاستعمال التعلم 

الالكتروني» رسالة ماجستير غير .منشورة» كلية العلوم الانسانية» تخصص de‏ التربية» 

Gale‏ باش 

de -‏ الله Je,‏ ) 1993 ( الكامحة JL!‏ و:وطيفتا c "aee lE‏ سوليات 

جامعة الجزائر» العدد7 

ag -‏ العربي ولد خليفة :( 1989 ( المهام الحضارية للمدرسة و الجامعة الجزائرية» الجزائر 

»ديوان المطبوعات الجامعية 

- مقدم عبد الحفيظ ":( 1993 )تصورات حول إصلاح المنظومة الجامعية"» حوليات 

جامعة الجزائر» العدد7 

- هديل شوكت العبيدي )2007( دور الوعي المعلوماتي في تحسين جودة ge‏ ا لجامعي 

الالكتروني» ورقة عمل مقدمة فيندوة" استراتيجية ge!‏ الجامعي العربي وتحديات القرن 

ال " 21 والمنعقدة في المنامة Ke-‏ البحرين» خلال الفترة21 أكتوبر 2007 
http://www.webreview.dz/spip.php?article204 1 &lang=fr‏ 

د/ مراجع أجنبية 
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توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 





توظيف تقنيات الإعلام والتواصل à‏ محاضرات شعبة à Lal atl‏ التعليم العالي 
با لمغرب-دراسة تطبيقية- 
Use of media and communication technologies in‏ 
highereducation lectures in Morocco'sGeography section-an‏ 
empiricalstudy-‏ 
عبد الحق اهندار حاصل على درجة الدكتوراه 
جامعة السلطان مولاي سلیمان. d‏ ملال c A‏ (فريق البحث à‏ القدين 
(AL ab,‏ 

Gap‏ البحث إلى دراسة dle‏ توظيف تقنيات الإعلام والاتصال في 
محاضرات شعبة الجغرافيا بالتعلم العالي با مغرب» وذلك من خلال تحديد أهميتها والاتجاه 
العام في استخدامه في التدريس» فضلا عن الصعوبات التي تقف عائق امام استخداماء 
ويبرز من الإطار النظري للبحث أن هناك وعي وإدراك لأهمية توظيف تقنيات الإعلام 
والتواصل في التدريس» على الرغم من أن البعص من الأساتدة الجامعيين لايوظفها في 
محاضراته. € كشفت الدراسة عن مموعة من الصعوبات التي تواجههم d‏ توظيف هذه 
التقنيات. وأكدت Lal‏ الدراسة على عدم وجود أي A‏ لجنس والسن وسنوات الخبرة في 
التدريس d‏ استخدمات تقنيات الإعلام والتواصل d‏ التدرس. وقدمت الدراسة مجموعة 
من التوصيات من أجل الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا التعليم والإسهام المنتظر منها في 
تحسين جودة التعليم الجامعي . 

الكلمات المفتاحية: تقينات الإعلام والاتصال» التعليم العالي» جودة (eed!‏ 
الجغرافيا» المغرب 
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ole abs‏ الإعلام والتواصل في Ol ole‏ شعبة الجغرافيا في 
lel‏ العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 


عبد الحق اهندار 





Abstract: 

The study aims to examine the issue of the use of information 
and communication technology in the Higher Education Geography 
Division lectures in Morocco by identifying their significance and the 
general tend in their use in teaching, as well as the difficulties that 
hinder their use. It appears from the theoretical context of the research 
that, there is awareness and understanding of the importance of using 
media and communication technologies in instruction, despite the fact 
that some university professors do not employ them in their lectures, , 
The research has also identified a variety of difficulties they encounter 
while using these technologies. in addition it showed that the use of 
media and methods of communication in teaching has no influence by 
gender , age, and years of teaching. finally eThe study proposed a 
servall of recommendations for the effective use of learning 
technologies and the dedication needed to improve the quality of 
university education 
Keywords:Information and Communication Technologies, Higher 


Education, Quality Education, Geography, Morocco 


يشكل التعليم العالي العمود الفقري في بناء الجتمعات»» لذا فعندما تفكر الدول (المتقدمة) 
بأمنها ونموها وتحسين مط حياة سكانها فإنها تعظر إلى التعليم على أنها بداية لحل مشاكلهاء 
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توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 





فتركر على تطويره وتحسين جودته لتصبح المؤسسات التعليمية وسيلة للتغيير الاجتماعي 
ao pac‏ الشامل» سواء على المستوى الاقتصادي أو السياسى. 

وبالنظر إلى الانفجار Gall‏ وسبولة تدفق المعلومات؛ وكا الحاجة إلى تعيئة الطلاب لمال 
التكنولوجيا ومسايرة متطلبات الحياة العصرية » فقد أصبح من الضروري مواكبة التقدم 
العلبي والتكنولوجي والتطور على صعيد المستحدثات التكنولوجية» وما تحدثه من آثار على 
كل AA‏ والمجتمعات Les c‏ أن ded‏ العالي pra‏ في تكوين الفرد والمجتمع وبلورة 
ملامحه في الحاضر والمستقبل معاء ولأنه يمثل قة المرم التعليمي ما يجعله تحمل القسط 
الأكبر والأوفر في إحداث التنمية التي پنشدها أي مجتمع» وباعتباره KA‏ الرصيد 
الاستراتجي الذي يغذي ge!‏ بكل احتياجاته من LI‏ البشرية القادرة على النبوض 
Let‏ التنمية في مجالات الحياة الختلفة. بناء على كل هذا لابد من تطوير التعليم الجامعي 
لزيادة فعاليته للقيام بدوره في إعداد Ge El‏ القادرين de‏ فهم تلك المتغيرات والتعامل 
معهاء ومسايرة التغيرات والتحولات التي يعرفها امجتمع. 

الإشكالية: الدراسات السابقة وتحديد مفهومي ddl‏ العالي وتقنيات الاعلام والتواصل 
2 الإطار النظري وتحديد مفهوم التعليم العالي: 

يندرج QUI eed!‏ في إطار الخدمات التعليمية باعتبارها نوع من cola!‏ العمومية 
الحيوية التي تصبو جاهدة إلى تقديم خدماتها مختلف الطلابفي مختلف التخصصات 
الأكاديمية والعلمية» ell,‏ بناء في مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. 
ويمكن دراسة مفهوم del‏ العالي من مموعة من النظريات الوظيفية» وذلك مند 
اختمسينيات والستينيات من القرن الماضى. 

يلعب قطاع edi‏ دورا هاما في بناء الجتمعات d,‏ فلا يمكن adl‏ بين gll‏ 
والتنمية» حيث ان كلاهما فعل تحويل وتطوير» db‏ وسيلة للتغيير مقصودها الانسان 
de,‏ والتنمية عملية تغيير أشمل من التعليم SAV EY‏ على فرد معين في مؤسسة محددة 
Lely‏ تشمل كل انسان في المجتمع وتشمل بذلك التراث والأنظمة والأنشطة الأنتاجية. 
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وبناء عليه يمكن تحديد dell ALB,‏ في وظيفتين أساسيتين le‏ الوظيفة الاقتصادية 
وأسعى إلى توفير العدد اللازم من الايدي العاملة الفنية لتحقيق التطور الاقتصادي 
والاجتماعي الذي توخاه الدولة» والوظيفة الاجتماعية» إذ Chap‏ إلى إعداد وتبيئة 
الأيدي العاملة فنيا وثقافيا واجتماعيا بشكل يناسب البيئات الاقتصادية والفنية والمهنية 
الجديدة» أي لترقية المستويات الاجتماعية لإحداث التحول الاجتماعي اللازم 
CY pul‏ الاقتصادية الحاصاة بغية تحقيق عملية ترقية للنظام الاجتماعي ككل من خلال 
تكامل البعدين الأساسين المهنى والاجتماعي عند الأفراد (غربي » 2008؛ 5). 
كانت wel‏ التعليم العالي e gal‏ من جودته LAY,‏ اهتمام الباحثين به من 
خلال c lei‏ الاعتمادعل العديد منالنظريات الاجتماعية المفسرة لذلك» وكذا 
العوامل التي من شانما أن تساعد على تحسينه وتطويره. وقد هيمن الاتجاه الوظيفي على de‏ 
اجتماع التربية هيمنة كاملة منذ مطلع chua‏ عق أزمة الستينيات» ولايزال رغم 
أزمته ثل المرجعية الأساس في التربية والتعليم» ونتفق جموعة نظرياته مع جموعة 
الافتراضات النظرية في تحديد طبيعة الجتمع. وترتكر رؤية أصحاب هذا الاتجاه من خلال 
تصورهم للعلاقة المتبادلة بين القطاع التعليمي» التربوي وبقية النظم EPI Ae VI‏ 
(ضيف الله»2012؛ 23( + 
وفيما بلي سنتطرق وبايجاز إلى لبعض النظريات الوظيفية في Ye‏ بالتعليم وأهم 
مفاهيمها وروادها 

ceo المفاهم‎  داورلا‎ 
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الأنساق | جون | el‏ أبحاث ودراسات "ديوي" لمعالجة الخال 
والبناءات ABS Cpe‏ في دور المؤسسات التعليمية ووظائفها 
الاجتماعية في التنشئة الاجتماعية. وأكد على ضرورة 
جعل الطالب مرك العملية التعليمية عوض 
eui‏ والطرق Je)‏ » 9441995) ) € دعا إلى 
sel,‏ فروق الفردية بين الطلاب وضرورة 
مراعاة ميولهم ودوافعهم الطبيعية وحسن 
lil‏ ني العملية التربوية 
(الشيباني»36041987). de SÍ E‏ ضرورة 
ربط المؤسسات التعليمية يحيطها ó!‏ 
CESNET‏ | 
ht‏ يعتبر "دوركايم" التربية والتعليم شيء اجتماعي التضامن 
دوركايم ٠‏ يعمل على تغيير الجتمع ككل. be‏ أنهما يعدان ‏ الاجتماعي 
الوسيط الاجتماعي الذي يحدد الأفكار الذي 
يحدد الأفكار وا مل éd,‏ التي مو اا syed‏ 
وجود اجتمع واسعراره واستقراره. 
Feel‏ يثل "بارسونز" الاتجاه الوظيفى الحدث في البنائية 
نظرية الأنساق الاجتماعية (البنائية الوظيفية). | الوظيفية 
واکد على دور النظام التربوي والتعليمي» الضبط 
Qui ail Le,‏ كأحد النظم التي تؤدي الاجتماعي 
إلى الضبط الاجتماعي وإلى حدوث التكامل 
والتجانس والتعاون والقائل للقوانين uai‏ تؤدي 
إلى الحفاظ على الجتمع A dé.‏ 
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واستقراره (غربي» 2008( 
lel,‏ شولتزن | تقوم هذه النظرية على تحليل العلاقة ما بين 
البشري hell‏ والنظام التربوي والنظم الاجتماعية» مع 
ضرورة ايلاء اهتمام خرجات ومدخلات 
hell‏ واعدد القوى العاملة » ومن ثمة اعتبار 
ge‏ نوعا من الاستثمار الاقتصادي وبلوغ 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية المنشودة 


بالنظر للدرسات السابقة التي تناولت Qui gil pes‏ نجد آنا لم تحسم في هذا 
المفهوم» Lal E‏ لم oud‏ المرجعية الفكرية المتبعة. وهكذا نجد gel‏ العالي يندرج في 
مفاهم lola NI se iada‏ كاد فية والتعليمية» فضلا عن البحث العلبي» llo‏ 
تمثل هي الأخرى حاجة كبيرة من حاجات التنمية في مجال تطوير وتحديث gui ddl‏ 
والبحث العلمي (العبادي ias‏ 2008( 33). ويندرج كذلك مفهوم التعليم العالي في 
الينابيعالتي x‏ منها الفرد مقومات الشخصي» Gus‏ من خلاها مفهوم الذات 
(بوكبشةء2013؛ 21). Ley‏ تعرفه موسوعة المعرف التربوية على أنه ترتيب و تنظ 
للمعلومات إلنتاج التعلم» ويتطلب ذلك انتقال المعرفة من مصدر إلى مستقبل» و أسمى 
هذه العملية باالتصال". و نتيجة ألن ell‏ المؤثر يعتمد على مواقف و معرفة متجددة» OB‏ 
الحصول على gs‏ فعال يستوجب تحقيق عملية اتصال فعالة بين أطراف العملية التعليمية» 
و يمكن أن تكون الوسائل التعليمية و التكنولوجية من العوامل المهمة في زيادة فعالية 
عملية االتصال (موسوعة المعارف التربوية» 2007 »ص 1082). وغخلص في الأخير إلى 
ol‏ التعليم العالي هو LIE pu‏ التعليمية التعليمية في مختلف التخصصات العلمية 
والأكاديمية التي تي مرحلة الثانوي» والتي تقدمما المؤسسات الجامعية والمعاهد العلياء 
fey‏ هدفها الجوهري في LE‏ وتقوية مبارات الطلاب وتدريبمم حتي إساهموا في التنمية 
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والتغيير الاجتماعي بمفهومه الشمولي على BE‏ المستويات الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية. 
تحديد الإطار النظري لمفهوم تكنولوجيا الإعلام والتواصل 
ما لاشك فيه أن مفهوم التكنولوجيا ارتبط بالصناعات لمدة تزيد عن القرن والنصف قبل 
أن يدخل المفهوم fle‏ التربية والتعلم وها أن دخات التكنولوجيا مجال التربية والتعلم 
hol d‏ »| امتخدام ley SY‏ في التعليم» وضمن هذا المفهوم OB‏ 
تكنولوجيا التعلیم $ كد على أهمية معينات التدريس من مثل : أجهزة العرض وآلات 
التدرس وغيرها من الأجهزة والأدوات سواء ما صمم منها خصيصا Bub‏ إعانة المدرس 
في عمله أو ما استعير من ميدان الصناعات البحتة. وهذا ما يطلق عليه المصطلح ( 
JE wiHardware (‏ في تطبيق Coole‏ الهندسة في صنع lal‏ التدريس" 
(يشير»1994)» وانطلاقا من المفهوم جاءت فكرة توظيف التقنية في خدمة التعليم. 
إن التكنولوجيا الجديدة هو مصطلح يستخدم لوصف مدى كبير من الاختراعات 
التكنولوجية» خصوصا في Ule‏ الحاسبات والاتصالات» وما تجدر ملاحظته أن معدل 
التغيير الذي تحدثه هذه المبتكرات أسرع Ul‏ من المعدلات السابقة» مما يصعب مة 
امتصاصها واستيعابها من خلال الروتين العادي» ومن هنا لابد من التفكير جيدا في ايفية 
إدارة هذا التغيير thal‏ الجتمع «yl ae)‏ 46041996). 
ويمكن تحديد مفهوم تكنولوجيا للإعلام والاتصال في 3e E"‏ تقنيات وخدمات a‏ 
على استعمال الحاسوب ذي الوسائط المتعددة des‏ تكنولوجيات Le‏ الأنترنت» أي أنها 
تجسدت في آخر التطورات التي Ge‏ البشرية بظهور الإعلام الآلي الذي وسع الات 
استخدامه» وأصبح يشمل كل OVE‏ الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. وقد 
جل تاريخ وسائل الإعلام بظهور هذه التكنولوجيات مرحلة جديدة أحدثت انقلابات في 
نظام البث SV, ce,‏ الإعلاي بوضع $s ORS‏ أ قنوات جديدة مثل 
الساتل والأقراص السمعية البصرية» Ís‏ صبح العام يعيش تحولات يصفها معظم الباحثين 
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بالثورة الرقية( 105; 1999, «(bertrand‏ ومن eat age‏ تعني تقنيات الإعلام 
والاتصال في محال pall‏ بأنها Lhe‏ منبجي اتوظيف المكونات التي يتضمنها Je‏ 
تكنولوجية ddl‏ في إصلاح النظم التعليمية عن طريق التحليل والتصميم والتطوير 
والإدارة والتقوبم» وتبدف إلى تحسين اساليب dedi, dedi‏ للتغلب على المشكلات 
التعليمية وتحقيق متعة (de‏ وكذا جدب الانتباه وتقليل وقت التعلم وتوفير المعلومات 
(عبد الميد» + 87) . كا تعنى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على آنا أدوات 
وتقنيات حاسوبية ah‏ واستخدام المعلومات. يشمل الأجهزة Elle‏ والشبكة والعديد من 
الأجهزة الأخرى (الفيديو والصوت وكاميرا التصوير الفوتوغراني وما إلى ذلك) لقادرة 
على تحويل المعلومات والصور والصوت إلى موذج رقي مشترك. gaat E‏ معلومات 
إلكترونية مرتبطة بتقنيات المعالجة مثل الكبيوتر والإنترنت » وكذلك شبكات اتصالات 
L ad‏ الثابتة. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي تطبيق Gel‏ لحوسبة تكنولوجيا 
الاتصالاات والاتصالاات JUNI,‏ الصناعية )2000, -(Yussef‏ 

وعموما فالتكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال تعرف بأنها gt‏ التقنيات أو الأدوات 
al‏ الرسائل والنظم الجديدة الختلفة التي يتم توظيفها LL‏ المضمون أو الحتوى الذي يراد 
توصيله من خلال عملية الاتصال اجماهيري الشخصي» À aly‏ من Le‏ حع المعلومات 
SUL,‏ المسجوهة بالكو أو اللغورة أو المرسوفةءأو المسموغة SEAN‏ أو المطبوعة أي 
الرقية» ونقلها من مكان AY‏ وتباد هما 

ولذلك op‏ تقنيات التعليم de‏ متجدد لا يقف عند حدود استخدام الأجهزة التعليمية 
lobes‏ » بل a]‏ يتأثر بالتغيرات النظرية التي تواجه الجال وتطبيقاته » ويلاحظ كيف 
dtl À‏ بالتحولات النظرية من مدرسة عل النفس ا اق ادر ا 2 
إلى المدرسة البنيوية " (اليونيسكوء المشروع الدولي للتعليم التقني والمهني1994 ). 


2 مشكلة البحث (ResearchProblem)‏ 
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cep All هذا المقال اشكالية توظيف تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التعليم ال جامعي‎ bly 
ويطرق إلى اتجاهات الإساتدة الجامعيين في استخدامهاء وأهمية توظيفها في محاضراتهم»‎ 
الاجابة عن الاسئلة التالية: ما‎ cs ue تعيق استخدامبا. ولذلك‎ Qi وكذا الصعوبات‎ 
iu») Loti qas الإعلام والاتصال في محاضرات‎ PEE واقع استخدام‎ 
استخدسياة‎ ent من وجهة نظر الأسائدة الجامعييت وما الضغوبات الى‎ Lll 

2 أهداف وفرضيات الدراسة (Objectives and Hypotheses of the Study)‏ 
يدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الأتية: 

تشخيص توظيف التقنيات الحديفة في التدريس من خلال اتجاه المدرسين لاستخداههاء 
واهمية cell‏ والصعوبات التي تقف عائق امام استخداما 

تفسير الفروق في توظيف التقنيات الحديغة في التدريس من خلال اتجاه الأساتذة 
الجامعيين لاستخدامماء وأهمية استخداماء والصعوبات التي تقف عائق أمام استخداءها بناء 
على المتغيرات الموقعية لاستخدامها من طرف المدرس والمتمثلة في المتغيرات التالية: السن» 
والجنس» والمستوى الدراسى» وعدد السنوات في الوظيفة» وعدد الدورات التكوينية. 
نتوخى هذه الدراسة Je‏ مشكلة البحث بطرح الفرض الأتي: -لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية في توظيف تقنيات الاعلام والتواصل في التدريس وذلك من الاتجاه 
cll‏ وأهمية délit‏ والصعوبات التي تقف عائق أمام استخداءها بناء على الاطار 
الموقعى لاستخدامها من طرف المدرس والمتمثل في المتغيرات الموقعية التالية وهي السن» 
.7 والمستوى cael all‏ وعده coll‏ فى الوظيقة» وعد الدورات BI SA‏ 
تلقاها المدرس. | | 
Methodology aell II‏ 

(Data Collection Method) حع البيانات‎ TA 

et ol Jé‏ اليانات ei‏ أمارييةة daba‏ البيانات الوثائقية» JF gly‏ في 
الكتب والمراجع dl I Aum Ml, a pl‏ والدوريات: ol GYM,‏ 
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SN,‏ والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة أو ex‏ منه» والبحث 
والمطالعة في مواقع الإنترنت الختلفة. Lt‏ جمع البيانات الميدانية من خلال الاسمّارة 
والعينة cll‏ اعتمدنا Le‏ على عينة عشوائية شلت 14 أستاذا جامعيا من شعبة DIAL‏ 
باعتماد ا الطبقى النسبى. 

» اسقارة الدارسة من قسمين رئيسيين هما:القسم الأول‎ ae À بالنسبة للاسقارة‎ ul 
عليه‎ Ge المتغيرات المستقله: وهو عبارة عن السمات الشخصية عن المستجيب» أو ما‎ 
- التعليم‎ TE بالمتغيرات الموقعية وهي:(الجنس- السن-المستوى الدراسي-عدد سنوات‎ 
عدد الدورات التكوينية)‎ 

القسم الثاني» المتغيرات التابعة:وهو عبارة عن مجالات الدراسة وئتكون الاسقارة من 45 
سؤال موزعة على3 مواضيع رئيسية هي: 

الموضوع الأول: الاتجاه نحو استخدام التقنيات الحديثة في التدريس ويتكون من )20( 
al‏ 

الموضوع الثاني: أهمية استخدام التقنيات التعليمية في التدريس ويتكون من )10( أسئلة 
الموضوع الثالث: صعوبات استخدام التقنيات التعليمية في التدريس ويتكون من )15( 


ac 
وقد تم استخدام مقياس" ليكرت" الثلاني لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان‎ 
ddl 


الفقرة الايجابية 





كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين أيام 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 











توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 


الجدول رقم (1): درجات مقياس ليكرت 


لقياس اتجاهات الأساتذة نحو تقنيات الاعلام والتواصل اعتمد البحث مقياسا للاتجاهات 
نحو هذه التقنيات . وقد تكون هذا البعد (اتجاه المدرسين نحو تقنيات الاعلام والتواصل) 
من )20( فقرة (10)منها ايجابية و(10) فقرات أخرى سلبية يتوقع من المدرس )3( 
أن يقدم إجاباته عن كل فقرة ويعبر عن gol] aly‏ حساب هذه الاجابات عن 
طريق المتوسط الحسابي فإذا وقع هذا الأخير في المجال (2.5-1.5) op‏ ذلك يدل على 
أن المبحوث لا يبدي اتجاها واضحا نحو تقنيات ol, dl‏ وقوع المتوسط الحسابي dj‏ 
هذه القيمة يدل على أن الاتجاه ايجابي» اما إذا قل المتوسط الحسابي عن هذه القيمة فإنه 
يدل على أن اتجاه المدرس gle‏ نحو تقنيات التعليم والتواصل. 

4 وسائل المعالجة الاحصائية 

قنا بتف ريغ وتحليل الاسقارة من خلال £u‏ التحليل Statistical Package dle YI‏ 
«for the Social Sciences (SPSS)‏ وسوف & استخدام الاختبارات الإحصائية 
VIEWERS HELM‏ مقياس "OSI"‏ هو مقياس ترتيي وقد تم استخدام الأدوات 
الإحصائية التالية: 

النسب المثوية والتكرارات والمنوال: يستخدم هذا الأمى بشكل أساسي لأغراض معرفة 
تكرار فئات متغير ما ويفيد الباحث في وصف عينة الدراسة. 

المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبى والانحراف المعياري لقياس درجة تأثير جودة 
Obst!‏ الصحية | 
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اختبار الدلالة (ت) c (test t)‏ عند مستوى الدلالة 0.05 لمعرفة ما إذا كان هناك فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الموضوع (الاتجاه نحو استخدام التقنيات التعليمية في 
التدريسءأهمية استخدام التقنيات الحديفة في التدرس» صعوبات استخدام التقنيات 
الحديفة في التدريس) والمتغيرات الموقعية المرتبطة بالمدرس. 

TTT الدراسة‎ Results: 

5 اتجاه المدرسين نحو تقنيات الاعلام والتواصل de‏ 

ad‏ طرحنا مجال الاتجاه نحو تقنيات الاعلام والتواصل من خلال الأسئلة 1إلى 20 من 
القسم الثاني من ca e I‏ وقد اعتمدت الدراسة مقياسا للاتجاهات نحو تقنيات الاعلام 
والتواصل OSE‏ من )20( فقرة؛ )10( فقرات منا ايجابية و )10( أخرى سلبية » کا 
Li‏ بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل de‏ حتى (SE‏ من الحصول 
على Luge‏ حسابي عام وانحراف معياري cole‏ نستطيع من خلال MAN‏ على الاتجاه 
العام لأساتذة شعبة الجغرافيا نحو توظيف تقنيات الاعلام والتواصل في محاضراتهم 
الجدول رقم (2): اتجاهات أساتدة شعبة الجغرافيا توظيف نحو تقنيات الاعلام 


والتواصل 
Ju‏ أوافق | غير إلا Lait‏ |الانحرا |الرتبة 
متأ كد | أوافق | الحسابي | ف 
المعياري 
Lodel ll yes‏ مضيعة | 2 1 11 |264 |074 |7 
الوقت والجهد JW,‏ 
التفنيات التعليمية تزيد من دافعية | 12 |1 1 121 }0,58 |3 
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الطلاب للتعلم وتجعل del‏ مفيدا 
تساعد الوسائل التعليمية في توسيع 
معارف الطلاب Ris‏ 

أنظر إلى التقنيات التعليمية كوسيلة 
فعالة في نقل المعارف وايصاها 

-لا أعتقد أنه من المناسب إضا 


کن E LR E‏ 
مباشرة بالموضوع الذي أدرسه 
استخدم التقنيات في تدرسي کي 
يرضى SF‏ المسؤولون في العمل 

all y‏ في الانضمام إلى أي 
دورة تدرببية أساعد في التدرب 
على استخدام التقنيات في التعلم 
أخشى حدوث الفوضى بين طلابي 
من جراء استخدامي للتقنية 
التعليمية 

إساعدني اعتماد التقنيات التعليمية 
على مراعاة الفروق الفردية بين 
طلابي 

ان استخدام التقنيات التعليمية يزيد 


من قدرة الطلاب على فهم محتوى 
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العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 


1,14 0 1 
1,28 1 2 
2,21 4 3 
1,92 7 1 


1,28 2 0 


2,43 9 2 


1,35 0 5 














0,53 


0,61 


0,89 


1,00 


0,72 


0,85 


0,75 


0,49 
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المادة 

إن العائد أو المردود المتوقم من 
استخدام التقنية التعليمية أقل بكثير 
من تكاليف الحصول عليها 

أعزف عن اعتماد التقنيات 
التعليمية في التدريس سبب 
اعتيادي على أسلوب جيد ومحدد 
في التدريس يخلو من استخداما 
أرى أن دور الطالب pak‏ في 
دور المشاهد gl‏ عند استخدام 
all‏ في الفصل الدراسى 

de G‏ ضرورة ْ استخدام 
التقنيات في ge‏ كعامل مساعد 


للاستاذ 
أعتقد أن اعداد التقنيات التعليمية 
ليس من ghe‏ كاستاذ 


JA‏ إلى استخدام التقئيات 
التعليمية WY‏ أساعد في تغيير دور 
ا مق legs: di ue‏ 
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ele‏ العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 


2,00 5 4 
2,00 5 4 
2,50 10 1 
1,86 8 0 
1,86 6 0 
1,86 6 0 
1,35 1 3 














0,87 


0,87 


0,85 


1,02 


1,02 


1,02 


0,63 
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المعدل الحسابي العام والانحراف المعياري العام 1,80 | 1,14 





توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 


يحد استخدام التقنيات التعليمية | 10 ]1 )3 )1,50 ]085 |12 
من تفية عناصر الابداع والانتكار 
لدی الطلاب 

لا أميل لاعتماد التقنيات في |4 |1 |9 )235 |093 |16 
لتدرلس لأن في حصول الطلاب 
على المعلومات من أي مصدر غير 
الأستاذ فيه زعزعة لصورة المدرس 
في أذهان متعليمه 




















0s‏ من المدول ألاه أن QU Led‏ للفقرات 
Jl Le Cady )186»1941561361261149686645(‏ الثاني (2.5-1.5) وعددها 
)10( فقرات . وهذا يعني أن الاتجاه نحو تقنيات DEV‏ والتواصل غير Ply‏ أو غير 
محدد على هذه الفقرات» LI‏ الفقرات الأخرى وعددها )7( فقرات فتوسطها الحسابي 
يقل عن (1.5)» وتعبر عن اتجاه سلبي نحو تقنيات الاعلام والتواصل. 

وحيث أن المتوسط الحسابي at‏ الفقرات يعادل (1.81) » فإنه يمكننا القول أن اتجاه 
أفراد العينة غير وام بشكل عام نحو تقنيات الاعلام والتواصل . وقد يعود تدني هذا 
المتوسط الحسابي sue ad‏ أفراد العينة الذين أخذوا دورات تكوينية في تكنولوجيا 
الاعلام والتواصل» على اعتبار أن هناك ارتباط وعلاقة قوية ما بين الدورات التكوينية 
واتجاه المدرسين والمدرسات نحو تكنولوجيا الاعلام والتواصل والدورات التكوينية في 
هذا «Jil‏ 

ومن الملاحظ ايضا من الجدول وجود اختلافات في المتوسطات الحسابية المتعلقة 
باتجاهات المدرسين نحو تقنيات الاعلام والتواصل» حيث a£‏ أن الفقرة رقم )1( ex"‏ 
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ole abs‏ الإعلام والتواصل في Ol ole‏ شعبة الجغرافيا في 
lel‏ العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 





التقنيات التعليمية مضيعة للوقت والجهد والمال"» قد che‏ على del‏ المتوسطات 
الحسابية (2.64)» وبلغ انحرافها المعياري (0.74) وتمل الرتبة رقم (7). أما أقل هذه 
الفقرات من حيث المتوسط الحسابي فهي الفقرة رقم (2) " تساعد الوسائل التعليمية في 
توسيع معارف الطلاب ld,‏ " » حيث أن متوسطها الحسابي بلغ )1.14( وجل 
انحرافها المعياري )0.70(« وتمل الرتبة رقم (4) 
6 أهمية تقنيات الاعلام والتواصل في العملة التعليمية التعلمية 
لقد طرحنا مجال أهمية تقنيات الاعلام والتواصل من خلال الأسئلة 21إلى 30 من 
القسم الثاني من الاسقارة» سنقوم بعرض وتحليل الأشكال النسبية لكل فقرة على حدة» 
ثم سنقوم بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل SE m tle‏ من 
الحصول على متوسط حسابي عام وانحراف معياري عام» gl‏ من خلاله تحديد أهمية 
استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تدريس الجغرافيا بالجامعات . 
6 ٠يعزز‏ استخدام تقنيات الاعلام والتواصل من DL) ds‏ 

من خلال ÉLI‏ الحصل cle‏ نلاحظ أن حوالي 92.9 % من المستجوبين عبروا عن 
موافقتهم عن کون التقنيات التعليمية تعزز من تعلم التلاميذ» » في حين أن أسبة المتبقية 
)967.1( كانوا غير متأ كدين من ill‏ 
dal DS. 2.6‏ مفيدا وممتعا باستخدام التقنيات التعليمية الحديئة 
مبيان رقم (1):رأي أفراد العينة حول ddl‏ باستخدام تقنيات الاعلام والتواصل 


80,0% 100,096 


E 
e 
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200% 400% 
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توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 





المصدر: العمل SIA‏ 2020 

انطلاقا من Ale‏ البحث الميداني» أستنتج أن سبة %95.8 من أساتذة الجغرافيا 
P‏ موافقتهم عل العبارة ويؤكدون أن استخدام التقنيات التعليمية في درسهم يجعل de‏ 
مفيدا ومتعا بالنسبة للطلاب» YW‏ الذي يسمل بناء الدرس وبالجودة do ll‏ 
المقابل فان نسبة ضئيلة جدا من الأساتذة (964) لم تكن إجاباتهم als‏ أو غير bode‏ 
6.استخدام تقنيات الاعلام والتواصل لا يلغي دوري كأستاذ 
استنادا إلى نعائح البحث الميداني» اتضح لنا أن فئة كبيرة من الأستاتذة موافقين يرون أن 
توظيف تقنيات الاعلام والتواصل في درسهم لا يلغي دورهم كما وشكلت ui‏ 
Sl >‏ 9693»في حين أن %5.4 من المبحوثين ل يكونوا متأ كدين من إجابتهم. 
6.استخدام تقنيات الاعلام والتواصل oes‏ من EE‏ التعليم ويحقق الأهداف المرجوة 
de‏ 
يتضح من البيانات الميدانية أن معظم أفراد العينة أجمعوا على فعالية تقنيات الاعلام 
والتواصل في محاضراتهم» وهذا بنسبة %83.3 » وهذا pl‏ ضروري AS‏ فعالية هذه 
التقنيات ودورها في تحسين جودة ely‏ الدرس وتحقيق أهدافه» في حين أن Gi‏ %17 لم 
يكونوا متأ كدين من اجاباتهم. 
6 .يزيد استخدام تقنيات الاعلام والتواصل من قدرة Wall‏ على فهم محتوى الحاضرة 
إن غالبية أفراد العينة أيدوا الفكرة ويرون أن توظيف التقنيات التعليمية في محاضرات 
الجغرافيا يزيد من قدرة المتعلمين على فهم المادة» وقد بلغت أسبتهم 6 Li,‏ النسبة 
المتبقية من أفراد العينة (% 14 ) ed‏ غير متأ كدون من إجابتهم على العبارة. 
6.منح تقنيات الاعلام والتواصل الراحة للأستاذ 
انطلاقا من Ble‏ البحث الميداني» نستنتج أن نسبة %42.85 من الأساتذة يرون أن أهمية 
تقنيات الاعلام والتواصل تمل في كونها تعطيهم قسطا من الراحة أثناء بناء درسهم :على 
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عبد Gl‏ اهندار 





خلاف %35.7 من الأساتذة غير موافقين على العبارة» و %21 من المبحوثين لم LSE‏ 
من إجابتهم عن السؤال. 

6 يودي استخدام تقنيات الاعلام والتواصل إلى GE‏ التفاعل داخل الفصل 

يبدو واضحا من خلال إجابات الاساتذة أن تقنيات الاعلام والتواصل تخلق Jels‏ داخل 
المحاضرة» وقد بلغت نسبة الموافقين على هذه العبارة من أفراد العينة أكثر من نصفهم 
)58%( على خلاف الأساتذة الذين كانت اجاباتهم بالرفض وقدرت أسبتهم ب 25 
6 ويعتقدون أن abs‏ تقنيات الإعلام والتواصل ني الدرس لا يؤدي إلى dle‏ 
التفاعل داخل الفصل الدراسى» » ا قدرت نسبة الفئة غير المتأكدة من إجاباتها محوالي 
7 من Bm otal‏ 

6 .بتحرر المدرس عند استخدام تقنيات الاعلام والتواصل من روتين العم 

يتبين من خلال الإجابة على هذا السؤال أن Carat‏ أفراد العينة أيدوا العبارة ويوكدون 
على il‏ تقنيات الاعلام والتواصل كونها تخلصهم من روتين العمل» في المقابل OB‏ 
نسبة مبمة من المبحوثين (9617)يرون عكس ذلك » في حين أن النسبة المتبقية من أفراد 
العينة لم يتأ كدوا من إجاباتهم. 
6 ينتيج عن توظيف تقنيات الاعلام والتواصل Le‏ أفضل 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن أكبر أسبة للعينة كانت لفئة المتفقين مع الفكرة» أن التعلم 
من خلال توظيف تقنيات الاعلام والتواصل أفضل من ddl‏ التقليدي » وبلغت أسبتهم 
4 هبينما أن حوالي 9612 فقط من أفراد العينة عبروا عن عدم اتفاقهم مع العبارة» 
في حين أن أسبة مهمة من أفراد العينة قدرت ب %33 لم يكونوا متأ كدين أو لم يعرفوا 
lle)‏ وبالتالي نستنتج أن عدد كبير من أساتذة مادة الاجتماعيات لا يوظفون أو 
ليست لهم دراية بالتقنيات التعليمية rH ILI‏ 

A «10.6‏ استخدام التقنيات التعليمية من التشويق والإثارة 
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توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 





إن غالبية أفراد العينة أيدوا الفكرة ويرون أن استخدام تقنيات الاعلام والتواصل يزيد من 
التشويق والإثارة» وقد بلغت نسبتهم 9686 .أما النسبة المتبقية )96 14) من أفراد العينة 
فقد قسمت بالتساوي ما بين ol pl‏ العينة غير الموافقين )96 7( و )96 7) بالنسبة لغير 
Et‏ كدين من إجاباتهم. 

يعبر الجدول الموالي عن قياس أهمية توظيف تقنيات الإعلام والتواصل وتقييمها بالنسبة 
لأساتذة الجغرافيا بالتعليم العالي 

الجدول رقم (3): أهمية استخدام التقنيات التعليمية بالنسبة لأفراد العينة ٠‏ 





Jie‏ أهمية استخدام GAY‏ المعياري 
التقنيات التعليمية 


العبارة 
المتوسط الحسابي | 2,78 
والانحراف المعياري العام 





المصدر: إعداد الباحث من خلال الاعتماد على مخرجات SPSS‏ 
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يتبين من خلال الجدول رقم )4( Gy‏ ضوء المعيار الذي تم الاعتماد عليه لمعرفة أراء 
أسائذة الجغرافيا بالتعليم العالي في أهمية استخدام تقنيات الاعلام والتواصل لكل فقرة 
ولجموع الفقرات بصورة عامة والذي بلغ (2.78)» في حين بلغ GLA‏ المعياري 
)0.52( وهذا يدل على أن أراء ol al‏ العينة على هذا الحور ايجابية» وبالتالي OB‏ تقنيات 
الإعلام والتواصل بالنسبة لهم تحظى بأهمية في منظومة التربية والتكوين. وقد Che‏ 
الفقرات التالية del‏ نسب للدراجات على هذا المحور وهي: 

استخدام تقنيات الاعلام والتواصل يعزز من تعلم الطلاب 

استخدام تقنيات الاعلام والتواصل يجعل التعلم مفيدا ومتعا لدى الطلاب 

استخدام تقنيات الاعلام والتواصل لا يلغي دوري كأستاذ 

استخدام تقنيات الاعلام والتواصل بحسن من Ble‏ التعلم ويحقق الأهداف المرجوة منه 
استخدام تقنيات الاعلام والتواصل إساعد على الفهم 

في حين Cle‏ الفقرات )6.768( اتجاها عير واضحا نحو تقنيات الاعلام والتواصل. 
7صعوبات توظيف تقنيات الاعلام والتواصل في تدريس الجغرافيا dede‏ العالي 
7.يعزف الأساتذة عن استخدام التقنيات التعليمية لكونها تحتاج إلى الكثير من 
الاعداد العلبى المسبق 

الجدول رقم )4( ch‏ أفراد العينة عن صعوبة pad‏ التقنيات التعليمية 

















0 اصدارات SU‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








العبارات NS]‏ التكرار النسبي التکرار النسي 
الصاعد 

موافق 1 14,7 14,7 

غير 3 4,21 54,28 

متأ كد 

لا 10 4,71 00,100 

أوافق 
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توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 




















اجموع 14 00,100 
المصدر: العمل الميداني 2020 

OS من الجدول أعلاه أن أكبر نسبة للعينة كانت لفئة لغير الموافقين على‎ Lert 
dhe eo تقنيات الاعلام والتواصل تحتاج الكثير من الاعداد العلبي المسبق قدرت‎ 
عارضوا الفكرة» في حين %21 من المبحوثين لم يكونوا‎ %7.14 oj وف المقابل‎ 1 
متأ كدين أو لم يعرفوا إجاباتهم.‎ 
التقنيات التعليمية لعدم القدرة على انتاجها‎ LI لايوظف‎ 7 
مبيان رقم (2):توزيع أفراد العينة حسب قدرتهم على انتاج الوسائل التعليمية‎ 





المصدر: العمل !2020,34 

وبالنظر إلى النتائح الحصل علما » بتبين أن حوالي %37 من الأساتذة ليست لهم القدرة 
على انتاج الوسائل التعليمية التي تخدم درسهم لذلك فهم يعزفون عن توظيف Clee‏ 
الاعلام والتواصل» بينما حوالي نصفهم لا يؤيدون العبارة ويؤكدون على أن انتاج الوسائل 
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التعليمية ليس سببا GE‏ لعدم استخدام هذه التقنيات من طرف المدرسين» أما النسبة 
المتبقية ré‏ غير متأ كين من let‏ 

7 لا يوظف الأساتذة تقنيات الاعلام والتواصل نظرا pad‏ توفرها با مؤسسات 

إن غالبية المبحوثين أيدوا الفكرة ويرون أن عدم توفر الوسائل التعليمية الحديثة بالمئؤسسات 
التي يدرسون بها إشكل Ge‏ حقيقيا أمام توظيفها في درسهم» وقد بلغت أسبتهم 71 
Li,‏ النسبة المتبقية من أفراد العينة (% 19 ) فهم غير لايوافقون على هذه العبارة. 

7 هدم مناسبة الوسائل التعليمية الموجودة داخل المؤسسة لاستخداما في 2Ul‏ الحالية 
من خلال النتائح المحصل cade‏ فقد كانت غالبية إجابات المدرسين مؤيدين لعدم مناسبة 
الوسائل التعليمية الموجودة داخل المؤسسة لاستخدامها في ALU‏ الحالية» حيث قدرت 
أسبتهم 9670.8 على خلاف أسبة %26.2 من الأساتذة الرافضين للعبارة من أفراد 


all 
77كثر من %45 من المدرسين يشعرون بعدم الرغبة في توظيف الوسائل التعليمية‎ 
الحديغة‎ 


استنادا إلى ddl‏ المتحصل le‏ من البحث الميداني» بتبين أن حوالي 4696 من 
المدرسين ليست لم الرغبة في توظيف تقنيات الاعلام والتواصل في درسهم» Les‏ حوالي 
6 لا يؤيدون العبارة ويؤكدون » by‏ المقابل OB‏ 617 لم يكونوا متأ كدين أو لم يعرفوا 
s s “pete‏ 
7 أغلبية الأساتذة يشعرون بقلة أهمية توظيف التقنية في خدمة التعلي 
إن غالبية المبحوثين عارضوا الفكرة » وقد بلغت Lui‏ %64 . في حين أن )% 19 ) من 
أفراد العينة فهم موافقين على العبارة » جما يدل على أن نسبة مهمة من الأساتذة إشعرون 
بقلة توظيف تقنيات الاعلام والتواصل في خدمة «glad!‏ أما النسبة المتبقية من البحوثين 
والمقدرة ب %14 فل يكونوا متأ كدين من إجاباتهم 
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توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 





7يعتبر عدم تأهيل وتدريب الأساتذة على التقنيات والوسائل التعليمية Ball‏ من 
الصعوبات التي يقف le‏ في توظيفها. 

BF اتضح أن غالبية أفراد العينة يرون أن عدم‎ corel خلال الإجابة على السؤال‎ oy 
أمام توظيفهم لتقنيات الاعلام‎ Ule والتأهيلية لفائدة الأساتذة يشكل‎ dy peel الدورات‎ 
والتواصل» حيث بلغت أسبتهم حوالي %60 » على خلاف 9628.5 من عينة الدراسة‎ 
عارضوا الفكرة ورأوا ان الدورات التكوينية والتأهيلية ليست عاملا حاسما في توظيفها‎ 
لم يكونوا متأ كدين من اجاباتهم.‎ %14 Ge مستقبلاء في‎ 

3. يشكل عدم تأهيل الفصل الدراسي عائقا في توظيف التقنيات الحديثة في التدريس 
يتضح من Ble‏ البيانات الميدانية ان معظم أقراك all‏ يعتقدون أن الفصرل الدراسية غير 
مؤهلة لاستخدام تقنيات الاعلام والتواصل» وقدرت أسبتهم Se‏ 0679 في حين أن 
نسبة ضئيلة )27.14( منهم يعتقدون أن عدم تأهيل الفصل الدراسي لا Ule Ka‏ أمام 
استخدام تقنيات الاعلام والتواصل» وفي المقابل فإن 14 من أفراد العينة لم يكونوا 
متأ كدون أثناء اجاباتهم على هذا السؤال. 

(ee 9.7‏ عدم تقبل المتعلم للوسائل التعليمية Wile‏ لتوظيفها 

من خلال النتائح ا محصل عليماء نلاحظ أن حوالي 83 96 من المستجوبين عبروا عن عدم 
موافقتهم ويرون أن المتعلمين لا يرفضون التقنيات والوسائل التعليمية الحديغة » في حين أن 
نسبة المتبقية )217( منهم يعتقدون أن المتعلمين يرفضون هذه التقنيات » مما Ule Ka‏ 
لديهم في استخداما. 

7أغلبية المدرسين لا يستخدمون التقنيات التعليمية dl‏ نظرا لقلة تشجيع إدارة 
EN‏ 

يتبين من خلال تفريغ dis‏ البيانات الميدانية أن gel‏ نسبة لإجابات أفراد العينة كانت 
للموافقين » Ob JUL‏ قلة أو عدن وجود التشجيع من إدارة المؤسسات يساهم في عدم 
توظيف ole‏ الإعلام والتواصل» وقدرت أسبة هؤلاء بحوالي 0637 وني المقابل OB‏ 
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حوالي 30 يرفضون العبارة» أما النسبة المتبقية فهي لأفراد العينة الذين لم يكونوا 
متأ كدون من إجاباتهم على العبارة. 

11.7 حوالي 30 96 من أفراد العينة ليست لهم القدرة على توظيف التقنيات التعليمية 
الحديثة. 

من خلال didi‏ الحصل OB cade‏ غالبية أفراد العينة لهم القدرة على aby‏ تقنيات 
الإعلام والتواصل في درسهم» حيث قدرت أسبتهم 0 » لكن في المقابل هناك Lui‏ 
dep‏ ناهزت 9630 من المبحوثين ليست هم القدرة على توظيف هذه التقنيات. 

7. استخدام التقنيات التعليمية في التدريس ooh‏ إلى فقدان العملية التعليمية التعلمية 
طابعها الانساني. 

انطلاقا من À‏ البحث الميداني» نلاحظ أن حوالي 86 % من المستجوبين عبروا عن 
عدم موافقتهم على العبارة» في حين أن نسبة المتبقية (9614) كانوا غير متأ كدين من 
إجابتهم ٠‏ 
7.: يشكل اكتظاظ الصف الدراسي Ule‏ في توظيف تقنيات الاعلام والتواصل 
بالنظر إلى $ls‏ البحث الميداني يلاحظ أن 9664.28 من أفراد العينة يجمعون على أن 
اكتظاظ الفصل الدراسي يعوق استخدام التقنيات والوسائل التعليمية الحديثة» و 
Y 28.57%‏ يوافقون على العبارة» في حين أن %7.14 منهم لم يکونا متأ كدين من 
اجاباتهم على السؤال. 

7. اتجاهات الأساتذة سلبية نحو استخدام تقنيات الإعلام والتواصل. 

يستخلص من البيانات الميدانية أن نصف أفراد العينة يعتقدون أن الاتجاه العام نحو 
تقنيات الاعلام والتواصل «de‏ وفي المقابل فإن 28.58 % يرفضون العبارة » OVE‏ 
أسبة Loge‏ منهم لم يكونوا متأ كدون من إجاباتهم. 

يعبر الجدول الموالي عن قياس الصعوبات التي تعيق توظيف تقنيات الإعلام والتواصل 
وتقييمها بالنسبة لمدرسي مادة الاجتماعيات بالسلك الاعدادي. 
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فى محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
3 | خرب -دراسة تطبيقية- 
العالي بالمغرب- درا 





" A AA e 
ستخدام التقنيات التعليمية بالنسبة لأفراد العينة‎ 
7 7 2 óc Z 
a | الجدول (6): صعوبات‎ 





كاب المؤتمر الدول سائل التكنولوجية فى التعلم الجا لبحث الأ كادييين أيام 16/15 أكتوبر 
گر ث الا ديميين ايام 
الوسائل التكنولوجية في الت بم gel‏ وال E TUA‏ 
تلشف a‏ اصدارات PESE:‏ العربي eda‏ 
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المصدر: إعداد الباحث من خلال الاعتماد على مخرجات SPSS‏ 

يتبين من خلال الجدول رقم )12( أن المتوسط الحسابي على فقرات المحور ككل بلغ 
(2.07)» في حين بلغ الانحراف المعياري (0.95) Way‏ يدل على أن أراء أفراد العينة 
على هذا الحور متوسطة وتقترب من الحياد. وقد che‏ الفقرات التالية del‏ أسب 
للدراجات على هذا A‏ وهي: 

عدم تأهيل الفصل الدراسي للوسائل التعليمية الحديثة 

*عدم القدرة في استخدام الوسائل التعليمية 

*قلة وجود التشجيع من إدارة المدرسة لاستخدام الوسائل التعليمية 

Det‏ عن اعتماد التقنيات التعليمية في التعلم YY‏ تحتاج إلى الكثير من الاعداد 
Gest (dal‏ 

8. تفسير الفروق في توظيف التقنيات Bal‏ في التدريس بناء على المتغيرات الموقعية 
لاستخداما من طرف المدرس. 

ag‏ هذه الدراسة Le‏ علاقة توظيف التقنيات الحديثة في التدرس حسب الاتجاه إلى 
استخد cle]‏ واهمية استخداماء والصعوبات التي تقف عائق امام استخداما بناء على الإطار 
الموقعي لتوظيفها من طرف المدرس والمتمثل في السن» والجنس» والمستوى الدراسي» 
وعدد السنوات في الوظيفة c‏ وعدد الدورات التكوينية التى تلقاها المدرس . ولاستجلاء 
هذه العلاقة نصوغ الفرض العدم التالي (HO)‏ لاستجلاء هذه العلاقة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في توظيف التقنيات الحديثة في التدريس وذلك من 
الاتجاه d]‏ وأهمية استخدامهاء والصعوبات التي تقف عائق أمام استخدامها بناء على 
الاطار الموقعى لاستخدامها من طرف المدرس dl,‏ المتغيرات الموقعية التالية وهي 
ses tail cello n DAT‏ السنوات في suey dab gl‏ الدورات 
التكوينية التق MEINT‏ 

Ble. 1.8‏ المدرس بتوظيف تقنيات الاعلام والتواصل حسب متغير الجنس 
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توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 





8 ععلاقة ol ZY!‏ نحو توظيف تقنيات الإعلام والتواصل بمتغير الجنس. 
جدول رقم )7( dts‏ اختبار (ت) بين متوسط علامات أفراد العينة حسب prie‏ على 
مقياس الاتجاه نحو تقنيات الاعلام والتواصل 


Gan افيه‎ est | eet) | eee | ees 

aya] (0) | ali] let 
0.45 1.47 0.75 1.73 6 المدرسون‎ 
0.72 1.84 8 EN 




















ad‏ دلت تانح اختبار )©( لإجابات أفراد العينة oh‏ لا توجد فروق lS‏ دلالة 
احصائية بين اتجحاهات الذكور واتجاهات الاناث نحو تقنيات الاعلام والتواصل» E‏ يبدو 
لنا من خلال الجدول رقم )14(« du‏ أن قيبة (co)‏ 1:47؛ وسترى الدلاله 10.45 
وهذا يشير إلى أن الجنس (GT ESS)‏ لا يلعب دورا مؤثرا في تطوير اتجاهات ايجابية نحو 
جدول رقم )16( él‏ اختبار (ت) بين متوسط علامات أفراد العينة حسب prie‏ 
على مقياس أهمية تقنيات الاعلام والتواصل 









































SESS IN‏ مستوی 

على will‏ رت" aya}‏ 
المدرسون 6 2.69 0.45 0.65 0.48 
المدرسات 8 2.70 0.44 


انطلاقا من É‏ اختبار (ت) لإجابات أفراد العينة يتضح بأنه لا توجد فروق 
ذات دلالة احصائية بين اتجاهات المدرسون والمدرسات نحو أهمية تقنيات الاعلام 
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والتواصل» حيث أن قيمة (ت) 0.65( ومستوى الدلالة 0.48 0.05 = » <. وعليه فإن 
ا لجنس (ذكر» أن) عامل مستقل» وبالتالي لا يلعب دورا مؤثرا تحديد أهمية تقنيات 
الاعلام والتواصل لدى المعلمين. 

1 معلاقة صعوبة استخدام تقنيات الاعلام والتواصل ages‏ الجنس 

تبين Je‏ اختبار (ت) أن القيمة الاحتمالية (Sig)‏ لإجابات المبحوثين كانت أكبر من 
مستوى الدلالة 07005 ومن ثم فإنه يمكن قبول الفرضية القائلة بأنه لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة في صعوبات استخدام تقنيات الاعلام 
«pel sly‏ 

8علاقة الأستاذ بتوظيف تقنيات الاعلام والتواصل حسب متغير السن 

8 ععلاقة الاتجاه نحو تقنيات الاعلام والتواصل بمتغير السن 

باستخدام اختبار (ت) تين أن القيمة الاحتمالية (Sig)‏ لإجابات المبحوثين 
تساوي0.48» وهي أكبر من مستوى AVM‏ 97005 ومن ثم فإنه oz‏ قبول 
الفرضية القائلة al‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين سن أفراد العينة واتجاههم 
نحو توظيف تقنيات الاعلام والتواصل» وبناء عليه يمكن القول أن متغير السن ليس عاملا 
GE‏ تطوير اتجاهات ايجابية نحو هذه التقنيات 

8 ملاقة أهمية تقنيات الاعلام والتواصل بمتغير السن 

باعتماد اختبار الدلالة (ت) تبين أن القيمة الاحتمالية (Sig)‏ لإجابات المبحوثين كانت 
أكبر من مستوى الدلالة 07005 ومن ثم فإنه يمكن قبول الفرضية القائلة بأنه لا توجد 
فروق ذات Y»‏ إحصائية بين إجابات أفراد العينة وأهمية تقنيات الاعلام والتواصل. 
2.علاقة صعوبة توظيف تقنيات الإعلام والتواصل بعامل السن 

بالاستعانة Abi‏ اختبار الدلالة (ت) يتضح أن القيمة الاحتمالية (Sig)‏ لإجابات 
المدرسين كانت أكبر من مستوى الدلاله 007005 ومن ثم ap‏ يمكن قبول الفرضية 
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توظيف تقنيات الإعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافيا في التعليم 
العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 





القائلة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة في قدرتهم de‏ 
توظيف تقنيات الاعلام والتواصل 

8.علاقة توظيف تقنيات الاعلام والتواصل بمتغير سنوات الخبرة في التدريس 

8 ععلاقة الاتجاه نحو تقنيات الاعلام والتواصل بمتغير سنوات الحبرة في التدريس 
يلاحظ ol‏ اتجاهات أفراد العينة نحو تقنيات الاعلام والتواصل في التعليم تختلف 
باختلاف سنوات المبرة في die‏ التدريس» deg Val de‏ فروق AY: cS‏ 
sil Ge last‏ العينة dll‏ خبرتهم Lu pall‏ أقل من ست gall al aly cole‏ 
الذين خبرتهم التدرسية تصل إلى ست سنوات | کے ان قيمة AYA‏ (ت) 
تعادل (0.75) ومستوى الدلالة 0.05. es‏ هذا فإننا لا نستطيع أن نعتمد على سنوات 
الخبرة في التدريس في تكوين Ob!‏ ايجابية نحو تقنيات الاعلام والتواصل. 

8 معلاقة أهمية تقنيات الاعلام والتواصل حسب متغير سنوات الخبرة في التدريس. 
تبين éle‏ اختبار الدلالة (ت) أن القيمة الاحتمالية (Sig)‏ لإجابات المبحوثين كانت 
أكبر من مستوى الدلالة 07005 ومن ثم فإنه يمكن قبول الفرضية القائلة بأنة لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول pal‏ في أهمية تقنيات الاعلام 


والتواصل في محاضرات La‏ 
في التدريس 


يظهر من d‏ اختبار الدلالة (ت) أن القيمة الاحتمالية (Sig)‏ لإجابات المبحوثين 
كانت أكبر من مستوى AN‏ 07005 ومن ثم فإنه يمكن قبول الفرضية القائلة بأنة 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة في صعوبة تعاملهم مع 
تقنيات الاعلام والتواصل. 
117.اتلحلاصات 
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ole abs‏ الإعلام والتواصل في Ol ole‏ شعبة الجغرافيا في 
التعليم العالي بالمغرب-دراسة تطبيقية- 


عبد الحق اهندار 





كان المدف من هذه الدراسة هو تحديد العلاقة ما بين توظيف تقنيات الاعلام 
والتواصل في خدمة cele‏ والمتغيرات الموقعية المرتبطة بأستاذ الجغرافيا المتمثلة في ) 
السن» والجنس» وسنوات الخحبرة في التدريس) من خلال دراسة على عينة من أساتذة 
الجغرافيا بالتعليم العالي. وقد وضعنا فرضا إحصائيا هو الفرض الصفري c (HO)‏ القائل: لا 
توجد Gy)‏ ذات دلالة إحصائية في توظيف التقنيات الحديفة في التدريس وذلك من 
الاتجاه dd]‏ وأهمية استخدامهاء والصعوبات التي تقف عائق أمام استخدامها بناء على 
الاطار الموقعى لاستخداءها من طرف المدرس والمتمثل في المتغيرات الموقعية التالية وهي 
السن» "m‏ والمستوى الدراسى» وعدد السنوات في الوظيفة» وعدد الدورات 
التكوينية التق تلقاها المدرس. | 

dee cos البحث وساؤلاته‎ taal وي ضوء‎ ٠ 

1.وجود اتجاهات سلبية أو غير واضحة بالنسبة مجتمع الدراسة نحواستخدام تقنيات 
الاعلام والتواصل في محاضرات شعبة الجغرافية 

2. وجود اختلافات في المتوسطات الحسابية المتعلقة باتجاهات الأساتدة تالجامعيين نحو 
تقنيات الاعلام والتواصل» حيث نجد أن الفقرة رقم )1( " تعتبر التقنيات التعليمية 
مضيعة للوقت والجهد والمال"» قد Che‏ على fel‏ المتوسطات الحسابية (2.64)» وبلغ 
انحرافها المعياري (0.74) وتمل الرتبة رقم (7). أما أقل هذه الفقرات من حيث 
المتوسط الحسابي فهي الفقرة رقم (2) " تساعد الوسائل التعليمية في توسيع معارف 
المتعلمين ولثبيتها " » حيث أن متوسطها الحسابي بلغ )1.14( وجل انحرافها المعياري 
)0.70(« وتمل الرتبة رقم )4( 

3. وجود اتجاهات ايجابية بالنسبة حور أهمية تقنيات الاعلام والتواصل بالنسبة للمدرسين 
وبلغ المتوسط الحسابي بها (2.72) 

5. وجود تأثير Lage‏ لحور صعوبات توظيف تقنيات الاعلام والتواصل بالنسبة 
للمدرسين وقد جل المتوسط Qld)‏ به (2.07) وهو بذلك يقترب من الحياد 
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7 بعد اختبار البيانات بواسطة الدلالة (co)‏ توصلنا إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في ole aby‏ الاعلام والتواصل بناء على المتغيرات الموقعية LU‏ 
بالمدرس» وبالتالي نقبل الفرض الصفري (HO).‏ عند مستوى الدلالة 0.05. 

1.8 تكشف الدراسة عن وجود À‏ لكل من الجنس» والسن» وسنوات الخبرة في 
التدريس في توظيف تقنيات الاعلام والتواصل 

7.الاقتراحات: 

من خلال دراستنا لموضوع توظيف تقنيات الاعلام والتواصل في التعليم العالي من خلال 
شعبة الجغرافية فإننا نقترح ما بلي 

توفير تقنيات الإعلام والتواصل في كل الجامعات المغربية بشكل كافي» ولاسها تلك 
المرتبطة بتدريس الجغرافية 

وضع نظام حوافز مادية ومعنوية للمدرسين لتشجيعهم على التوظيف الفعال والمناسب 
لتقنيات الاعلام والتواصل 

تأمين اختصاصيين فنيين وتقنيين في Ske‏ تقنيات الاعلام والتواصل بالجامعات والمعاهد 
العليا 


- 


انتاج El‏ والموارد التعليمية والدروس الرقية والتي تحقق الأهداف التعليمية وتساهم في 
تطوير كفايات وقدرات ومبارات الطلاب 


- 


والتواصل 
استثمار بعض الاتجاهات الايجابية الموجودة لدى الأساتدة الجامعيين في تقنيات الاعلام 
والتواصل 


ضرورة وضع خطط شاملة ومتكاملة من قبل وزارة التربية والتكوين لتوظيف تقنيات 
الاعلام والتواصل بحيث تشمل اللحطط الموارد البشرية والتقنية معا وليس الاقتصار على 
ا جانب دون اش 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأ كادييين أيام 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








ole abs‏ الإعلام والتواصل في Ol ole‏ شعبة الجغرافيا في 
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ار توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة فئة شباب المجتمع بسلطنة عُمان. 


abs‏ الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي à‏ ظل تفشي ال جانحة من وجهة فئة 
شياب d‏ إسلطنة عمان. 
Employing digital media in raising technological awareness in light of‏ 
the outbreak of the pandemic from the point of the youth community‏ 
in the Sultanate of Oman‏ 
حمود (a de dé‏ 
باحث دكتوراه الفلسفة في التربية (سلطنة (OLF‏ 
aea‏ العالم تطوراً سريعاً في ميدان الاتصالات» وللإعلام تصيبا منهاء فبعد أن تعالت 
الأفكار التي تحدث عن وسائل الإعلام المسموعة (الإذاعة) لتنتقل إلى الحديث عن 
الإعلام ZAI‏ (التلفزيون)» وبعد الكثير الذي قيل عن التحول الإعلامي والخاوف التي 
أحاطت بالإذاعة عند ظهور التلفزيون» وبعدها البث الأرضي ثم LE‏ انتشار الفضائيات 
لتبقى المسألة أسبية بين القبول والرفض» فلا جديد ينفي القديم غير تقايص أسبة متابعيه 
إلى حين اعتياد الناس بهذا التطورء لتنتقل الأنظار اليوم نحو إعلام جديد بمصطلح حديث 
أختصر أمورا كثيرة فأعطى لمرسل المعلومة ومتلقيها مساحة واسعة من الحرية» هذا هو 
الإعلام ارقي الذي فك الاحتكار عن الفئة المسيطرة في إصدار واعطاء المعلومات 
للمجتمع » c dm‏ من السبل والسرعة نقل المعلومة» لقد تعددت مصادرهاء وأصبح 
من السبل الحصول clle‏ هذا ما يمتاز به الإعلام بمفهومه الحديث» الذي فتح افاقا واسعة 
لتواصل BOE‏ على ما كان عليه بمفهومه التقليدي ELE‏ لذلك أصبحت أنشطة الإعلام 
ومجالاته الختلفة وخدماته المتنوعة هزايا متعددة تواكب العصر A‏ الذي نعيشه هو 
إعلام & عبر الطرق الإلكترونية وعلى رأسها الإنترنت. 
الكلمات المفتاحية: الإعلام الرقي » الوعي التكنولوجي» سلطنة عمان. 
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ETE الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي‎ abs 
OÙ وجهة فئة شباب الجتمع إسلطنة‎ 





Summary: 

The world is witnessing a rapid development in the field of 
communications, and the media has a share of it, after the ideas that 
talk about the audio media (radio) have risen to talk about the visual 
media (television), and after much that has been said about the media 
shift and the concerns that surrounded the radio when television 
appeared, Then the terrestrial broadcasting and then the spread of 
satellite channels, so that the issue remains relative between acceptance 
and rejection, there is nothing new that negates the old except to 
reduce the proportion of its followers until people become accustomed 
to this development, so that today attention turns towards a new 
media with a modern term that shortened many things and gave the 
sender and recipient of the information a wide area of freedom, this It 
is the digital media that has lifted the monopoly on the dominant 
group in issuing and giving information to the community, so that it 
became easy and fast to transmit information. Its sources have 
multiplied, and it has become easy to obtain it. Accordingly, in its 
traditional, prevailing concept, therefore, media activities and its 
various fields and various services have become multiple advantages 
that keep pace with the digital age in which we live. Its head is the 
Internet. 

Key words: digital media, technological awareness, Sultanate of 
Oman. 
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توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة Aid‏ شباب المجتمع بسلطنة Que‏ 


حمود محمد des‏ الحسني 


^ - 


ide مهد‎ 

يشبد العالم تطوراً سريعاً في ميدان الاتصالات» وللإعلام تصيبا منباء فبعد أن تعالت 
الأفكار التي تحدث عن وسائل الإعلام المسموعة (الإذاعة) لتنتقل إلى الحديث عن 
الإعلام GA‏ (التلفزيون)» وبعد الكثير الذي قيل عن التحول الإعلامي والخاوف التي 
أحاطت بالإذاعة عند ظهور التلفزيون» وبعدها البث الأرضي ثم تليها انتشار الفضائيات 
لتبقى المسألة أسبية بين القبول والرفض» فلا جديد ينفي القديم غير تقايص أسبة متابعيه 
إلى حين اعتياد الناس بهذا التطورء لتنتقل UY!‏ اليوم نحو إعلام جديد بمصطلح حديث 
أختصر أمورا كثيرة فأعطى لمرسل المعلومة ومتلقيها مساحة واسعة من الحرية» هذا هو 
الإعلام الرقي الذي فك الاحتكار عن الفثة المسيطرة في إصدار وإعطاء المعلومات 
للمجتمع » حت اصبح من Jul‏ والسرعة نقل المعلومة» لقد تعددت مصادرهاء واصبح 
من السبل الحصول cole‏ هذا ما يمتاز به الإعلام بمفهومه الحديث» الذي فتح BUT‏ واسعة 
للتواصل BOE‏ على ما كان عليه بمفهومه التقليدي ELE‏ لذلك أصبحت أنشطة الإعلام 
ومجالاته الختلفة وخدماته المتنوعة هزايا متعددة تواكب العصر Qui‏ الذي نعيشه هو 
إعلام يتم عبر الطرق الإلكترونية des‏ رأسها الإنترنت. 

be‏ الإعلام الرقي بحصة متنامية في سوق الإعلام؛ لسمولة الوصول إليه وسرعة 
إنتاجه وتطويره وتحديثه» كا قتع بمساحة أكبر من الحرية الفكرية» إضافة إلى أنه قائم على 
شر الأخبار والمعلومات الدقيقة المرتكرة على الصدق Abe,‏ لعقول الجماهير الذي يرتقى 
elal guus‏ | 

إذا LX‏ القول ob‏ الإعلام الرقي دج الأنماط acad!‏ بوسائل التقنيات BBL!‏ 
وسيلة واحد» ليصبح Pe‏ بسرعة الإنتاج والوصول إليه» لتبقى مصداقيته تكن في تفاعل 
EE‏ تما قد يساهم هذا الأخير في تعديل ما يتلاقاه» ولا ريب أن وسائل الإعلام 
الرقي لا تخفٍ وجود الإعلام بصورته التقليدية. 
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نشمد اليوم ظاهرة جديدة في ميدان الإعلام الإلكتروني في ظل الثورة الإعلامية 
الإلكترونية إذ صار بينها نوع من التداخل والتطور النوعي أهمها اختفاء الحدود بين 
المرسل والمتلقي فأصبح ET‏ صتاع الرسالة الإعلامية» وأبرز مثال على ذلك ظاهرة 
"المواطن الصحفي" والذي شاع انتشاره في الإعلام الرقي الغربي خاصة. 

كا سارعت المؤسسات الحكومية إلى انشاء الدوائر والأقسام المعنية بالنشر 
الإلكتروني الذي يعتبر حقيقة خطوة متقدمة في مجال الإعلام الإلكتروني المقروء والمرئي 
والمسموع الذي يمثل ظاهرة إعلامية جديدة Le‏ يمتاز به من سرعة الانتشار والوصول إلى 
أكبر عدد من التلقين في أقل وقت وبأقل تكلفة ممكنة» حيث بات يشكل نافذة hap‏ 
$e‏ لنشر أهم الأخبار والقرارات الوزارية من مصادرها الرئيسة والموثوقة كل ذلك 
بعيداً عن الشائعات التي تقود إلى $l‏ لا تمد عقباها. 

وفي ظل الظروف الي يمر بها WI‏ ككل في تفشي c iz ul‏ للإعلام ارقي 
الدور الأبرز لا يمتاز به عن الاعلام بصورته التقليدية» م فوجود الوعي التكنولوجي وتوافر 
التوعية ضد تفشي الجائحة أصبح مطلب بيع الفئات عامة وفئة الشباب خاصة إسلطنة 
عمان. 

ds‏ ضوء ما تقدم؛ Ol‏ البحث jd SLI‏ للكشف عن توظيف الإعلام 
الرقي 3 رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي BL‏ من وجهة XR‏ شباب الجتمع 
ole ALL‏ 
مشكلة البحث والتساؤلات: 

في ضوء ها سبق أمكن للباحث صياغة مشكلة البحث الال في أنه " توظيف 
الإعلام à AN‏ رفع الوعي التكنولوجيفي ظل تفشي الجائحة من وجهة فئة شباب 
امجتمع إسلطنة "Ole‏ لذا قام الباحث بصياغة السؤال الرئيس التالي: 

كيف يمكن ouis‏ الإعلام AA‏ في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي UI‏ 
من وجهة فئة شباب eel‏ إسلطنة عمان؟ 
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وتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

1- مااراء توظيف الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل M‏ تفشي ال جانحة من 
وجهة نظر aa‏ الشباب إسلطنة عمان؟ 

2- ما eu‏ توظيف الإعلام dl‏ رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفث تفشي ALL)‏ من 
وجهة نظر فئة الشباب إسلطنة عمان؟ 

3- كيف يمكن تطوير الإعلام AN‏ في رفع الوعي التكنولوجي في JE‏ 28 تفشي LL‏ من 
وجهة نظر فئة الشباب بسلطنة عمان؟ 

أهداف البحث: 

يدف البحث الحالي التوصل إلى: 

1 - التعرف على ell‏ توظيف الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
ا لجاتحة من وجهة نظر فئة الشباب إسلطنة عمان. 

2-الكفف عن OUT‏ توظيف الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
HALL‏ من وجهة نظر فئة الشباب إسلطنة. 

3 - تطوير توظيف وسائل الإعلام d‏ في رفع الوعي التكنولوجي في ظل ot‏ ي WALL‏ 
من وجهة نظر 39 الشباب إسلطنة. 

أهمية البحث: 

d فيما‎ SLI البحث‎ $E ri قد‎ 

1- التعرف على eel abs ell‏ الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
ا لجاتحة من وجهة نظر فئة الشباب إسلطنة عمان. 

2- تفيد eu‏ البحث de‏ وضع QU‏ توظيف الإعلامي الرقى وتطويره لدی هذه 
الفئة. 

3- تفيد موظفي الإعلام الرقي في Ble‏ التدريب والقكين في مؤسساتهم الختلفة. 
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4- تفيد مؤسسات الإعلام بالسلطنة في GAS‏ جهودها في سبيل QUI‏ هذه النوع من 
الوسائل الإعلامية بالذات ومواكبة للإحداث الجارية. 
حدود البحث: 
يقتصر البحث SLI‏ في إطار تحقيق أهدافه بالحدود التالية: 
1- الحدود البشرية: فئة شباب الجتمع إسلطنة عمان 
2- الحدود الزمانية: شبر 8 - 9 / 0م 
مصطلحات البحث: 
يحتوي البحث على المصطلحات الأساسية التالية: 
الإعلام الرقي: 
هو الإعلام الذي pda‏ فيه X‏ شباب اجتمع بسلطنة olf‏ كافة الوسائل 
الاتصالية المتاحة رقيا للوصول إلى e‏ سواء داخل البيت أو خارجه ls]‏ كان وكيفما 
he‏ 
الوعي التكنولوجي: 
هو المعرفة والفهم والإدراك والتقدير والشعور بوسائل الإعلام الرقي GA‏ فة 
الشباب في سلطنة OU‏ مما قد ty‏ على توجيه سلوكهم نحو الاستخدام والتوظيف الأمثل 
4 
PAU‏ + 
تفشى مرضى بحدث في منطقة جغرافية واسعة ويؤثر على أسبة عالية إشكل QUIA‏ 
oi‏ ميعنت ده كر مق اقاس ارا 
الإطار النظري للبحث 
Ed‏ الأول 
الإعلام الرقي واستخداماته 
المطلب الأول: مفهوم الإعلام الرقي: 
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عرفته معزة )2018 165( ail‏ الإعلام الرقي هو استخدام تقنية الإنترنت في نشر 
وتبادل الاخبار والمعلومات والاتصال من خلال الأجهزة الالكترونية المخصلة SNL‏ 
up‏ التواصل الاجتماعي Gy‏ والسياسى والإعلامي. 

وتعرف يسرى )2011( 622( الإعلام الرقي ale al‏ تقل المعلومات GILL,‏ 
بكافة اشكالها العلمية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية والأدبية والتاريخية 
وشرحها وتبسيطها للمساهمة في عملية التغيير Sloe Vi‏ وتطوير اجتمع. 

ويعرف قاموس التكنولوجيا الرفيعة الاعلام الرقي بشكل مختصر ويصفه بأنه: " 
اندماج الكبيوتر وشبكات الكبيوتر والوسائط المتعددة". 
LILI‏ الثاني: خصائص الإعلام الرقي: 

أشار كل )$7 هردول 20166« 8( (gae)‏ 2016« 9( (هيفاء» 2014 « 
10(« (البياتقي»2014» 512( إلى عدة خصائص PL‏ الرقي نوجزها فيما ‘bh‏ 
.١‏ التفاعلية: حيث Joli,‏ القائم بالاتصال Pally‏ الأدوار ,2 o,‏ غارسة alt Skat)‏ 
Ada, ele VI‏ 
؟. اللاتزامنية: وهي إمكانية التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقت المناسب للفرد» سوا 
كان Sas ji E‏ 
uv‏ المشاركة والانتشار: يتيح لكل شخص يتلك أدوات بسيطة أن يكون ناشراً dea‏ 
رسالته للأخرين. 
4 الحركة والمرونة: حيث يمكن نقل الوسائل الجديدة بحيث تصاحب AA‏ والمرسل. 
ه. العالمية: تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة. | 
5. تعدد الوسائط: يتم استخدام an F‏ الاتصال مثل النصوص والصوت والصورة 
الثابتة والصورة £a‏ والرسوم البيا ئية وثلاثية الأبعاد. 
. الانتباه والتركيز: يقيز فا Mt‏ بدرجة عالية من الانتباه والتركيز» بخلاف التعرض 
لوسائل الإعلام التقليدي الذي يكون Bale‏ سلبيا وسطحياً. 


0 
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A‏ الأرشيفية والتخزين والحفظ: حيث يسبل على المتلقى أرشفة وحفظ الرسائل الاتصالية 
el,‏ کے من قرات Pile dl galled,‏ 
9. قابلية التحول: وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط إلى pil‏ 
10. التحول من النظام القاثلي إلى الرقي. 
المطلب الثالث: وسائل الإعلام الرقي: 

وهي عبارة عن gie‏ رقية على الإنترنت يستطيع من WE‏ المشتركين انشاء 
صفحات خاصة بهم إشتركون eb‏ اخرين مواد متنوعة نصية» وسععية» وحركية» 
وصورية» واشياء اخرى مختلفة. 

وإذا ما تحدثنا عن وسائل الاعلام الرقيةفإندا نذكر منماعلى سبيل المثال مواقع الإنترنت 
الختلفةوشبكات التواصل الإجتماعية والمدونات والبوابات الإخبارية وغيرها الكثير» فد 
احتلت مواقع الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك والتوتير إقبالا 
شديدا وخاصة في الاحداث الجارية منذ تفشي WL‏ حيث c‏ الكل مترقب لما هو 
جديد من أخبار فيما تخص من اخبار شبة يومية عن GALLI‏ وتلقيالرسائل التوعوية ضد 
تفشي اا dle! ly‏ التي تصدر من الجنة العليا المكلفة لبحث آلية التعامل مع 
التطورات الناتجة عن انتشار فيروس كورونا (كوفيد 19) في سلطنة عمان. 
المطلب الرابع: الدراسات السابقة في الإعلام الرقي: 

دراسة الرفاعي )2011( gl‏ هدفت إلى رصد دور وسائل الإعلام والإتصال في 
عصر الرقي في تشكل المنظومة القيمية للأسرة» وذلك من خلال الرصد العام لوسائل 
الإعلام والأتصال (المكتوب والمسموع والمرئي والتفاعلي) وما تبثه هذه القنوات بإنتاجها 
المتتوع» وانعكاسات ذلك على ابجمهور العام وعلى الساوك القيمي الأسري في حدود المدة 
الامنية al)‏ ومن All sul‏ التي توصلت ها الدراسة تساعد وسائل الإعلام والاتصال 
کا تساعد الأسرة في أفرادها نحو الأحكام الصائبة شريطة سيادة المناخ الحواري» © aj‏ 
gl‏ الثقافية والمعرفية والاجتماعية والاراء والاتجاهات والقم بحسب المعلومات التي 
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تصل إلى الأسرة وتعمل dome‏ فإذا كان لوسائل الإعلام والاتصال هذا الثراء Gall‏ 
الذي يفوق طاقات الإنسان في التعلي» ينبغي على الأسرة دور في تجميع معارف أفرادها 
وتغيتها وضبطها. 

دراسة 4# )2016( هدفت إلى التطرق بمفهوم الإعلام QI‏ ووجه US|‏ 
ay‏ وبين مفاهيم الإعلام الأخرى Ay‏ الإعلام الرقي والتطورات التكنولوجية في 
اقتصاديات «led!‏ ومن أبرز dl‏ الدراسة: تعزيز القدرات التكنولوجية في بيئة الإنترنت 
وتكثيف البحث والتطوير في X.‏ الإنترنت من خلال دعم البحث العلبي في Je‏ 
تكنولوجيا المعلومات» E‏ أنه من أهم تحديات رقنة المنتجات الإعلامية أنها مبددة بدرجة 
أكبر بالقرصنة والسطو على حقوق الملكية الفكرية. 

دراسة معزة»السيد واحرون(2018) ally‏ هدفت إلى التعرف على العلاقة بين 
الاعلام الرقي ومحتوى الرسالة الإعلامية» ومعرفة انعكاسات الاعلام الرقي على محتوى 
الرسالة الإعلاميةوتوصلت الدراسة إلى عدد من ddl‏ أهمها لإعلام الرقي انعكاسات على 
محتوى الرسالة الإعلامية وجاءت الرسالة الإخبارية من e‏ الرسائل المتوخاة من الإعلام 
الرقى من قبل عينة الدراسة تليها البحوث والدراسات. 
المبحث الثاني 
الإعلام الرقي ودوره في رفع الوعي التكنولوجي 

يشير الباحث للوعي التكنولوجي في هذا البحث إلى Ball‏ والفهم والإدراك والتقدير 
والشعور بوسائل الإعلام الرقي لدى فئة الشباب في سلطنة عمان» ما قد يوثر على توجيه 
سلوكهم نحو الاستخدام والتوظيف الأمثل له» فاذا ما نظرنا لهذا المفهوم ومدى ارتباطه 
بمفهوم الإعلام الرقي يضح OU‏ الإعلام الرقي هي الوسيلة المتاحة لفئة شباب المجتمع 
بسلطنة olf‏ لكسب الوعي التكنولوجي ead‏ فوسائل الإعلام الرقية الختلفة المتمثلة 
بالمواقع والشبكات الاجتماعية والمدونات والبوابات الإخبارية تعمل على رفع الوعي 
التكنولوجي لدى هذه Xl‏ بصورة مباشرة أو غير مباشرة من خلال وسائلها الختلفة. 
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SS‏ الوعي التكنولوجي أهمية ماسة للفرد والجتمع» ومن هنا كان البحث عن 
الوسائل التى Ge‏ من خلالها هذا الوعي pl‏ ضروري» فالتوعية من خلال عقد 
اللقاءات» he,‏ الندوات والحاضرات بمؤسسات الجتمع» أو من خلال التكنولوجيا 
الحديثة المتمثلة بالإعلام الرقي» واستخدام وسائل التواصل Fler Yl‏ الختلفة بالطرق 
ا 

إن الوعي التكنولوجي من شأنه أن يثري ويغي معرفة الفرد» ويصقل شخصيته المدنية 
داخل الجتمع» ويجعل منه مواطن رقي إساهم بشكل فعال وايجابي في oly‏ مجتمعه بالفكر 
gi!‏ والرأي البناء القائم على المعرفة والتنوير» ومن شأنه أن يكون حاجزا منيعا امام 
الإشاعات» والأكاذيب الإلكترونية والأفكار الهدامة» كا يعمل الوعي التكنولوجي على 
ناء عقول المعرفة» والتفكير السليم» وكل هذا يسعى بالبلاد نحو التقدم .3« فالمواطن 
ذو الفكر المعلوماتي الرقي gl!‏ برتقي بمستوى بلاده نحو الأفضل ls‏ 

للوعي التكنولوجي أهمية كبرى في حياتنا اليومية وخاصة فب عصر الانفجار 
المعلوماتي والتطورات المائلة في e‏ التكتولوجي» الكثير من الدراسات التي أشارت إلى 
xl‏ الوعي التكنولوجي ومن ضمن هذه الدراسات دراسة 2013)4£( 
والخوالدة (2012) التى أشارت إلى أهمية الوعي التكنواوجي لمواجهة التحديات AU‏ عن 
Le Tdd 539‏ قواعد تمكن الأفراد من اسقرارية في الحياة بجاح ومواكبة لكل 
المستجدات» E‏ أوصت دراسة روبوت (2011.Robert)‏ بإدخال lle‏ تكتولوجيا 
cob all‏ والاتضالات كهارات أساسية في جميع في جميع خطط وزارة التربية وربط 
المدارس والجامعات بشبكات الانترنت لزيادة الوعي التكنولوجي لدى افراد المؤسسات 
التربوية» ودراسة كونول وديلات (2007.ConoleDelaatDarby) Gus‏ التق 
أشارت إلى تعزيز الوعي التكنواوجي والادراك للتقنية لدى الطلبة وقد أكدت ball‏ إل 
إن المقصود بالوعي التكنولوجي ليس فقط استخدام التقنية بل التطرق إلى المهارات gil‏ 
بالإضافة الى المعرفة التكنولوجية. 
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توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة Aid‏ شباب المجتمع بسلطنة Que‏ 


حمود محمد des‏ الحسني 


کا أشارت دراسة الشويل )2018( التعرف إلى مستوى الوعي التكنولوجي لدى 
معلبى الدراسات الاجتماعية في مديرية تربية إريد GNI‏ وعلاقته بالمواطنة الرقية 
Ol dul coil,‏ مستوى الوعي pus‏ المواطنة الرقية Gul‏ معلمي الدراسات 
الاجتماعية في مديرية تربية إربد الآولى مرتفع» وعدم وجود فروق ذات Y»‏ 3 إحصائية 
في تقديرات أفراد عينة الدراسة وفق متغيرات الحبرة والتخصص والمؤهل العلمي» ووجود 
فروق وفق متغير الجنس thal‏ الذكورء وأظهرت النتائح وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين 
مستوى الوعي التكنولوجي ومفاهي المواطنة الرقية. وني ضوء النتاح قدم الباحث توصيات 
عدة منها: دعم الوعي التكنولوجي في Ball le‏ والمهارات. 

ومن هنا يرى الباحث لأهمية رفع الوعي التكنولوجي لدى فئة شباب evel‏ 
ol, Ole ill‏ الإعلام الرقي إحدى الوسائل التي من BUDE‏ ذلك. 
المبحث الثالث 
الإعلام AN‏ والتوعية ضد تفشي الجاتحة 

يلعب الإعلام الرقي بوسائله الختلفة دورا بارزا وواضحا منذ تفشو gl a LI‏ هي 
تفشى مرضى Out‏ في منطقة جغرافية واسعة ويؤثر على أسبة عالية إشكل QUIA‏ من 
m a a‏ عدد أكبر من الناس بالوباء. 

فا جانحة هي مصطلح يستخدم عادة على نطاق واسع لوصف أي مشكلة خرجت 
عن نطاق السيطرة» وغالبا ما OSG‏ ناتجة عن فيروس جديد أو سلالة من الفيروس ل يتم 
تذاوها ين db and Gal I‏ ويكون Ghar tall cou)‏ ضحفة gl‏ معدومة ضدهاء 
حيث ينتشر الفيروس بسرعة من شخص لآخر في جميع أنحاء العالم. (الدهشمان» 2020( 
1262( 

ان العالم كان ولا يزال ls‏ من ازمات انسانية مستمرة ناجمة عن الكوارث 
الطبيعية» والأوبئة التى نتعرض ها البشرية في آفات عديدة» وهو ما يفرض Le‏ بضرورة 
أن تكون هناك من الوسائل التوعوية ضد تفشي هذه GAUL‏ وبا أن الاعلام الرقي هو 
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توظيف الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي AE‏ من 
وجهة 25 شباب الجتمع إسلطنة عمان. 





أحد هذه الوسائل التي من خلالها يمكننا أن نقدم هذه التوعية للمجتمع عامة ولفئة شباب 
امجتمع بسلطنة ole‏ خاصة» فأصبحت وسائله الختلفة المتمثلة بالمواقع والشبكات 
الاجتماعية والمدونات والبوابات الإخبارية وغيرها كثيرا LU AST‏ منذ تفشى الجائحة 
وكا أسلفنا الذكر ob‏ شبكات التواصل الاجتماعي كانت لها الحراك Als ed SI‏ 
الجتمع عامة وفئة شباب الجتمع بسلطنة عمان أصبح له دور المرسل والمتلقي ومترقب 
cole dad‏ والرسائل التوعوية: 

(af‏ شبكات التواصل الاجتماعي غو الميمئة على اهتمامات المتواصلين من حيث 
النشر والتلقى والتفاعل لذا على وسائل الاعلام التقليدية Gy‏ مقدمتها القنوات الفضائية ان 
تستغل هذه الشبكات في نشر ممتوى اعلامي صصي محترف يتلاءم مع اللتصائص التواصلية 
هذه الشبكات» حيث ان كافة القنوات الفضائية حسابات عبر شبكات التواصل 
الاجتماعي (فيسبوك» تويتر» يوتيوب» انستغرام) ولكنها في الغالب تستغل للترويج ELI‏ 
القناة» بدلا من ان تقدم محتوى خاصا بمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي. A£)‏ 
20204« 8( 

کا أن لوسائل الإعلام الرقي "الرسعية" في سلطنة عمان جهد حثيث حقيقة في بث 
الرسائل التوعوية سواء أكان ذلك من خلال حساباتها الحاصة في مواقع التواصل 
الاجتماعية الختلفة بمؤسساتها الختلفة وخاصة في " التوتير"» يا لاحظناه مؤخرا عبر هذه 
القنوات أو عبر الحسابات Hole]‏ لمسئولين ناطقين باسم هذه المؤسسات» E‏ أن cul"‏ 
الإخبارية" الختلفة تبث رسائلها التوعوية باسقرار وتبرز كل ما هو جديد ومتعلق 
ومعلومات مفصلة يومية عن GALL‏ 

والجديد OL FHL‏ مثل هذه القنوات الرسمية تا EJ‏ إلى تكون بعيدا الحد من CAS‏ 
الشائعات وأن نكون جميع ما نتلقاه من مصادر صعيحة dE‏ | 

وهذا ما تم تأكيده في بحثنا الحاللي في المبحث الثالث والأخير من Ble‏ الاستبيان» 
بأن للإعلام الرقي دور فاعل في توعية 39 الشباب ضد تفشي ال جانحة» ومدى شعور فئة 
كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم ا جامعي والبحث الأ كادييين أيام 16/15 أكتوبر E]‏ 
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توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة Aid‏ شباب المجتمع بسلطنة Que‏ 


حمود محمد des‏ الحسني 


شباب eel‏ إسلطنة بالرضا التام Le‏ يقوم به الإعلام الرقي في سلطنة OU‏ من توعية 
وغرس GE‏ مكافة les LI‏ 

l (Et‏ الث 

خطوات البحث وإجراءاته: 

يتبع الباحث اللعطوات التالية: 

- أولا: الإطلاع الدراسات والمراجع والدوريات والرسائل العلمية المرتبطة بموضوع 
الإعلام الرقي. 

LE -‏ للاجاية على السؤال d‏ الأول ونصه" ما آراء توظيف الإعلام الرقي في رفم 
الوعي التكنولوجي في ظل تفشي الجائحة من وجهة Ji‏ الشباب بسلطنة عمان؟ 

eu‏ ذلك من خلال: 

- تحديد هذه الآراء في ضوء ما توصلت إليه Ale‏ الإستبانة. 

- حصر هذه الآراء. 

- تفسير وتحليل هذه الآراء. 

- ثالثا: للاجابة على السؤال di‏ الثاني ونصه " ما آليات abs‏ الإعلام الرقي في رفع 
الوعي التكنولوجي في ظل تفشي ALL‏ من وجهة نظر 25 الشباب بسلطنة COLE‏ 

- ويتم ذلك من خلال ما توصل إليه الباحث من آليات توظيف الإعلام الرقي ومن 
خلال él‏ التي توصل إلا بالاستبانة. 

- رابعا: ALU‏ على السؤال p.‏ الثالث ونصه" كيف يمكن تطوير الإعلام الرقي في 
رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي UL‏ من وجهة نظر فئة الشباب إسلطنة Pole‏ 

- ويتم ذلك من خلال ما توصل إليه الباحث من آليات التطوير ومن خلال Ge‏ التي 
توصل Ul‏ بالا ستبانة. 

وهنا سوف يصل الباحث إلى توظيف الإعلام AI‏ في رفع الوعي التكنولوجي في JB‏ 
تفشي Al‏ من Ape,‏ فئة شباب اجتمع إسلطنة ole‏ من خلال als! és‏ الف 
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توظيف الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي ني ظل تفشي ال جانحة من 
وجهة 33 شباب nest‏ إسلطنة عمان. 





"الإستبانة" والتي سيحصل عليها من خلال eile]‏ على OLB‏ الإستبانة المستخدمة في 


- 


eJ e 
خامسا: الإحصاء وتفسير النتاح.‎ - 
ثالثا: منج البحث‎ 


JE في‎ :Method Research Developmental الو صفي التحليلي‎ cect 
امحتوى وخصائص فئة مجتمع الشباب إسلطنة عمان والإجابة على التساؤلات.‎ 
رابعا: عينة البحث‎ 
مجتمع الشباب إسلطنة‎ XR تكونت من‎ Gly البحث‎ Be قام الباحث باختيار‎ 
عمان؛ حيث بلغ عدد العينة 110 شخص وتم تخصيصهما عشوائيا.‎ 
خامسا: ادوات البحث‎ 
وتطبيقها على‎ «RA استبانة إلكترونية تم بناءها وتحكيمها من قبل الأساتذة‎ 
عينة البحث من خلال النشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي الختلفة.‎ 
سادسا: تجربة البحث‎ 
ore قام الباحث في هذه المرحلة بتطبيق أداة البحث "الإستبانة" إلكترونية في‎ 
st JE في رفع الوعي التكنولوجي في‎ JU على توظيف الإعلام‎ RE النبائية» وذلك‎ 
من وجهة 2 شباب الجتمع بسلطنة مان على عينة البحث» وقد استغرقت تطبيق‎ UL 
يوم اجمعة‎ G~2020-08-22 بدأ من يوم الأحد الموافق‎ Lost الت ارعن‎ lol 
2020-09-04 الموافق‎ 
قشتها‎ Les البحث‎ dls سابعا:‎ 
البحث وتفسيرها:‎ ds 
البيانات الديموغرافية للبحث:‎ dts )1( جدول‎ 
العينة الثرتيب‎ del cla) | المتغيرات‎ 
% IS 
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Site‏ توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة فئة شباب المجتمع بسلطنة غمان. 


1| 51.8% 57 ذكور‎ es 
2| 48.2% 53 E 
1| 5.4% 63 )على‎ 
MME 47 gl 
2| 30.9% 3417 من‎ pl 
اخبرة اعوام‎ 
1| 34.5% 38|15-7 I 
عام‎ 
1 | 34.5% 20015 أكثر من‎ 
عام‎ 
دبلوم 24 218% اه‎ 
1| 53.696 59 | ليسافس/يكالور,‎ 
اوس‎ ge 
5| 6.4% 7 | Sle دبلوم تربية‎ | qe 
3| 10.9% 12 TOC 
4| 7.3% 8 دكتوراه‎ 

















تشير Ale‏ الجدول )1( اللخاص بالبيانات الديموغرافية للمبحوثين الى SUL‏ وذكور اذ أن 
عدد الذكور جاء بعدد تكرارات )57( $5 وبنسبة )%51.8(¢ Lol‏ عدد الإناث فقد بلغ 
LS (53)‏ وبنسبة ( )9648.2 وقد يعود ذلك إلى الطبيعة الاجتماعية للمجتمع Sly‏ 
coU‏ المبحوثين من حيث النوع في اجاباتهم للاستبانة وقد يدل على أن أكثر 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للذكور من الإناث € ومن حيث التخصص فقد 
جاءت بالمرتية الأولى التخصص ll‏ فقد بلغت )63( IS‏ وبنسبة )%57( à: Al Ll‏ 
الثانية لتتخصص الأدبي فقد بلغ )47( dus (3542.7) Luis LIS‏ ذلك عل أن 
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توظيف الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في JE‏ تفشي ال جانحة من 
وجهة فئة شباب الجتمع إسلطنة عمان. 


نسبة من هم بالتخصص dll‏ أكبر من هم بالتخصص الأدبي » أما gl‏ 3 العملية فقد 
dad Cole‏ 26 اطيرة العذلية AST‏ من 15 أعوام وكذلك فئة من 15-7 عام بالمرتبة 
الأولى ax‏ بلغا )38( تكرارا وبنسبة c(34.5)‏ أما المرتبة الثانية فكانت استجابة لمن هم 
اقل من 7 اعوام وقد يدل ذلك أن من هم على راس العمل ét‏ من بالخدمة 7 اعوام 
فا Lie Gg‏ 25 المستوى التعليمي للمبحوثين Gb‏ فة dell‏ الجامعي بمؤهل 
ليسانس|بكالوريوس بالمرتبة الأولى )59( تكرارا وبنسبة )%53( ويتبين AST‏ الفئات 
تناولا لأداة البحث الاستبانة» واقلها لمؤهل دبلوم تربية عالي بالمرتبة الخامسة والأخيرة ب 
LIS (7)‏ وينسبة .)966.4( Lies‏ شير أن أكثر فئة gedh‏ هم من الحاصلين على 


مؤهل ليسانسا١بكالوريوس.‏ 


جدول )2( Pls‏ استخدامات الإعلام الرقي: 


مدى استخدامات 
الاعلام A‏ 


أستخد م الإعلام الرقي 
eee‏ 
RATE‏ | 
أرى أن للإعلام AN‏ 
TET‏ 
خلال تفشى AU‏ 
TT‏ الق 
يوفرها الإ علام | 
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توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة A‏ شباب المجتمع بسلطنة غمان. 


حمود محمد des‏ الحسني 


Al‏ تزيد من معرفتي عن 
et‏ 
EX‏ الإعلام الرقي على 83 ]2 7 75 GA ial‏ 1 |2 | 
الاطلاع على مواضيع 5% |2% | % 
مختلفة عن ls AL‏ 
مع ميولي. 
شمر بارعا se OA || 2) 2s | oe ee‏ ]2 اد 
Abs‏ الإعلام الرقي 396 | 9% | % 
cul‏ وخارجه أثناء 
af lL‏ 
cero all coa SU del‏ )86 )22 ||2 ).78 .1:820 /1 2 |3 
تطوير وزيادة كفاءة 2 A‏ | 
الإعلام الرقي أثناء 
الجائحة في امجتمع الذي 
Hi À‏ 
e‏ 88 |21 /1 |80 |.1].06|19 |2 3 
A‏ 96 |4% |% 
slatted au di‏ 
Bs‏ وجهدي لتنمية 


حصيلتي المعرفية 

والاحترازية. 

يعزز الإعلام الرقي أثناء LEON ESO‏ الاك 1 a‏ 
ét |‏ 1% | 1% 
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ETE الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي‎ abs 
وجهة 33 شباب الجتمع إسلطنة عمان.‎ 





من Sale‏ التكنولوجية. | 

شیر بيانات الجدول )2( إلى مدى استخدامات الاعلام QUI‏ فقد جاءت الفقرة 
رقم )1( موافق )93( DIS‏ وبنسبة )9684.5( ley‏ ما يعادل )13( LIS‏ وبنسبة 
)9611.8( ولغير موافق )4( DIS‏ وبنسبة (%3.7)» وهذا يدل ذلك OÙ‏ النسبة 
الأكبر هي من تستخدم الإعلام الرقي بشكل مستمر اثناء GAUL‏ فقد جاءت الفقرة 
رقم )2( موافق )97( LIS‏ بنسبة )%88.2( في حين بلغ من كان ale‏ إلى )12( 
LIS‏ بنسبة (9610.9) وغير موافق )1( LIS‏ وبنسبة (960.9)» وهنا دليل على أهمية 
الإعلام الرقي خلال فترة تفشي الجاتحة» وجاءت الفقرة رقم (3) موافق (88) تكرار 
بنسبة )9680( في حين بلغ من كان LIS (18) lale‏ بنسبة )9616.4( وغير موافق 
LIS (4)‏ وبنسبة )63.6( ويشير هذا فعلا على أن المعلومات التي يوفرها الاعلام 
الرقي تزيد من معرفة الشخص عن الجاتحة» وجاءت الفقرة رقم )4( موافق )83( 
LIS‏ بنسبة (9675.5) في حين بلغ من كان LIS (20) lue‏ بنسبة )9618.2( وغير 
موافق (7)تكرارا بنسبة (966.4) ويتضح لي بان تمكين الشخص من اطلاعه على 
مواضيع مختلفة عن ALI‏ با Ble‏ مع dés‏ الشخصية» وجاءت الفقرة رقم )5( 
موافق )85( LIS‏ بنسبة )9677.3( في حين بلغ من كان LIS (23) lale‏ بنسبة 
)9620.9( وغير موافق )2( تكرارا بنسبة (961.8) فقد ادلى أكبر نسبة من المبحوثين 
بالرضا عن مدى توظيفهم الإعلام Cull AN‏ وخارجه cad ltl‏ وجاءت الفقرة 
رقم )6( Gly‏ )86( تكرارا بنسبة )9678.2( في حين بلغ من كان DIS (22) lale‏ 
بنسبة )%20( وغير موافق )2( DIS‏ بنسبة (1.8) وهذا Jo‏ على الرغبة الشديدة لدى 
المبحوثين في ضرورة التطوير والكفاءة للإعلام الرقي بالجتمع الذي Lei‏ إليه وخاصة في 
فترة GALI‏ وجاءت الفقرة رقم )7( موافق )88( LIS‏ بنسبة )%80( في حين بلغ 
من كان LIS (21) lale‏ بنسبة )9619.4( وغير موافق )1( LIS‏ بنسبة ).9606(« 
وهذا يشير إلى الاعلام الرقي ساعد المبحوثين اثناء الجاتحة على استثمار aby‏ وجهده في 
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حمود محمد des‏ الحسني 


توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة A‏ شباب المجتمع بسلطنة عُمان. 


تغية حصيلته المعرفية والاحترازية» وجاءت الفقرة رقم )8( موافق )89( LIS‏ بنسبة 
)9679.1( في حين بلغ من كان lal‏ )21( تكرارا بنسبة )9619.1( وغير موافق )0( 
وبنسبة )%0( وهذا يشير أيضا إلى أن الإعلام CE‏ له Lys‏ كبيرا في تعزيز ble‏ 


Padi‏ جديدة eas‏ المبحوثين. 


الإعلام ارقي ر Em‏ 
لوعي التكنولوجي 


للإعلام الرقي Jul‏ 
aá‏ 
دور في رفع PI‏ 
VIP‏ لدي. 
أعتقد «t‏ من 
الضروري تطبيق 
الإعلام الرقي 
PETI EET‏ 
فئة الشباب. 
اشعر بالرضا عن 
مدی JBI‏ 


كاب EM‏ الدولي: 
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دور الوسائل التكنولوجية في cell‏ الجامعي والبحث الأ كادييين أيام 16/15 أكتوير 





























توظيف الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في JE‏ تفشي ال جانحة من 
وجهة فئة شباب الجتمع إسلطنة عمان. 






































الإعلام A‏ 5 |9 
أثناء à‏ طرح % 
B UU‏ 
بشأنها. 
من الممكن أن بكرن )| )4 SI IE ean s‏ 
الإعلام الرقي وسيلة | 6 | 0 .8 |.8 | % 
بديلة الصحف 2 |2 
Orel,‏ الورقية 96 | % 
أثناء تفشي AZUL)‏ 
أعتقد ak‏ من |1 |5 |3 |9 ).4 3% |1 SN‏ 
Bales O| Lux Gap al‏ 
de‏ 2 7 |% 
الجديد من فئة 26 
الشباب على 
الاستخدام 
الأمثل والمفيد 
لوسائل الإعلام 
ارقي أثناء AMI‏ 


تشير بيانات الجدول رقم )3( إلالاعلام gos AA‏ الوعي التكنولوجي» فقد أشار 
المبحوثين في الفقرة رقم (1) إلى موافق (88) تكرار بنسبة بنسبة )%80( في حين بلغ من كان 
محايدا oe,‏ تكرار بنسبة d ae‏ وغير LIS (3) dd‏ بنسبة )62.7( dus‏ فعلا 
رقم )2( موافق )98( DIS‏ بنسبة )9680.9( LÍ‏ من كان lle‏ )21( تكرارا بنسبة 
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توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة A‏ شباب المجتمع بسلطنة غمان. 


حمود محمد des‏ الحسني 


(9618.9) فيما بلغ عدد غير موافق )0( وهذا يشير فعلا إلى ضرورة تطبيق الإعلام 
الرقي من قبل فئة الشباب أثناء ال جانحة» وجاءت الفقرة رقم )3( موافق )71( LIS‏ 
بنسبة )9664.5( ومن كان LIS (33) lake‏ بنسبة )%30( ney‏ موافق )6( DIS‏ 
بنسبة )965.5( وهذا يشير عن الرضا بمدى توظيف الإعلام الرقي d'u jul‏ طرح 
bn Nul Sues eel SN el VI‏ من كانت محايده لذلك» وجاءت الفقرة رقم 
)4( موافق )86( تكرارا بنسبة )678.2( وبلغ من كان luz‏ )20( تكرارا بنسبة 
)18.2( وغير موافق )4( LIS‏ بنسبة )3.6( ويتضح لي Ob‏ المبحوثين يروا أن 
الإعلام الرقي هو الوسيلة البديلة الأنسب لديم للصحف والجلات الورقية أثناء تفشي 
azul‏ وجاءت الفقرة رقم )5( موافق )102( LIS‏ بنسبة (9692.7) في حين بلغ 
من كان DIS (5) lale‏ بنسبة )064.3( وغير موافق بلغ )3( LIS‏ بنسبة )963( 
وهذا يدل على أن النسبة الأكبر من المبحوثين ترى ضرورة تدريب الجيل الجديد من فة 
الشباب على الإستخدام الأمثل والمفيد لوسائل الإعلام الرقي أثناء الجائحة. 

جدول )4( Ale‏ الإعلام الرقي والتوعية ضد تفشي BAU‏ 


as M own] التكرار‎ I الإعلام‎ 

والتوعية de‏ | موافق | عا | غير | le] ale‏ | غر موافق | محا | غير 
تفشي WALL‏ يد موا à‏ موافق يد | موا 

فق فق 

عاطم si 2 1|2.76| 11. 85.5) 3| 13| 94) JI‏ 
دور Jia‏ 3 % 8% 
توعية الشباب 

So 

الجاتحة. 

بات من 95 |11 |4 )86.4 |10 |3.4% |1 2 | 
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توظيف الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي AE‏ من 
وجهة 33 شباب الجتمع إسلطنة عمان. 


% % 





في مؤسساتنا 


أشعر بارضا عا DAS MEN 7731) S|) 20] 8s‏ د 
يقوم به الإعلام % | 2% 


ساعدني 99 |10 |1 90% | 9.1 | 09%. |1 2 al‏ 
استخدام % 
الإعلام الرقي 
في eM‏ 
بالمعلومة 
الصحيحة ومن 
مصادرها الرسعية 
وخاصة فيما 
بخص ال جاتحة 
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Si‏ توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة فئة شباب المجتمع بسلطنة غمان. 


وتطوراتها. 
a 2 iL | SSeS | use | ee |) Gi) We | es a‏ 
مدى توظيف % 3% 
الإعلام AN‏ 
بمؤسساتنا الرسمية 
في تزويد اجتمع 
بارقام حقيقة 
عن i£‏ 
وتفشهها 
وتطوراتها. 
S Dd‏ ا ا se oes‏ ا ااا 
LAN‏ تكثيف % |% 
التدريب 
af‏ لموظفي 
الإعلام الرقي 
élus‏ في 
التعامل مع 
Or‏ 
في ظل تفشي 
gl‏ 

ss‏ بيانات الجدول رقم )4( إلى الإعلام الرقي والتوعية ضد تفشو الجائحة فقد 
Cole‏ الفقرة رقم )1( موافق )94( LIS‏ بنسبة (9685.5) في حين بلغ من كان 
محايدا )13( DIS‏ بنسبة )9611.8( وغير موافق )3( LIS‏ بنسبة )962.7( وهذا يؤكد 
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توظيف الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي AE‏ من 
وجهة 33 شباب الجتمع إسلطنة عمان. 





على الدور الفعال للإعلام الرقي في Les‏ الشباب ضد تفشي GALI‏ وجاءت الفقرة رقم 
DIS (95) (2)‏ بنسبة )9686.4( في حين بلغ من كان DIS (11) lale‏ بنسبة 
)%10( وغير موافق )4( LIS‏ بنسبة )963.4( وهذا SF‏ فعلا بالضرورة القصوى إذشاء 
شعبة متخصصة بالإعلام الرقى في مؤسساتنا معنية بالتوعية cle]‏ تفشي AÉ‏ وجاءت 
الفقرة رقم )3( )85( LIS‏ بنسبة )9677.3( في حين بلغ من كان DIS (20) lue‏ 
بنسبة )9618.2( وغير موافق )5( DIS‏ بنسبة )964.5( ويتضح لي بالشعور من فئة 
أكبر من قبل المبحوثين بالرضا با يقوم به الإعلام في البلد في عمليتي التوعية وغرس 
الثقافة في ALI BK‏ وعواقيهاء وجاءت الفقرة رقم )4( )99( LISE‏ بنسبة )%90( 
في حين بلغ من كان lale‏ )10( تعرارا بنسبة (99.1) وغير موافق )1( DIS‏ 
بنسبة (.9609) وهذا يدل على أن النسبة الأكبر ترى أن استخدام الإعلام AM‏ تساعده 
في الأخذ المعلومة الصحيحة ومن مصادرها الرسمية وخاصة فيما بخص RU‏ وتطوراتهاء 
وجاءت الفقرة رقم )5( )85( LIS‏ بنسبة )9677.3( d‏ حين بلغ من كان محايدا 
)19( - بنسبة Ad‏ وغير موافق )© = بنسبة )055 وهذا ai‏ 
d‏ تزويد ae z‏ حقيقة عن ać‏ وتفشيها ds FN‏ الفقرة رقم )6( 
)101( بنسبة )9691.8( في حين بلغ من كان LIS (5) lale‏ بنسبة )964.2( وغير 
موافق )4( Aude DIS‏ )%4( ويتضح لي أهمية تکثیف التدريب والقكين لوظفي 
الإعلام الرقي بمؤسساتنا في التعامل مع شراح المجتمع في ظل تفشي ال جانحة. 
الاستنتاجات: 

1- يتضح من نام البحث OÙ‏ الفئة العمرية لفئة الشباب بسلطنة عمان الأكثر استخداما 
eoe»‏ ارقي من غيرها من فئات اجتمع. 
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توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة Aid‏ شباب المجتمع بسلطنة Que‏ 


حمود محمد des‏ الحسني 


2- أوضحت dle‏ البحث إن الإعلام الرقي له Be‏ برفع الوعي التكنولوجي خاصة مع فئة 
الشباب وهذا يؤكد أيضا أهمية تدريب والتنشئة ذه الفئة بالذات من الجتمع بسلطنة عمان 
على الاستخدام الأمثل والمفيد لوسائل الإعلام الرقي أثناء BALL)‏ 

3- يتبين من E‏ البحث إن وسائل الاعلام الرقي تحظى بأهمية كبرى من فة الشباب 
إسلطنة عمان وهنا الدعوة لجهات المعنية الختصة لتكثيف جهودها في سبيل GN‏ هذه 
النوع من الوسائل الإعلامية بالذات ومواكبة للإحداث الجارية. 

4- بتبين من بيانات البحث إلى تفضيل فئة الشباب بسلطنة عمان للإعلام الرقي كبديل 
لصحف والجلات الورقة وهذا يشير إلى الاستغناء شبة التام عن كل ما هو ورقيا انتقالا 
de SE‏ الإلكترونية aile‏ الرسمى والغير الرسمى. 

5- أوضحت ds‏ البحث Ob‏ لإعلام ds A)‏ في Les‏ الشباب ضد تفشي WWI‏ 
ويمكن اقتراح بإنشاء فئة متخصصة بالإعلام الرقي ف مؤسساتها OLS Me ae‏ 
وتكثيف GLE‏ التدريب والقكين هم ونقل bé‏ للمجتمع de‏ 

6- يتضح مدى حاجة فئة مجتمع الشباب بسلطنة عمان إلى تزويدهم Pll‏ حقيقة عن 
ا لجاتحة وتفشيها وتطوراتها وهذا يأخذنا لضرورة وجود قنوات رسمية معنية Bly MWY‏ 
تقينا الأخبار الشائعة من خلال قنوات التواصل الاجتماعية الختلفة. | 
7- الإعلام الرقي دم acad! LUI‏ بوسائل التقنيات الحديثة في وسيلة واحد» ليصبح 
ا بسرعة الإنتاج والوصول إليه» لتبقى مصداقيته GN‏ في تفاعل th Aull‏ ما قد 
يساهم هذا الأخير في تعديل ما يتلاقاه» ولا ريب أن وسائل الإعلام الرقي لا تخ 
وجود الإعلام بصورته التقليدية. 

8- الوعي التكنولوجي من خلال من خلال وسائل الاعلام CAN‏ من شأنه أن يثري 
ويي معرفة الفرد» ويصقل apa‏ المدنية داخل امجتمع» ويجعل منه bly‏ رقي 
يساهم بشكل فعال gel,‏ في بناء مجتمعه بالفكر ail‏ والرأي البناء القائم على المعرفة 
والتنوير. 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين أيام 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








توظيف الإعلام الرقي في رفع الوعي التكنولوجي ني ظل تفشي ال جانحة من 
وجهة 33 شباب امجتمع إسلطنة عمان. 





9- الإعلام الرقي من شأنه أن يكون حاجزا منيعاً امام الإشاعات» والأكاذيب 
الإلكترونية التي نتواكب مع الاحداث الجارية من تفشي as lL‏ 

0- يعمل الوعي التكنولوجي على بناء عقول المعرفة» والتفكير السلي» وکل هذا ei‏ 
pen ge ene‏ والرتي» فالمواطن ذو Sal‏ المعلوماتي AM‏ السليم برتقي بمستوى بلاده 
نحو الأفضل lo‏ 

1- بحظى هذا puli‏ من الإعلام Las‏ متنامية في سوق الإعلام وذلك نتيجة لسهولة 
الوصول إليه وسرعة إنتاجه وتطويره وتحديئه gk E‏ بمساحة أكبر من الحرية AKI‏ 
إضافة إلى أنه 26 على نشر الأخبار والمعلومات الدقيقة المرتكرة على الصدق والخاطبة 
لعقول ابجماهير الذي يرتقى بمستواها. 
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توظيف الإعلام الرقمي في رفع الوعي التكنولوجي في ظل تفشي 
الجائحة من وجهة Aid‏ شباب المجتمع بسلطنة عُمان. 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة 
في جامعة فاسطين التقنية خضوري/فرع طولكرم 
مساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية QUE‏ 
The reality of the distance learning process from the students'‏ 
perceptions at Palestine Technician University -Khadouri -‏ 
Tulkarem Branch‏ 
The course of The Arabic Language as a model : a descriptive‏ 
and an analytical study‏ 
سوسن أحمد یوسف نبريصى. ماجستير 
أستاذة في معهد تعليم Le y‏ لاناطقين بغيرها 
جامعة التجاح الوطنية_فلسطين 
يتغيا هذا البحث دراسة واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة في 
جامعة فلسطين التقنية خضوري» وتناول مساق اللغة العربية de‏ ويندرج oe‏ 
امحورالسادس من oe‏ المعنون: " مدى فاعلية £u‏ التعليم عن ca d Je‏ . 
تبلورت إشكالية البحث Bsus!‏ من اهتمام المؤسسات العلمية BE‏ بتجربة التعليمعن d do‏ 
JE‏ الظروف العالمية وفيروس كوروناء |3 بسعى البحث إلى الإجابة calls de‏ 
الرئيسين: 
- ما هو واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة في جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع طولكرم» مساق اللغة العربية نموذجا € 
- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لواقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر 
الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم للفصل 
"d‏ للعام2019/ 0 تبعا لتغيرات النوع» السنة الدراسية» التخصصء المؤهل 
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العلمى ؟ 
Cas‏ الباحثة ceo‏ الوصفى في التحليلي» واستخدمت استبانة خاصة بأغراض البحث» 
cle‏ على )60( فقرة مغلقة» توزعت على Lam‏ مجالات؛ وهي: (المادة العلمية 
والأجهزة الالكترونية» الواجبات والتفاعل والاتصال والتواصل» الامتحانات» العملية 
التعليمية» الصعوبات)» وتم تطبيقها على عينة عشوائية من طلبة الفصل الصيفي للعام 
TOI‏ 2019 .2020 . 
اکى السك إن AN tego ST‏ اراق السية اص عق د عن DE es‏ 
العالة dass‏ لباق اللقة ار كانت due‏ حن بلقت OB‏ :وريج أله لذ deg‏ 
فروق ols‏ دلالة إحصائية عند مستوى Br (a < 0.05) AYA‏ العملية التعليمية عن 
ع من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية seh m‏ النوع» والسنة 
الدراسية» ويوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (a < 0.05) AYA‏ لواقع 
العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية Les‏ لمتغيري 
المؤهل العلي» والكلية» وذلك tle‏ طلبة الدبلوم. 
الكلمات المفتاحية: العملية التعليمية التعليم عن بعد» اللغة العربية» جامعة فلسطين تقنية 
خضوري٠‏ 
Abstract:‏ 

The research aims to study the reality of distance learning 
process from the students perceptions at Palestine Technician 
University - Khadouri and it takes the Course of The Arabic Language 
as a model. It's classified under the 6th term of the conference entitled 
' The extent of distance learning programmes" effectiveness in the 
universities'. 


The research's problem appeared after the concern of all educational 
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institutions towards distance learning process under the global 
circumstances and Corona Virus. 

The research aims to solve these two main questions : 

-What's the reality of the distance learning process from the students’ 
points of views at Palestine Technician University -Khadouri - 
Tulkarem Branch ; Course: The Arabic Language as a model ? 

-Are there any differences with statistic evidence concerning the 
reality of the distance learning process from the students registering in 
The Arabic Language course at Palestine Technician University - 
Khadouri - Tulkarem in the summer semester 2019- 2020 according 
to the differences in the gender , the educational year , specialization 
and educational qualification? 

The researchist followed the descriptive -analytical approach . She 
used a questionnaire for the research's purposes which includes 60 
closed paragraphs that were distributed on 5 fields : the scientific 
material and the electronic devices , home works , interaction , 
connection and communication , exams , the educational process and 
difficulties. This questionnaire was carried on a random group of 
students at the summer semester 2019- 2020. 

The research concluded that the impact of the reality of the distance 
learning process from the students own opinions , who were 
registering in The Arabic Language Course , was median. It reached 


68 %o . The research also showed concerning the reality of the 
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distance learning process from the perception of the students 
registering in The Arabic Language course that according to the 
statistic indication ( a < 0.05) , there was not differences according to 
gender and educational year variables, but there are differences 
according to the faculty and the educational qualification to the benefit 
of the diploma students. 
Key words : 
He educational process , distance learning , The Arabic Language , 
Palestine Technician University - Khadouri. 
مقدمة:‎ 

lal الأزمة‎ Ob] هديا كيرا‎ cael, العا‎ aaa شك قد أن‎ YL 
جسور‎ ely سرعان ما شرعت المؤسسات التعليمية‎ «AI بدء الحظر‎ e "كورونا"»‎ 
حقيقة الأمى عندما‎ Gy lb لتحقيق الأهداف التعليمية الخطط‎ lal وبين‎ la تواصل‎ 
ار الصحي كان الفصل الدراسي الثاني 2020-2019 ما زال في بدايته» فلم‎ T 
سوى شر واحد» فباشرت إدارة الجامعة؛) جامعة فلسطين التقنية‎ de يكن مضى‎ 
ide التعلم الإلكتروني» وأعضاء هيئة التدريس بإعداد خطة ومواد‎ Les خضوري»‎ 
الجهود لتسبيل اداء العملية التعليمية‎ c^ استنفذدت‎ A» التعليم عن بعد»‎ Ew" مع‎ Li 
PM OS GSW القول إن ذاك الفصل الدراسى واجه التحدي‎ Xe واسقرارهاء‎ 
كانه‎ 63A due أ‎ de ف‎ gll ولم يكن هناك خطة معدّة‎ do 

قدم تغذية راجعة للمؤسسات التعليمية» قومت اللحطة الجديدة للفصول القادمة. 
UL,‏ كانت اللغة العربية اللغة الخالدة؛ لغة القرآن ge SO)‏ وهي اللغة الأم LLY‏ 
وطلبتنا الفلسطينيين» التي بها يتواصلون» وعن طريقها يكتسبون خبراتهم ومباراتهم» وتغو 
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معارفهم ويرتبطون Mis cary Ld‏ وحضاراتهم» ويتواصلون مع ركب الحضارة 
والتطور» ولا كانت مفتاح لمغاليق المعرفة» فبتعلمها llil,‏ يمكن متابعة العلوم والآداب» 
وما تصل إليه من تطور وتجديد وتحديث» فقد نالت العملية التعليمية ds cle‏ اللغة 
العربية خاصة اهتمامًا GA,‏ مراحل التعليم كافة» cl,‏ هذه العناية خلال الأزمة 
العالمية» من خلال استقراء Bly‏ الدراسات والبحوث GIS‏ الصلة بالعملية التعليمة وتعلم 
العربية» والمنصات والقنوات التعليمية ذات الصلة بطرق وأساليب de‏ اللغة a all‏ 
ومتابعة الجهود المبذولة» وتحليل تلك الجهود والوقوف على تقيم dl‏ وتلقي هذه 
الدراسة الضوء على جهود العملية التعليمية عن بعد في جامعة فلسطين التقنية خضوري- 
فرع طولکرم» ges‏ مساق اللغة العربية خلال الفصل الصيفي للعام 2020-2019. 
اساسيات البحث: 

إشكالية البحث: 

الإشكالية التي يحاول البحث الإجابة عنها لتبلور في سؤالين مفادهما: 

TET ا‎ QU JE es ge de op ا‎ ETT ily le - 
| خضوري/فرع طولكرم» مساق اللغة العربية نموذجا ؟‎ 

- هل هناك فروق ذات ud Y»‏ إحصائية e»‏ العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر 
الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم للفصل 
الصيفي للعام2019/ 2020 تبعا لمتغيرات النوع» السنة الدراسية» الكلية» المؤهل العلبي؟. 


وتنبثق Le‏ جموعة من الأسئلة الفرعية» وهي: 

- ما À‏ الطرق المستخدمة في تقديم المادة العلمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين 
GLA.‏ اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم للفصل الصيفي للعام 
2020/2019 
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- ما مدى استيعاب وفهم الطلبة للمادة العلبية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين 
GLA.‏ اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم للفصل الصيفي للعام 
2020/2019 

- ما مدى اتصال وتواصل الحاضر في العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر ilb)‏ 
المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم Jai‏ الصيفي 
للعام 2020/2019؟ 

- ما مدى مشاركة وتفاعل الطلبة في العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة 
المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم Jai‏ الصيفي 
للعام 2020/2019؟ 

ud Leer ae rua Mad abd 


اللغة العربية d‏ جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم للفصل الصيفي للعام 
€2020/2019 
- ما مدى رضى الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في الفصل الصيفي للعام 


eon‏ في جامعة فلسطين التقنية ee‏ في تحقيق مخرجات عملية 
التعليم عن tu‏ 

Vell abe ale عن يك ني‎ gea SP di GAIN lal ريات‎ A Vos 
خضوري/طولكرم من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية للفصل الصيفي للعام‎ 
20 

- ما مدى الصعوبات التي واجهت الطلبة أثناء عملية التعليم عن بعد في جامعة فلسطين 
التقنية خضوري/طولكرم من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية للفصل 
الصيفى للعام 2020/2019؟ 

فرضيات البحث: 
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لا deg‏ فروق oe‏ دلالة إحصائية عند مستوى (a > 0.05) AV‏ لواقع ge‏ 
مساق اللغة العربية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين للمساق في جامعة فاسطين 
التقنية خضوري /طولكرم للفصل الصيفي للعام2019/ 2020 glosa las‏ 

لا توجد فروق el‏ دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 > (a‏ لواقع ge‏ 
مساق اللغة العربية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين للمساق في جامعة فاسطين 
التقنية خضوري /طولكرم للفصل الصيفي للعام2019/ 2020 gel Les‏ المؤهل العلمي. 

ge لواقع‎ (a > 0.05) AVM دلالة إحصائية عند مستوى‎ ES فروق‎ deg Y 
مساق اللغة العربية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين للمساق في جامعة فاسطين‎ 
لمتغير السنة الدراسية.‎ Lez 2020 الصيفي للعام2019/‎ Jail التقنية خضوري /طولكرم‎ 

لا oe G9) deg‏ دلالة إحصائية عند مستوى (a > 0.05) AYA‏ لواقع تعليم 
مساق اللغة العربية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين للمساق في جامعة فاسطين 
التقنية خضوري/طولكرم للفصل الصيفي xl 452020 [2019 la‏ الكلية. 
أهداف البحث: 
يسعى البحث لتحقيق الحدفين الرئيسين : 
- معرفة Gly‏ العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة في جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع طولكرم» مساق اللغة العربية نموذجا . | 
- معرفة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لواقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة 
نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم 
للفصل الصيفي للعام2019/ 2020 تبعا لمتغيرات النوع» السنة الدراسية» الكلية» المؤهل 


العلبى؟ 
ولتحقيق الأهداف الفرعية: 


معرفة طرق تقديم المادة العلمية عن بعد. 
معرفة مدى استيعاب وفهم الطلبة للمادة العلمية عن بعد. 
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معرفة مدى اتصال وتواصل الحاضر في العملية التعليمية عن بعد 

معرفة مدى مشاركة وتفاعل الطلبة في العملية التعليمية عن بعد. 

du عن‎ elec] Lea) الأمانة العلمية التي اسم بها الطلبة خلال‎ cet 
معرفة الأجهزة الإلكترونية التق إستخدمها الطلبة في العملية التعليمية عن بعد.‎ 
doy اة عن‎ ell عن‎ HI رن‎ B pr 

معرفة مدى تحقيق مخرجات العملية التعليمية عن بعد 

معرفة الصعوبات التي cel‏ الطلة ole]‏ التعليم عن بعد. 


حدود البحث: 
الحدود المكانية : اقتصر هذا البحث على طلبة مساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع طولكرم . 


الحدود الزمانية : اقتصر هذا البحث على طلبة مساق اللغة العربية الفصل الصيفي من العام 
TI‏ 2020_2019. 
أهمية البحث : 

ow‏ أهمية البحث كونها تعرض تجربة التعليم عن بعد في مراحل التعليم العاليء 
مرحاتي الدبلوم والبكالوريوس» في إحدى الجامعات الفلسطينية» ولكونها تعنى بتدريس 
مساق اللغة العربية عن coy‏ وتنبع أهمية اللغة العربية كونها المفتاح لغاليق المعرفة» 
ويتوقف على تعلمها وإتقان delle‏ تمكن الطلبة من المساقات الأخرى التى هي في حاجة 
لمهارات القراءة HEIL,‏ والتفكير الإبداعي» إضافة إلى المدف الرئيس» dll ud‏ إلى 
تحقيق العديد من التطلعات» es‏ 
- الاطلاع على تجرية جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع طولكرم في مواجهة الأزمة 
العالمية واسقرار العملية التعليمية عن بعد. 
- تقدم تخذية راجعة عن العملية التعليمية عن بعد» ومدى ملاءمتها لعايير التعليم عن e‏ 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع GL Re‏ اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 


Ce y Jal ep‏ نبريصي 





د المساعدة عل تاذل «dsl, cold:‏ والمعاومات والتجارب التريوية والثقافية dl,‏ 
واتخدمات التقنية . 
- العمل على تشجيع التعليم T‏ والتعاون التربوي والثقاني والعلمي» والإلكتروني. 
- الوقوف على عوامل النجاح في تجربة التعليم عن بعد . 
- الوقوف على التحديات والعقبات (gl‏ تحول دون فاعلية الحاولات المبذولة في العملية 
ls‏ جن de‏ | 
الدراسات السابقة: 

هناك العديد من الدراسات التي clue‏ الحديث عن dl‏ فق ij Je Je‏ 
كوروناء لكن P‏ الباحثة على دراسة إحصائية جامعية حتى تقارن الدراسة ونتائجها 
e‏ 
منبجية البحث والإجراءات 
منج البحث: استخدمت الباحثة gel‏ الوصفي التحليلي لأنه يناسب هذا النوع من 
الدراسات» وذلك باستخدام الأساليب الكية للكشف عن واقع العملية التعليمية عن بعد 
من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/ 
فرع طولكرم الفصل ra)‏ 9 استخدمت الاستبانة كأداة جمع المعلومات 
المتعلقة بموضوع البحث. 
مجتمع البحث: تضمن مجتمع البحث طلبة الدبلوموالبكالوريوس في جامعة فلسطين التقنية 
خضوري /طولكرم والمسجلين لمساق اللغة العربية للفصل الصيفي للعام 2020/2019 « 
وقد بلغ عددهم 394 طالب وطالبة )164 طلبة الدبلوم» 230 LIL‏ البكالوريوس). 
عينة البحث: 
اشعلت عينة البحث على 195 من طلبة الدبلوم والبكالوريوس والمسجلين لمساق اللغة 
العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم Jail‏ الصيفي ell‏ 2020/2019 
وذلك حسب معادلة روبرت ماسون لاختيار عدد افراد العينة 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع طولكرمساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 





N 


n = 


S? x(N-1))+ pl- p)|+1 





حيث N‏ = جم الجتمع» ‏ = الدرجة المقابلة لمستوى الدلالة 0.95 وتساوي 1.96( 
=SE‏ نسبة Ll‏ وتساوي 0.05( dui =p‏ توفر Bell‏ والحايدة وتساوي 0.5. 

وقد تم توزيع عينة الدراسة (195) UU‏ وطالبة عشوائياً وحسب طبقة المؤهل ol‏ 
بحيث بلغ عددالطلبة موزعين حسب المؤهل (JE‏ (دبلوم-81 طالب al,‏ 
بكالوريوس-114 طالب وطالبة). 

ic المتخيزات الدجغرافة (التوع»‎ que credi iz الجدول )1( الال بين ترزيع‎ 
(AI cal yal 

الجدول )1( توزيع عينة البحث حسب المتغيرات الديمغرافية 


المتغير T‏ العدد "Ur‏ 
LÉ es‏ 73 37% 
ml‏ 122 63% 
السنة الأول 92 4796 
الدراسية الثانية 103 53% 
الكلية كلية ال هندسة 27 14% 
كلية العلوم التطبيقية 21 11% 
كلية الاعمال والاقتصاد 33 17% 

كلية العلوم والتكنولوجيا 
الزراعية 11 6% 
كلية الآداب والعلوم 
التربوية 22 11% 
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براح الدبلوم 81 42% 
يضح من الجدول )1( أن عينة الدراسة تكونت من 9663 من الطالبات» وأن 








3 من Le‏ الدراسة هم من طلاب السنة الثانية» Li‏ بخصوص الكلية فنجد أن طلبة 
الدبلوم في العينة يشكلون %42 من الطلبة تلاها طلبة إدارة الاعمال والاقتصاد بنسبة 
7 أما طلبة كلية المندسة فن ecl PU‏ يشكلون %14 من العينة» وبلغت أقل نسب 
عينة الدراسة طلبة كلية العلوم والتكنولوجيا الزراعية بنسبة 16 
أداة البحث: 
قامت الباحثة بتطوير أداة القياس والمتعلقة "بواقع dual‏ التعليمة عن بعد عن 

وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/في 
طولكرم للفصل الصيفي للعام 2019/2020" وذلك من خلال الاطلاع على عدد من 
الدراسات والأدبيات السابقة» وتم عرض الأداة على جموعة من المحكمين الذين قاموا 
بتعديل فقرات وحذف أخرى» فتكونت في صورتها الهائية من )60( فقرة. 
وقد قسمت الاستبانة إلى مجموعة من المجالات وهي (المادة العلمية والأجهزة الالكترونية» 
الواجبات والتفاعل والاتصال والتواصل» الامتحانات» العملية التعليمية والصعوبات التق 
تواجه تطبيق التعلم عن بعد" إضافة إلى الجزء الأول من الاستبانة» والذي تضمن البيانات 
الشخصية للذين وقع pple‏ البحثء والتي تمثلت بالنوع والسنة الدراسية والكلية والمؤهل 
sil‏ 
صدق أداة البحث وثباتها: 

تأ كدت الباحثة من صدق أداة البحث وذلك بعرضها على oy‏ من الحكين من 
ذوي الاختصاص والخبرة والكفاءة» حيث أكد الحكون أن الأداة Bole‏ بعد حذف 
بعض الفقرات وتعديل بعضهاء أما فيما يتعلق بالثبات 48 احتسب معامل ثبات الأداة 
باستخدام معامل الاتساق الداخلي كرونباخ dull‏ حيث بلغ )%93( والتي تعد مقبولة 
إحصائيًا AVS‏ على ثبات الأداة ضن مجتمع البحث. 

كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم ال جامعي والبحث الأكاديميين أيام 16/15 El‏ 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/ فرع GL Re‏ اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 





استخدمت الباحثة EL‏ وصفية وتحليلية» وتمثلت الطرق الإحصائية الوصفية 
باحتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المثوية» ومعامل كروتباخ 
Ul‏ واستخراج معامل ثبات الاستبانة وتمثلت الطرق الإحصائية التحليلية باختبار (ت) 
(t-test)‏ « هذا بالإضافة إلى تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA)‏ 
ls‏ البحث: 

السؤال الرئيس: ما واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين 
GLA‏ اللغة العربية في الفصل الصيفي للعام2020/2019 في جامعة فلسطين التقنية 
خضوري /طولكرم؟ 

ولتفسير EEI‏ اعتمدت النسب المثوية للمتوسطات الحسابية الآتية المعتمدة إحصائيا 
والخاصة بالإجابة على الفقرات: 
-(أقل من %50( درجة À‏ قليلة dus‏ (من 50 %-%59.99( درجة À‏ قليات (من 
%60-%69.99( درجة Ñ‏ متوسطة» (من 9679.99-9670) درجة fl‏ كبيرة» (9680) 
(PEE ess 251‏ 
الجدول(2) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة AW‏ لواقع العملية التعليمية عن 
بعد من وجهة نظر الطلبة في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم» مساق اللغة 
KEW‏ 





EET LANI F 
درجة‎ VA المتوسط‎ EN واقع العملية التعليمية عن بعد‎ 
5 à 
JM الحسابي‎ ran وجهة نظر خضوري/طولكرم» مساق‎ 
يارى‎ 2 
72 اللغة العربية تموذجًا‎ 
|متوسطة‎ 6898| 3.40] 0.69 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
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يضح من خلال الجدول (2) السابق أن درجة AN‏ لواقع العملية التعليمية عن بعد 
من وجهة نظر الطلبة المسجلين GLAS‏ اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية 
خضوري /طولكرم للفصل الصيفي للعام 2020/2019 كانت متوسطة للدرجة الكلية tet‏ 
الفقرات. 

ومن خلال النسبة المئوية للمتوسط الحسابي للدرجة الكلية cei,‏ من الجدول )2( 
الاثر المتوسط نحو واقع العملية التعليمية عن Je‏ من Ape,‏ نظر طلبة الدبلوم 
والبكالوريوس المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم 
للفصل الصيفي lal‏ 2019/ 2020. 
وفيما يل الاجابة عن الأسئلة الفرعية الت اشتقت من السؤال الرئيس: 
igual‏ الأول: ما أثر الطرق المستخدمة في تقديم المادة العلمية عن بعد من وجهة نظر 
الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم للفصل 
الصيفي للعام 2020/2019 
الجدول(3) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأثر للطرق المستخدمة في تقديم المادة 
العلمية عن بعد في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم من وجهة نظر طلبة مساق 

















اللغة العربية 
wall i‏ 
الاغرا لتو 
. سط | à‏ | درجة 
الفقرات - : 
LU‏ المئوية | الا 
المعياري 
lad:‏ الدراسية للمساق كبيرة 
p 82% | 4.08 | 1.19 7‏ 
مرفقة إلكترونيا قبل بداية الدراسة جدا 
المادة العلمية متناسقة مع الحطة الدراسية 6 | 3.97 | 79% | كبيرة 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر GA‏ جامعة فلسطين التقنية 
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ن Ce y Jal‏ نبريصي 





المادة العلمية متوفرة عا الموقع الالكترونى كبيرة 
متوفرة على d»‏ 72 1.02 | 4.06 | 81% ; 
جد 


المادة العلمية متوفرة ISL‏ من صيغة» 
مثلا ملف «pdf‏ ملف PowerPoint «word‏ 


1.30 | 3.82 | 76% | كبيرة 


المادة العلبية منظمة ومتتابعة كبيرة 
1.04 | 402 | 80% , 
جدا 
التزم//ت الحاضر/ة Helse‏ رفع المادة العلمية كبيرة 
CHE f‏ 1.07 ]4.15 | 83% 4 
جدا 
طرائق eas‏ المادة العلمية متنوعة 1.20 ]3.56 | 71% | كبيرة 
المادة العلمية شرحت بوضوح 1.31 ]3.53 | 71% | كبيرة 
المادة العلبية شر حك با سلوب شن 3 ]3.11 ]62% | متوسطة 
ol ala‏ المسجلة مشتملة كبيرة 
1.03 |405 | 81% 1 
على الموضوعات الموجودة فى اللحطة الدراسية جدا 
وسائل الشرح واضحة ومعدة GRE‏ جيد | 1.24 | 3.45 |6996 | متوسطة 
أسئلة الواجبات والنقاش متوافقة ond‏ 
ae‏ لدت 0.91 ]4.28 | 86% | , 
موضوعات المادة العلمية والحاضرات جدا 


أسئلة الامتحانات متنوعة 
1 1.24 ]3.34 | 67% | متوسطة 

وتشمل كافة المادة العلمية 
الامتحان قبل موعده (Se) ell‏ 
الدرجة الكلية 0.77 ]3.81 | 76% | كبيرة 


1 ]3.91 | 78% | كبيرة 
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خضوري/فرع طولكرمساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 





نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )3( أن النسبة المثوية للمتوسطات 
الحسابية لفقرات dle‏ الطرق المستخدمة في تقد المادة العلمية عن بعد تراوحت ما بين 
2 وبدرجة اثر متوسطة للفقرة aly‏ تتحدث عن المادة العلمية شرحت باسلوب Get‏ 
de cham cue‏ اقل lagi Ru Rud del Gl ca All œil‏ الاستجابة Jab‏ 
che‏ عليه الفقرة التي تتحدث عن أن أسئلة الواجبات والنقاش متوافقة مع موضوعات 
المادة Li‏ واغاطرات Chae‏ عل Cah e tS Lui‏ 9686 ويدرجة fl‏ كبيرة le‏ 
وللإجابة عن السؤال الأول فن خلال النسبة المثوية للمتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
يتبين لنا أن درجة الأثر كانت كبيرة للطرق المستخدمة في تقديم المادة العلمية عن بعد من 
وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم 
all Jail‏ | للعام 2020/2019 بحيث بلغت هذه النسبة 9676. 
السؤال الثاني: ما Ge‏ استيعاب وفهم الطلبة للمادة العلمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة 
المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم Jai‏ الصيفي 
للعام €2020/2019 
الجدول (4) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأثر Gul‏ استيعاب وفهم الطلبة في 
جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم للمادة العلمية عن بعد لمساق اللغة العربية 
الانخراف | المتوسط | النسبة | درجة 
gua | cols ma‏ | المثوية AN]‏ 
أفضل المحاضرة المسجلة في gel‏ 
الإلكتروني 
أفضل قراءة Soll!‏ العلمية قراءة ذاتية 1.48 3.06 61% | متوسطة 


1.49 3.07 6 | متوسطة 


المادة العلمية أضافت لي معارف أدبية | 1.19 8 | 64% | متوسطة 
المادة العلمية أضافت لي مبارات لغوية | 126 | 3.23 | 65% | متوسطة 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم welt‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 El‏ 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر GA‏ جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/ فرع طولكرممساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفيّة تحايلية 





المادة العلمية نمت مارة القراءة coud‏ | 1.40 | 3.24 | 65% | متوسطة 


المادة العلمية زادت قدرق توسطة 
0 8 ? على 1.36 3.10 62% cé‏ 
التذوق الاد 


المادة dell‏ نمت قدرتى عل التحليا توسطة 
ي على 1.37 3.01 60% | "7 
اللي 
المادة العلمية نمت 3546( عل التحليا ib.‏ 
1 ي على 1.32 3.01 60% | "7 
الاد 
زمن الواجبات كاف 1.16 3.95 6 | كبيرة 
زمن النقاشات كاف 1.18 3.93 79% | كبيرة 


زمن الامتحان كاف لقياس مدى 
SUN‏ المادة العلمية 
أسئلة الامتحان كافية لقياس مدى 
illi est olka‏ 
الدرجة الكلية 0.90 3.22 6496 | متوسطة 
نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول (4) أن النسبة المثوية للمتوسطات 
الحسابية dle OL ad‏ مدى استيعاب وفهم الطلبة للمادة العلمية عن بعد من وجهة نظر 
الطلبة في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم تراوحت ما بين %58 وبدرجة A‏ قليلة 
للفقرة والتى تتحدث عن زمن الامتحان كاف لقياس مدى استيعاب المادة العلمية Let‏ 
حصات على اقل النسب المثوية» أما (ef‏ نسبة مثوية لمتوسط الاستجابة فقد حصلت عليه 
الفقرة الت تتحدث عن أن زمن الواجبات كاف وحصلت على أسبة مثوية بلغت 9679 
وبدرجة TE‏ | 
وللإجابة عن السؤال الثاني فن خلال النسبة المخوية للمتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
يتبين لنا أن درجة AN‏ كانت متوسطة cal‏ استيعاب وفهم الطلبة للمادة العلمية عن بعد 


als 58% 2.88 1.37 


1.32 3.02 60% | متوسطة 
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كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأ كادييين El 16/15 plf‏ 









































واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/ فرع طولكرمساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 





من وجهة نظر الطلبة في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم بحيث بلغت هذه النسبة 
4 
السؤال الثالث: ما مدى اتصال وتواصل الحاضر في العملية التعليمية عن بعد من وجهة 
نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم 
للفصل الصيفى للعام €2020/2019 
الجدول )5( 

المتوسطات السابية والانحرافات المعيارية ودرجة cal AV‏ اتصال وتواصل 
الحاضر في الطلبة في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم مع علية التعليم عن بعد 
الباق dy ll al‏ 
الا نخراف | المتوسط | النسبة درجة 
الفقرات 0 

المعياري | الحسابي | المثوية |الأثر 


e yu‏ ا محاضر/ة بمتابعة إجابة الطلبة 1.29 3.68 | 74% كبيرة 
وتقديم تغذية راجعة لما 
ا محاضر/ة متجاوب مع أسئلة 
الطلبة 1.25 3.69 | 74% كبيرة 
ومتطلبات المادة العلمية 
يتابع امحاضر/ة أسئلة الطلبة 
خلال الوقت المناسب 
يدعم المحاضر/ة الطلبة 
ونقاشاتهم 
يجيب المحاضر/ة على altel‏ الطلبة 
بروح ale)‏ 
الدرجة الكلية 1.09 3.65 | 73% كبيرة 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم welt‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 al‏ 


1.27 3.57 | 71% كبيرة 


1.22 3,62 |7296 كبيرة 


1.23 3.70 | 74% كبيرة 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 


خضوري/فرع GC Rue‏ اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 


Ce y Jal See‏ نبريصي 





نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )5( أن النسبة المثوية للمتوسطات 
الحسابية لفقرات dle‏ مدى اتصال وتواصل الحاضر في العملية التعليمية عن بعد من 
وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية تراوحت ما بين %71 وبدرجة Jl‏ كبيرة 
للفقرة التي تتحدث عن يتابع الحاضر/ة أسئلة الطلبة خلال الوقت المناسب dé‏ حصلت 
على اقل النسب المحخرية dud el lel‏ مئوية لمتوسط الاستجابة فقد حصلت عليه الفقرة 
Suk E‏ عن أن الحاضر/ة يجيب على أسئلة الطلبة بروح إيجابية وحصلت على أسبة 
مثوية بلغت %74 وبدرجة أثّر كبيرة. 

وللإجابة عن السؤال الثالث فمن خلال النسبة المئوية للمتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
بتبين لنا أن درجة Al‏ كانت كبيرة لمدى اتصال وتواصل الحاضر في العملية التعليمية 
عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين مساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية 
خضوري /طولكرم للفصل الصيفي للعام 2020/2019 بحيث بلغت هذه النسبة 9673. 
السؤال الرابع: ما مدى مشاركة وتفاعل الطلبة في العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر 
الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم للفصل 
الصيفى للعام €2020/2019 
الجدول (6) 
المتوسطات الحسابية SLAY,‏ المعيارية ودرجة Al‏ لمدى مشاركة وتفاعل الطلبة في 
جامعة فاسطين التقنية خضوري/طولكرم مع عملية التعلم عن بعد لمساق اللغة العربية 

















PS‏ النسة 
; المتوسط درجة 
الفقرات ىف 8A‏ | > 
Ni aus‏ 
المعياري | 
التعلم عن بعد على مشاركة الطلبة bus‏ 
حرص التعليم عن , a ee) Bae) a ee‏ 
]-[ 
أحتاج إلى مساعدة لأتمكن من الوصول | 1.40 |254 | 51% )45 
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كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية ele à‏ الجامى والبحث الأكاديميين E] 16/15 ed‏ 




















واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر GA‏ جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع طولكرمساق اللغة العربية HS ye‏ دراسة وصفيّة تمايليّة 





إلى المادة العلمية الموجودة على منصة 
Moodle‏ 
cael‏ اس الات A ls‏ 
ا e 2d‏ 1.40 ]3.57 |7186 | كبيرة 
الإلكتروني 
كلمة السر لمنصة Moodle‏ موجودة als‏ 
ee Jump ug 9m . 2‏ : 
احد غيري جدا 
us‏ الواجبات والنقاشات الموجودة ia‏ 
ge‏ مخ enl‏ و v 90% | 4.51 0.89 Ps‏ 
على منصة Moodle‏ جدا 
e Ao 3/ 2l al‏ تو سط 
x ger un‏ 1.26 |334 |67% | 
ollel‏ الموجودة على منصة Moodle‏ $ 
Ce: ll‏ فى الفصل لناقشة توسط 
eee ere‏ 126 |343 |60% |^? 
المحاضرات الموجودة على منصة Moodle‏ 3 
اجر رض عن acl‏ الامتحانات وحدى كبيرة 
: * ]0.92 ]4.41 | 88% 1 
جدا 
057 |333 |67% |_ 
ô‏ 




















Lede‏ من خلال البيانات الواردة في الجدول )6( أن النسبة المثوية للمتوسطات 
الحسابية لفقرات مجال مدى مشاركة وتفاعل الطلبة في العملية التعليمية عن بعد من وجهة 
نظر الطلبة في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم تراوحت ما بين %33 وبدرجة أثر 
قليلة Le‏ للفقرة التي تتحدث عن أن US‏ السر Moodletal‏ موجودة مع أحد غيري 
clam cue‏ عل اقل Gaull‏ المثوية» lagi 2 Rud del lel‏ الاستحابة فقد 
حصات عليه الفقرة التي Suk‏ عن أتفاعل مع الواجبات والنقاشات الموجودة على منصة 
Clary Moodle‏ عل Lui‏ مثوية بلغت 90 وبدرجة A‏ كبيرة جداء 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين EJ 16/15 plf‏ 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع طولكرمساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 





وللإجابة عن السؤال الرابع فن خلال النسبة المئوية للمتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
o‏ لنا أن درجة الأثر كانت متوسطة لمدى مشاركة وتفاعل الطلبة في العملية التعليمية 
عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين GL‏ اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/طولكرم للفصل ra)‏ للعام 2020/2019 بحيث بلغت هذه النسبة 9667. 
| السؤال الخامس: ما مدى استخدام الطلبة للأجهزة الكترونية في عملية gall‏ عن 
بعد المسجلين في مساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم للفصل 
الصيفي للعام 2020/2019 
ا لجدول(7) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة AI‏ لمدى استخدام الطلبة للأجهزة 
الكترونية في عملية التعليم عن بعد في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم في مساق 














اللغة العربية 
النسبة 
الا اف 0 ha‏ £^ 3 حة 
ad‏ اق بحرا à yl ps‏ 
المعياري SN gu‏ 
أستخد م الماتنف smart ) SA‏ 
(phone‏ 1.23 8 | 78% | كبيرة 
في التعليم عن بعد 
أستخد م الحاسوب الشخصى 
aus | 50% | 2.48 1.60 du op gd (computer)‏ 
اللحمول (laptop)‏ 1.49 1 | 72% | كبيرة 
في ail‏ عن بعد 
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كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم welt‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 Fa‏ 


























واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع طولكرمساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 





أستخدم التابلت (Tablet)‏ قلا 
x 33% | 1.67 1.20 s "P‏ 
ف التعلى هن بعد جدا 

as الدرجة الكلية‎ 
قليله‎ cee | 291 0.86 FN 




















نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )7( أن النسبة المثوية للمتوسطات 
الحسابية لفقرات dle‏ مدى استخدام الطلبة للأجهزة الكترونية في عملية التعليم ع د 
في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم تراوحت ما بين %33 وبدرجة À‏ قليلة جداً 
للفقرة التي تتحدث عن أستخدم التابلت (Tablet)‏ في dell‏ عن بعد بحيث حصلت على 
اقل النسب المثوية» Ll‏ أعل Lui‏ مثوية لمتوسط الاستجابة فقد حصلت عليه الفقرة الى 
تتحدث عن أستخد م xu‏ الذي (smart phone)‏ في gie‏ عن dE Clams d‏ 
أسبة مثوية بلغت %78 وبدرجة أثّر كبيرة. 

وللإجابة عن السؤال اللحامس فن خلال النسبة x rA‏ للمتوسط QUA‏ للدرجة 
الكلية .يتبين لنا أن درجة AN‏ كانت قليلة لمدى استخدام الطلبة المسجلين لمساق اللغة 
العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري /طولكرم aal‏ | الصيفي للعام 2020/2019 
للأجهزة الكترونية في عملية التعليم عن بعد بحيث بلغت هذه النسبة %58 وا نخفاض هذه 
النسبة المئوية كان بسبب الاستخدام القليل لكل من التابلت وكذلك الحاسوب الشخصي. 
السؤال السادس: ما مدى رضى الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في الفصل الصيفى 
للعام ان في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم في GFE‏ مخرجات 
عملية التعليم عن بعد؟ 
الجدول )8( 
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كاب El‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم welt‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 E‏ 

















واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 


خضوري/فرع GC Re‏ اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 





الوسطات السا SVG‏ الميازية A aga‏ لاف رضا الطلة esol‏ ساق 
اللغة العربية في الفصل الصيفى للعام2019/ 2020/ في جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/طولكرم في تحقيق مخرجات pd ELF‏ عن بعد 


الس 

deg | Col AN‏ درجة 
الفقرات Pa‏ لتو à‏ )= 

اناي | اسان الأثر 

ai | = : 
عن ج 125 | 349 | 70% | كبيرة‎ cau pl 

Sada] coa gall ا ى كد‎ nl 
متوسطة‎ | 67% | 3.37 | 125 iind dd CN 
Moodle على منصة‎ 


أشعر بالرضى عن الدروس المقدمة 
على قناة اليوتيوب (YouTube)‏ 
أشعر بالاطمئنان والأمان BY‏ 
أتابع osa‏ التعليمية 
أشعر بالرضى والاستفادة 
من المادة Ls» ual deal‏ 
الدرجة الكلية 1.00 2 | 68% | متوسطة 


1.32 3.19 64% | متوسطة 


1.34 3.79 | 76% | كبيرة 


1.33 3.27 65% | متوسطة 




















نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )8( أن النسبة المثوية للمتوسطات 
الحسابية لفقرات dle‏ مدى رضا الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في الفصل الصيفى 
للعام2020/2019 في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم في GH‏ مخرجات 
عملية التعليم عن بعد تراوحت ما بين %64 وبدرجة أثر متوسطة للفقرة التى تتحدث عن 
أشعر بالرضى عن الدروس المقدمة على قناة اليوتيوب (YouTube)‏ بحيث حصلت على 
اقل النسب المئوية» أما Lui del‏ مئوية لمتوسط الاستجابة فقد حصلت عليه الفقرة التق 
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كاب El‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم الجامى والبحث cg Ni‏ أيام 16/15 Ed‏ 
































واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع Lat Sb‏ اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 





تتحدث عن أشعر بالاطمئنان والأمان GY‏ أتابع مسيرتي التعليمية وحصلت على أسبة 
مثوية بلغت %76 وبدرجة DEP‏ 

وللاإجابة عن السؤال السادس فن خلال النسبة المثوية للمتوسط Gut!‏ للدرجة 
الكلية OÙ get‏ در cul use cul. A‏ رضن all Gi cet lll‏ 
العربية في الفصل الصيفي للعام 2020/2019 في جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/طولكرم في تحقيق مخرجات Ale‏ التعليم عن بعد بحيث بلغت هذه النسبة 
38 
السؤال السابع: ما À‏ مخرجات التعليم الإلكتروني في عملية fale à de Qe ddl‏ 
فلسطين التقنية خضوري/طولكرم من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية 
للفصل الصيفي lal‏ 2019/ $2020 
الجدول(9) 

Shall SULA BL oll ll‏ ودرععة ANI‏ مخرجات التعليم الإلكتروني 
عن dell‏ الوجاهي في عملية dell‏ عن بعد في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكم 
في مساق اللغة العربية 


LAY‏ النسبة 
| المتوسط درجة 
TE 3 ol ail‏ 
الحسالى V‏ 

المعياري 7 

أسلوب التعلم عن بعد أفضل من اه ae‏ 
eee‏ عن بعد افضل pest oo‏ 1.42 | 2.23 | 45% , 
الوجاهي = 


أشعر أن الدراسة عن بعد أفضل BY‏ 

اافسلى E‏ معد عبن Gy. Le‏ لبها 

as | 55% | 274 | 143 | 7 عن بعد تعليم متكامل و‎ ed 
الغملية التعليمية‎ 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم alé‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 د 


als 50% 2.50 1.49 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع طولكرمساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 





التعلم عن بعد Id de‏ 4 | 3.54 | 71% | كبيرة 
الدرجة الكلية 1.09 5 | 55% | aus‏ 














نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )9( أن النسبة المثوية للمتوسطات 
الحسابية لفقرات À Je‏ مخرجات التعليم الإلكتروني في عملية dell‏ عن بعد في جامعة 
فلسطين التقنية خضوري /طولكم من وجهة نظر الطلبة تراوحت ما بين %45 وبدرجة أثر 
قليلة جداً للفقرة التي تتحدث عن أن أسلوب dell‏ عن بعد أفضل من التعليم الوجاهي 
بحيث حصات على اقل النسب الئوية Li‏ الفقرة التي تتحدث عن أن التعليم عن بعد تعلم 
ذاتي فقد Char‏ على del‏ نسبة مئوية بلغت %71 وبدرجة A‏ كبيرة. 

وللإجابة عن السؤال السابع فمن خلال النسبة المئوية للمتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
a‏ نا أن Al ess‏ كانت ole 2 Nae‏ التعليم الإلكتروني في عملية ddl‏ عن 
بعد حسب وجهة نظر الطلبة المسجلين GLA‏ اللغة العربية في الفصل الصيفي للعام 
9 في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم بحيث بلغت هذه النسبة 
55 
السؤال الثامن: ما مدى الصعوبات التي واجهت الطلبة أثناء عملية ddl‏ عن iud‏ 
جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة 
العربية ad‏ الصيفي للعام €2020/2019 
الجدول(10) 
المتوسطات. QUAN, LLL‏ المعيارية ودرجة wu AM‏ الصعوبات التي واجهت 
الطلبة أشاء عملية التعليم عن بعد في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم في مساق 


اللغة العربية 
¿YI‏ | النسبة 
i‏ المتوسط ` درجة 
الفقرات à sl c‏ 5 
glut!‏ الأثر 
المعياري i‏ 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر GA‏ جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/ فرع طولكرمساق اللغة العربية HS ye‏ دراسة وصفيّة تمايليّة 


Ce y Jal ep‏ نبريصي 





dela‏ صعوبة فى فهم المادة العلمية عن d‏ 109 2 | 72% | كبيرة 
أواجه صعوبة فى التفاعل وفعالية العملية 


وه 1.09 6 | 71% | كبيرة 
التعليمية عن بعد 
أواجه صعوبة في التعامل مع أنظمة التعلم la gia‏ 


| 4 | 3.09 | 62% 
Gigs aes ll‏ فى الها التقنيات 
رجه as | 57% | 6 1.45 ee‏ 
الإلكترونية 
أواجه صعوبة في الدراسة يجدية عن بعد | 1.24 | 3.70 | 7496 | كبيرة 
أواجه صعوبة في النبوض لتابعة الحاضرات 


T‏ 1.30 4 | 73% | كبيرة 
بنشاط وحماس عن بعد 


TOM TES EET‏ توسط 
تناك " a 69% | 3.46 1.37 a‏ 
ele‏ عن بعل ô‏ 

su, La TETAN‏ توسط 
ge ee. id‏ 1.53 3.30 | 66% ف 


68% 3.40 1.03 





or 














نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )10( أن النسبة المئوية للمتوسطات 
الحسابية لفقرات dle‏ مدى الصعوبات التي واجهت الطلبة أثناء عملية ddl‏ عن in‏ 
جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم من وجهة نظرهم تراوحت ما بين %57 
وبدرجة À‏ قليلة للفقرة التي تحدث عن أواجه صعوبة في التعامل مع التقنيات 
الإلكترونية بحيث حصلت عل اقل النسب cx A‏ أما الفقرة gi‏ تتحدث عن أواجه 
gp yd ul des‏ مد 15 Chee‏ عل e Lai del‏ بلقت X74‏ ورد وجل 
nee‏ 
كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكادييين El 16/15 ell‏ 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع طولكرمساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 


Ce y Jal See‏ نبريصي 





وللإجابة عن السؤال الثامن i‏ خلال النسبة المئوية للمتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
شين ti‏ أن UNT os‏ كانت مترسطة gets al bell cul‏ الطلة ile elt]‏ 
التعلم عن بعد في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم من وجهة نظر الطلبة المسجلين 
لمساق اللغة العربية للفصل الصيفى للعام2019/ 2020 بحيث بلغت هذه النسبة %68. 


السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لواقع العملية التعليمية عن بعد من 
وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم 
للفصل الصيفي للعام 2020/2019 تبعا لمتغيرات النوع» السنة الدراسية» التخصص» 
المؤهل العلبى؟ 

isl‏ عن هذا السؤال مجموعة من الفرضيات سنتطرق لفحصا فيما يأتي: 

Atl‏ المتعلقة بالفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)0.0520( لواقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة 
العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم Jail‏ الصيفي للعام2019/ 2020 
glos bs‏ 

لفحص الفرضية استخدم اختبار )©( (Independent t-test)‏ جموعتین مستقلتين 
لاختبار دلالة الفروق على الدرجة الكلية at‏ فقرات الأداة تبعا لمتغير النوع. 
الجدول(11) اختبار (ت) (Independent t-test)‏ لمجموعتين مستقلتين لقياس 


المتوسطات Le‏ لمتغير النوع 

E 5 
الدلا*‎ | (e) ui pe الدرجة‎ 
r 3 " 3 الكلية‎ 

0.32 | 0.64 0.70 3.37 0.66 3.44 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 


خضوري/ فرع طولكرممساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 


wy Jal dep‏ نبريصي 





نقبل الفرضية الصفرية OÙ‏ مستوى الدلالة أكبر من 0.05 E‏ يتضح من الجدول 
(11) السابق» بمعنى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
pl) (0.05200)‏ العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة 
العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم Jail‏ الصيفي للعام2019/ 2020 
TE‏ 

Zia‏ المتعلقة بالفرضية الثانية: لا des‏ فروق ol‏ دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة )0.0520( لواقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق 
اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم jail‏ الصيفي للعام2019/ 
0 تبعا لمتغير المؤهل العلمى. 
لفحص الفرضية استخدم a‏ (ت) (Independent t-test)‏ جموعتین مستقلتين 
AYA‏ الفروق على الدرجة الكلية at‏ فقرات الأداة تبعا لتغير المؤهل Ml‏ کا بوضحه 
الجدول )12( «dil‏ 
الجدول )12( اختبار )©( (Independent t-test)‏ لجموعتين مستقلتین لقياس 
المتوسطات الحسابية Le‏ لمتغير المؤهل العلمي 


دبلوم بكالوريوس 
LAN 2 LAN 2‏ 
eres a‏ 
الدرجة الكلية |الحسابي اف الحسابي اف 
المعياري Sobel‏ 
3.61 ]0.71 ]3.24 ]0.63 |3.78 | 0.00 























نرفض الفرضية الصفرية وذلك OY‏ مستوى الدلالة أقل من 0.05 E‏ يتضح من 
الجدول )12( السابق؛ gar‏ أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)0.0520( لواقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة Ju‏ الطلبة المسجلين لمساق اللغة 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 


خضوري/ فرع طولكرمساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحايلية 


Ce y Jal See‏ نبريصي 





العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم للفصل الصيفى للعام2019/ 2020 
gel Les‏ المؤهل العلمي وذلك لصا طلبة الدبلوم. | 

النتاتم المتعلقة بالفرضية الثالثة: لا توجد فروق Ol‏ دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة )0.0520( لواقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر All‏ المسجلين للمساق 
اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم jail‏ الصيفي للعام2019/ 
0 تبعا لمتغير السنة الدراسية. 

لفحص الفرضية استخدم اختبار )©( (Independent t-test)‏ لجموعتين 
مستقلتين ANA‏ الفروق على الدرجة الكلية AE yack Leg slo MI col ua ge‏ الدراسك 
كا يوضحه الجدول )13( التالي: 
الجدول (13)اختبار )©( (Independent t-test)‏ لجموعتين مستقاتين لقیاس 
colla. ll‏ السا pal yall dl ach les‏ 


desi‏ الثانية 
اط ا ea‏ 
es e‏ 
الدرجة الكلية gue‏ أ ف الحسابي | ف 
المعياري المعياري 
3.47 0.67 3.33 0.69 4 | 0.15 























نقبل الفرضية الصفرية وذلك OÙ‏ مستوى الدلالة أكبر من 0.05 E‏ يتضح من 
الجدول (13) السابق بمعنى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
pl) (0.05200)‏ العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة 
العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم Jail‏ الصيفي للعام2019/ 2020 
Les‏ لمتغير السنة الدراسية. 

Zia‏ المتعلقة بالفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة )0.0520( لواقع تعليم مساق اللغة العربية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 


خضوري/ فرع طولكرممساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية UA‏ 


Ce y Ae See‏ نبريصي 





للمساق في جامعة فلسطين Lil‏ خضوري/طولكرم للفصل الصيفي للعام2019/ 
wel 2020‏ الكلية. 

اصن ار ات الات اة للدرجة الكلية جميع فقرات الأداة لواقع 
العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين GL‏ اللغة العربية في جامعة 
فلسطين التقنية خضوري/طولكرم Jai‏ الصيفي للعام 2019/ 2020 Ú:‏ لمتغير AKI‏ 
الجدول )14( المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية تبعا gel‏ الكلية 

كلية 
كلية كلية | كلية العلوم | الآداب 


él العلوم | الاعمال | والتكنولوجيا | والعلوم‎ | x 
التطبيقية | والاقتصاد | الزراعية التربوية | الدبلوم‎ | au 


الدرجة 


الكلية 


3.36 3.00 3.11 3.33 3.48 3.61 
وتم أيضا استخدام تحليل التباين (ANOVA) ole NI‏ لاستخراج دلالة الفروق 
للدرجة الكلية at‏ فقرات الأداة تبعا لمتغير الكلية عند العينة. والجدول (15) يبين 

ذلك. 
الجدول )15( ds‏ تحليل التباين الأحادي (ANOVA)‏ للدرجة الكلية Leg‏ لمتغير الكلية 





























ue | معط‎ NEC جموع‎ 
c مصدر التباين‎ 
* YA Cole Jl cd ee 
1.95 5 9.76 | الدرجة | بين الحموعات‎ 
0.00 | 4.52 J^) xS 
0.43 189 81.59 
المجموعات‎ 
194 91.35 الجموع‎ 




















نرفض الفرضية الصفرية وذلك ON‏ مستوى الدلالة أقل من 0.05 E‏ يتضح من 
الجدول (15) السابق» بمعنى أنه des‏ فروق ذات دلالة Aba]‏ عند مستوى الدلالة 
كاب EU‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين أيام 16/15 p‏ 


أكتوبر 62020 اصدارات SM‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 



































واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةني جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/فرع طولكرمساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفيّة TE‏ 





pl) (0.05201)‏ العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة 
العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم Jail‏ الصيفي للعام2019/ 2020 
le:‏ ا وذلك لصاح طلبة الدبلوم. 
ناقشة قشة ie‏ 

اتضح من البحث أندرجة الأثر لواقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة 
المسجلين لمساق اللغة العربية في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم bail‏ الصيفي 
للعام 2020/2019 كانت متوسطة للدرجة الكلية جميع الفقرات التي تضمنتها الاستبانة» 
وهذه النتيجة في حقيقة LV‏ منطقية OS‏ التجربة لم تزل فتية» وبالوقت ذاته تشير إلى 
التردد والتشكك في 8 وفاعليتهاء gis‏ هذه الإجابة مع (el‏ السؤال الثاني 
والسادس حول مدى استيعاب وفهم الطلبة للمادة Sede]‏ عن بعد» ومدى رضى الطلبة 
في تحقيق مخرجات عملية dell‏ عن بعد » فقد كانت درجة Al‏ للسؤالين متوسطةء 
dead ass Cabo ei,‏ بعد Lu‏ ولكن إجابة 
الفقرات الأخرى us‏ إلى إمكانية نجاح العملية التعليمية بالتخطيط السليم والموضوعي من 
قبل الأساتذة والطلبة . 

وتشير إجابة السؤالين الأول والثالث حول الطرق المستخدمة في تقديم المادة العلمية 
عق ce‏ ورل Jeu! G SIE elis dual oe‏ العليعية ge‏ مك SL‏ أن 
let ly BLAM! yuk les NI‏ التعليم الإلكتروني» واعتماد مقررات 
إلكترونية» ومحتويات de‏ للبيئة الإلكترونية والواقع الذي تمر به العملية التعليمة» 
وحرصوا على توافر المادة العلمية بالعديد من الصيغ الإلكترونية ليتمكن الطلبة BE‏ من 
الوصول إلى المادة العلمية» وتسجيل المادة العلمية بالصوت ورفعها عبر( «(You Tube‏ 
ليستطيع الطالب العودة إلا في الوقت الذي بريده» liss‏ يعكس قيام XC‏ تذة بمسؤوليتهم 
الكاملة تجاه هذه العملية التعليمية عن بعد» لضمان نجاحها بجودة وفاعلية عالية» وتحقيق 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر GA‏ جامعة فلسطين التقنية 
خضوري/ فرع طولكرممساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفيّة QU‏ 





امخرجات التربوية المتوقعة على المستويات المعرفية منها والمهاراتية» وخلق os‏ 
لدى الطلبة نحو الذات وامجتمع. 

Li‏ مشاركة وتفاعل الطلبة في العملية التعليمية عن بعد فقد كانت متوسطة وهذا 
يدل دلالة واضحة على أن تجربة التعليم عن بعد عززت الشعور بالمسؤولية لدى بعض 
الطلبة» وثقافة El‏ الذاتي» والبعض الآخر ما زال يجابه الكسل» ويفتقر الدافعية الذاتية 


- 
٠ 


ul‏ بالنسبة OB cob wal‏ الصعوبات الكبيرة التي يواجهها الطلبة خلال العملية 
التعليمية عن Be‏ تقحور حول نهم المادة cand!‏ وهذا في حقيقة vw‏ يتفق مع إجابة 
السؤال الرئيس للدراسة ؛ وهو أن واقع الأثر للعملية التعليمية كان de‏ ومع السؤال 
الأخير ok 4 A! mun diee‏ الإلكتروني في ale‏ التعلم عن de‏ فقد كانت 
cals‏ فقد esi‏ من Je‏ النقرات: أن الطلبة يواجهون صعوبة في pest‏ مع العملية 
التعليمية» ويرون ol‏ المادة ce Ue Yl p d uet‏ جامدة» ين هذا إلى ol‏ 
١ mr‏ الشرح الإلكترونية لا us‏ عن أساليب gie‏ التقليدية» Shy‏ نظام et‏ عن (de)‏ 
بلا شك له مزاياه وعيوبه» حيث يفتقد عناصر التشويق والإثارة والتفاعل مع الطلبة» 
التي تقوم de‏ العملية التعليمية في التعليم الوجاهي» من خلال طرح الأسئلة والنقاش 
بالمشاركة الفردية واجماعية» والمراجعة لضمان وصول وفهم المعلومات» واعتماد التقيم 
النوعي والامتحانات HEI‏ والشفهية» إلى جانب duis‏ العديد من الأنشطة المرتبطة با مواد 
الأكاديمية» وربطها بالحياة العملية والمواقف الاجتماعية والتربوية. ويواجه بعض الطلبة 
صعوبة في توفير بيئة Ue‏ لمتابعة دروسه من المنزل» مثل عدم تمكنه من تخصيص مكان 
منفصل قدر الإمكان عن الأنشطة المنزلية الأخرى. أما بالنسبة للتكنولوجيا والتقنيات 
الذكية فل تكن أمام الطلبة عقبة كبيرة» وهذا يتوافق مع العصر؛ العصر التكنولوجي 
où dG‏ دين ركفت al‏ أن امالك الذي (smart phone)‏ أكثر 
الأجهزة الإلكترونية استخداما edel leo d‏ عن بعدة وخصات à ga dud Je‏ 


كاب El‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم alé‏ والبحث cg Ni‏ أيام 16/15 E‏ 


أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 


خضوري/فرع GL Re‏ اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 





بلغت %78 وبدرجة A‏ كبيرة وذلك يعود لامتلاكه من قبل الطلبة كافة» ومن جهة 
ثانية لسبولة استخدامه في أي وقت وزمان مقارنة بالأجهزة الأخرى. 

وخأص البحث إلى al‏ لا يوجد اختلاف من وجهة نظر الطلبة حول واقع العملية 
التعليمية عن بعد تبعا لمتغيري النوع» والسنة الدراسية» وبالوقت ذاته يوجد اختلاف من 
وجهة نظر الطلبة حول ly‏ العملية التعليم عن بعد تبعاً لمتغيري المؤهل العلمي» والكية 
وذلك Chal‏ طلبة الدبلوم» بمعنى إن طلبة الدبلوم يفضلون التعليم عن بعد مقارنة بطلبة 
البكالوريوس» وترى الباحثة أن ذلك يعود الى كون طلبة الدبلوم يدرسون و يعملون Q‏ 
الوقت ذاته هذا من جانب» ومن جانب AT‏ كون طلبة البكالوريوس أكثر تفوقا أكاديياً. 
ملخص El‏ 
بلغت شسبة الطالبات9663 من shoudl ke‏ 
بلغت أسبة طلاب السنة الثانية %53 من Ane‏ البحث . 
بلغت أسبة طلبة الدبلوم %42 من عينة البحث. 
بلغت أسبة طلبة البكالوريوس ly‏ للترتيب الآتي: طلبة إدارة الاعمال والاقتصاد بنسبة 
7 أما طلبة كلية الندسة فقد بلغت 9614 من العينة» وبلغت أقل أسب عينة البحث 
طلبة كلية العلوم والتكنولوجيا الزراعية بنسبة 966. 
جاءت درجة الأثر لواقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق 
اللغة العربية متوسطة بنسبة 43668 
جاءت درجة الأثر للطرق المستخدمة في تقديم المادة ddl‏ عن بعد من وجهة JE‏ 
الطلبةلمساق المسجلين اللغة العربية كبيرة بنسبة %76. 
جاءت درجة الأثر cal‏ استيعاب وفهم الطلبة لمادة العلبية عن بعد من وجهة نظر 
lll‏ الان Glad‏ اله Yu, au ge Le pl‏ و 
جات uelis Jlesl cal All tayo‏ الخاض فى العملية التعليمية عن بعد من Apr,‏ 
نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية كبيرة بنسبة 9673. 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
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جاءت درجة الأثر لمدى مشاركة وتفاعل الطلبة في العملية التعليمية عن بعد من وجهة 
Glock REUS 5‏ اللقة Lui au see pl‏ 67 
جاءت درجة Al‏ لمدى استخدام الطلبة للأجهزة الكترونية في عملية التعليم jn of‏ 
المسجلت Lud‏ اللقة Lil ode oll, 9058 Lu ode Cab com A5 à dll‏ 
x‏ كان بسبب الاستخدام القليل لكل من التابلت والحاسوب الشخصي. 
جاءت درجة Gal A‏ رضى الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية في تحقيق مخرجات 
عملية التعليم عن بعد متوسطة H68‏ | 
جاءت درجة الأثر لأثر col e‏ التعليم الإلكتروني في عملية التعليم عن بعد حسب وجهة 
نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية قليلة بنسبة 49655 
جاءت درجة الأثر cal‏ الصعوبات التي واجهت الطلبة أثناء عملية التعليم عن بعد من 
وجهة نظر الطلبة المسجلين مساق اللغة العربية متوسطة 21.3 3668 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 > ») لواقع العملية 
التعليم عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين لمساق اللغة العربية تبعاً لمتخيري النوع» و 
الت ul ul‏ 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 > (a‏ لواقع العملية 
التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبة المسجلين مساق اللغة العربية Lae‏ لمتغيري المؤهل 
العلبي» و الكلية» وذلك لصاح طلبة الدباوم. 
التوصيات 
حرص الأهل والطلبةعلى توفير Hy‏ تعليمية مناسبة. 
دعم وتشجيع الأحاث والدراسات المتمحورة حول bell‏ عن soa‏ 
aU:‏ 

clone ارود ق‎ Que puis Lies di dy À de gp التعليم‎ eli اتضح‎ 


3 


وفعاليته» لكنه في الوقت ذاته حافظ على اسقرار العملية التعليمية في خضم الظروف 
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الصعبة التي عيَّ بها العالم» وإجابة الفقرات شير إلى إمكانية نجاحه شريطة التخطيط gl!‏ 
والموضوعي من قبل أطراف العملية التعليميةكاملة. 

ملحق (1): الاستبانة 

عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة 

السلام Kile‏ ورحمة الله وبركاته؛ وبعد: 

تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية بعنوان"واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر 
الطلبة في جامعة فلسطين التقنية خضوري/طولكرم" ولتحقيق أهداف الدراسة قامت 
الباحثة بتطوير استبانة حول اقع des‏ اللغة العربية عن بعد من وجهة نظر طلبة الدبلوم» 
تكونت من )60( فقرة. إذا ترجو الباحثة الإجابة على فقرات أداة الدراسة وفق التقدير 
الجاسى: Els)‏ غالباء أحياناء نادراء أبدا). SL We‏ البيانات ستعامل بسرية cb‏ 
ولأغراض البحث العلمي فقط. 

مع خالص الشكر 


البيانات الشخصية: 
1- النوع : 
E 5‏ 





Goll At Aul <2 


dta‏ اول سنة ثانية 








Abd <3‏ 
دبلوم بكالوريوس 
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واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةفي جامعة فلسطين التقنية 
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سوسن احد يوسف نبريصي 











4- الكلية: 
كلية ال هندسة 

كلية العلوم التطبيقية 

كلية الأعمال والإقتصاد 

كلية العلوم والتكنولوجية الزراعية 
كلية الآداب والعلوم التربوية 
براح الدبلوم 

5- ما مدى توافقك على كل عبارة من العبارات الآتية: 
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الرقم نص الفقرات 


المجال الأول: المادة العلمية والأجهزة الالكترونية 
1 الخطة الدراسية للمساق مرفقة إلكترونيًا قبل بداية الدراسة 
.2 المادة العلمية متناسقة مع الخطة الدراسية 
.3 المادة العلمية متوفرة على الموقع pe‏ 
word «| 4‏ ملف fلمالمادة‏ العلمية متوفرة بأكثر من صيغة؛ مثلا ملف 
PowerPoint‏ 
المادة العلمية منظمة ومتتابعة | 
التزم/ت ١‏ المحاضر 01 بمواعيد رفع المادة العلمية 


5 

6. 

FA‏ طرائق تقديم المادة العلمية متنوعة 
.8 المادة العلمية شرحت بوضوح 

9 المادة العلمية شرحت بأسلوب شيّق 


المحاضرات المسجلة مشتملة على الموضوعات الموجودة في الخطة الدراسية 


حرص التعليم عن aii‏ على مشاركة الطلبة 
وسائل الشرح واضحة ومعدّة بشكل جيد 

أفضل المحاضرة المسجلة في التعليم الإلكتروني 
4 | أفضل قراءة المادة العلمية قراءة ذاتية 

















.6 | المادة العلمية أضافت لك مهارات لغوية 
.7 | المادة العلمية نت مهارة القراءة لديك 
.18 | المادة العلمية زادت قدرتك على التذوق Ni‏ 
.9 | المادة العلمية نمت قدرتك على التحليل اللغو: 
.20 المادة العلمية نمت قدرتك على التحليل الأدبي 


في التعليم عن phone x5i‏ ]13 وأستخدم الهاتف الذ 
في التعليم عن assculcomputer a‏ الحاسوب الشخصي ( = 
في التعليم عن بُغد م0]م2اأستخدم الحاسوب المحمول(_ 


في التعليم عن 34 120164 استخدم التابلت( 














.25 | أحتاج إلى مساعدة A‏ من الوصول إلى المادة العلمية الموجودة على Tak‏ 
Moodle‏ 
.26 | الانترنت وأجهزة الحاسوب داعمة للتعليم الإلكتروني ES‏ 


.27 | موجودة مع أحد غيري Moodle‏ كلمة السر لمنصة 
المجال الثاني :الواجبات والتفاعل والاتصال والتواصل 
Moodle | 28.‏ اتفاعل مع الواجبات والنقاشاتالموجودة على منصة 
أسئلة الواجبات والنقاش متوافقة مع موضوعات المادة العلمية والمحاضرات 
.30 | زمن الواجبات كاف 
.31 | النقاشات كاف 
.32 | يقوم المحاضر/ة بمتابعة إجابة الطلبة وتقديم تغذية راجعة لها 
.33 | المحاضر/ة متجاوب مع أسئلة الطلبة ومتطلبات المادة العلمية 
.4 | أتواصلمع المحاضر/ة لأسأله/ها عن المحاضرات الموجودة على منصة 
Moodle‏ 
.35 | يتابع المحاضر/ة أسئلة الطلبة خلال الوقت المناسب 
.36 | يدعم المحاضر/ة الطلبة ونقاشاتهم 
يجيب المحاضر/ة على أسئلة الطلبة بروح إيجابية 
أتواصل مع زملائي في الفصل لمناقشة المحاضرات الموجودة على منصة 
Moodle‏ 
المجال الثالث: الامتحانات 
R‏ زمن الامتحان GIS‏ لقياس مدى استيعاب المادة العلمية 
.40 | أسئلة الامتحان كافية لقياس مدى استيعاب المادة العلمية 
.41 | أسئلة الامتحانات متنوعة وتشمل كافة المادة العلمية 
.42 | يتم الاعلان عن مواعيد الامتحان_قبل موعده بأيام (مبكرًا) = 
.43 أجبت/ي عن أسئلة الامتحانات وحدي 
.44 أشعر بالرضى عن Foti‏ 
المجال الرابع: العملية التعليمية 
Moodle‏ بالرضى عن الدروس المقدمةعلى منصة 
S YouTube( | 46.‏ بالرضى عن الدروس المقدمة على قناة اليوتيوب ( 
.7 | أشعر بالاطمئنان والأمان لأنني أتابع مسيرتي التعليمية 






































































كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الا كادييين أيام 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 













































































































































































واقع العملية التعليمية عن بعد من وجهة نظر الطلبةني جامعة فلسطين التقنية 
خضوري /فرع طولكرمساق اللغة العربية نموذجا: دراسة وصفية تحليلية 

















= عن x‏ أفضل من التعليم الوجاهي 

NES V EER‏ أتعلم حسب قدراتي ووقت 
أشعر بالرضى والاستفادة من المادة العلمية التي درستها 
التعليم عن بعد تعليم متكامل وفقا لعناصر العملية التعليمية 
| التعليم عن بعد تعلم ذاتي 
| المجال الخامس: Shy gat‏ 

4 المادة العلميةعن بُعْد 
أواجه صعوبة في التفاعل وفعالية العملية التعليمية عن بُعْد 
بة ف التغامل مع انطمة ogi SS)! pall‏ 


ae et |‏ كك 





52. 








ea re eur 
E all lic واجه صعوبة في البيئة المنزلية‎ 














هل هناك أي ملاحظات ترغب/ين في ذكرها؟ 
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دور السبورة GASH‏ جودة التحصيل العلمى لطلبة الحقوق 





دور السبورة الذكية في جودة التحصيل العلمى 
لطلبة الحقوق | 
The role of the smart board‏ 
in the quality of education for law students‏ 
د/ علي لطرش 
جامعة سان »> الجزائر. 
إن جودة التعلم QUI‏ في GALI Jue‏ تقتضي من الأستاذ أن يعي أن آثار التحصيل 
العلمى في هذا المجال لا تمتد nd‏ إلى الإمتحانات والتقييمات ونيل الشبادات » بل 
تأثيرها أكبر حين يتوظف الطالب ويوظف هذا التحصيل بسلبياته وإيجابياته » فقد يصبح 
قاضيا فاصلا في منازعة مصيرية نتضمن جملة من الحقوق » الإلتزامات والحريات (gl‏ قد 
تصادر » ونفس الشئ إن كان شخصا نافذا في السلطتين التنفيذية أو An AI‏ .فالقانون 
في النهاية فلسفة قد تخدم الواقع متى كانت مرنة تفاعلية بجودة علمية » حيث uai‏ طالب 
MI‏ في الحاضرءالموظف في المستقبل بصفات إأسانية bit‏ من LE‏ حقوق وحريات 
الأغخاص e‏ ومق كانت غير ذلك حولته إلى إنسان آلي »يفهم ويطبق القانون اليا . 
ومن SUV‏ العلمية الحديفة المساعدة للأستاذ والطالب في تكريس الفلسفة الصحيحة 
للقانون هي السبورة الذكية» من خلال عنصر التشويق »الوصف »عرض الواقع 
والمقارنات المرئية بالصوت والصورة » لفهم المفارقة بين الفاسفتين » مع تصحيح ell!‏ 
الخاطئة وترسيخ الصحيحة. ورغم كثرة إستعماها Ule‏ إلا أنها غير معتمدة في كليات 
الحقوق بالجامعات الجزائرية رغم أهميتها في جودة التعليم العالي من حيث التحصيل العلمي 
عموما » ومن حيث القكن من المفاهيم الصحيحة للفلسفة القانونية كفلسفة إنسانية مرنة 
وليس كفلسفة الية خصوصا ٠‏ 
الكلمات المفتاحية: جودة التعلم العالي » الفلسفة القانونية » الصبورة الذكية » التحصيل 
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العلمى » الإنسان الطبيعى » الإنسان الآلي . 
Abstract:‏ 

The quality of higher education in law requires the professor to 
realize that the effects of educational attainment in it do not extend 
only to examinations, assessments, and certification. Rather, its impact 
is greater when the student is employed and utilizes his achievement 
with its negatives and positives. He may become a judge in a fateful 
dispute that includes rights, obligations and freedoms that may be 
confiscated.and the same is the case if he is enforceable in the 
executive or legislative branches,and for the law in the end is a 
philosophy that may serve reality when it is flexible, interactive with 
scientific quality, as it polishes the student in the present and the 
future employee with human qualities through which he preserves the 
rights and freedoms of people, and when other than that, it 
transformed him into a robot Understands and applies the law 
automatically . 

Among the modern mechanisms that help the professor and the 
student in understanding the correct philosophy of law is the 
interactive smart board, as it helps through the element of suspense 
and description, presenting reality and visual comparisons with sound 
and image, to correct misconceptions and establish the correct.This 
patience is considered among the scientific mechanisms most used in 


the world, and unfortunately it is still not accredited by Algerian 





universities, despite its importance and scientific quality in adopting 
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دور السبورة الذكية في جودة التحصيل العلمى لطلبة الحقوق 





the correct concepts of legal philosophy as a flexible human 
philosophy and not as a mechanical philosophy. 
Keywords: Qualityof higher education ,Legal philosophy, smart board, 


Educational attainment, Natural human, robot . 


مقدمة. 
إن ميدان الحقوق كتخصص على في ال جامعات ال جزائرية ينظر إليه كتخصص إجتماعي 
جاف» من باب المقارنات العقلية الشكلية التي La‏ طلبة العلم « وصدقها كذلك غالبية 
من XA‏ على الرغم من أن الواقع غير ذلك » ولربما OUT‏ وأدوات Bley‏ تناول 
هذا التخصص العلبى هو الذي صقلها ببذا SUH‏ من باب ظاهري فقط. 
فالقانون ganas‏ على سواء كان على مستوى gel‏ العالي أو مختلف منابر العلل a‏ 
التطبيق على مستوى التنفيذ أو التنظي » أو فض النازعات بين الأثخاص على مستوى 
القضاء» فهو في البداية ينطلق من جودة فهم فلسفة الواقع » مهما كانت طبيعته : 
إجتماعية » سياسية » إقتصادية » إنسانية » أمنية ....إلأخ » فعند القكن من جودة فلسفة 
الواقع يمكن تحويلها إلى فلسفة قانونية مناسبة لتنظيم مختلف العلاقات al‏ بين أشخاص 
ذلك الواقع » ومن ثمة تتم علاج مشكلات ذلك الواقع . 
سواء من خلال جودة الصياغات للقواعد القانونية الموضوعية والإجرائية » أو من خلال 
جودة تطبيق هذه الأخيرة » أو من خلال جودة القكن من فهم المنازعات EU‏ بين 
الأشخاص ad‏ بجودة عالية . 
فن يدرك ذلك كله يبصر أن القانون ليس بذلك التخصص العلبى الجاف » بل هو من 
العلوم المفعمة بالحيوية والمرونة المتناسقة مع الفلسفة القانونية لواقع > فن حيث ddl‏ 
والتعليم لا يدعوا ذلك طالب العلم إلى التحول إلى bet al‏ ولا لتقديس النظريات 
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القانونية » كا لا يجبر الأستاذ على التحول إلى إنسان آلي في علاقته بين طالب العلم delis‏ 
القانوني المقدم له . 

ولكن هناك ثلة قليلة جدا من فة أساتذة التعليم العالي التي ER dade iai‏ 
المعادلة» والتي تمكنت من تحويل جودة محتواها إلى طالب Hi‏ « الذي سيصبح له مرکا 
قانونيا في المجتمع له آثار في التعامل مع الغير » سواء كان قاضيا » موثقا » محضرا قضائيا » 
عونا من الشرطة القضائية أو تولى أي مركد إداري في القطاع العام أو اللخاص . 

oM as‏ التي نراها مناسبة في تحقيق غير Gil‏ على السواد BUI‏ من أساتذة التعلم 
ge dll‏ ينعكس ذلك bob‏ على طلبة dell‏ هي الوسائل التكنولوجية » وأراها من 
هذه الزاوية تكن في أهمية السبورة الذكية التفاعلية في جودة التعليم العالي في هكذا Je‏ 
فأين تكن أهمية السبورة الذكية التفاعلية في جودة تصحيح مسار تعلم وتعليم القانون من 
فلسفة جامدة Ble‏ إلى أخرى مرنة تفاعلية» لتخريج إنسان يدرك التعامل في كل ما Ge‏ 
بالقانون من حقوق والتزامات » وليس تخر إنسان آلي ؟ 

ولحل إشكالية هذه المداخلة سنعتمد على BU‏ التالية: التحليلي» المقارن والوصفي. 

أما المابجية العلمية للمداخلة فتتم من خلال الحطة التالية : 

- المبحث الأول: مفهوم السبورة الذكية 

الطاب الأول هري SN 35 el‏ 

- المطلب الثاني: الأهمية العلمية العامة لتكنولوجيا السبورة الذكية 

- المبحث الثاني: أهمية السبورة الذكية التفاعلية في جودة التعليم العالي للقانون 

- المطلب الأول: أهمية السبورة الذكية التفاعلية في جودة QUI dell‏ للقانون 
لاستاذالحقوق 

- المطلب الثاني: أهمية السبورة الذكية التفاعلية في جودة التعليم JU‏ للقانونلطالب الحقوق 
الميحث الأول : مفهوم السبورة الذكية 

لقد كانت فكرة السبورة الذكية التفاعلية قفزة نوعية في clad‏ جودة التحصيل العللى 
الجامعي » وحيث ساهمت التكنولوجيا all‏ والذكاء العلمي البشري في طون هذا 
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الإختراع لدرجة أردف صفة الذكاء عليها حينتعددت مناقبها العلبية » فاهي e‏ ضفاتها 
التى LS‏ من هذا القيز والتفرد € 

هذا ما سنسلط عليه الضوء من خلال المطلبين التاليين : 

ideal art الأول‎ eda] ۰ 

: المطلب الثاني : الأهمية العلمية العامة لتكنولوجيا السبورة الذكية 

المطلب الأول : تعريق السبورة الذكية 

قبل أن عرفهاء لا بأس من $$ بعض التعريفات التي وردت من قبل في دراسات 
سابقةء فقد من عر دحلان جموعة من تعريفات الباحثين للسبورة النكية ء ومن IC‏ 
تعريف أبو جوير أماني VE"‏ جهاز إلكتروني يتم des‏ بالحاسوب الآلي » حيث & 
عرض صور ومقاطع فيديو من الحاسوب NI‏ على اللوحة » ويتم إستخدام هذه اللوحة 
بصورة تفاعلية » يا يمكن إضافة الملاحظات » ela,‏ الضوء على نقاط الإهتمام » مع 
إمكانية التحك في البراج بالطريقة التي يريدها المستخدم » وطباعة هذه الملاحظات 
والرسوم وغيرها من الحاسوب SY‏ » أو حفظها للرجوع إليها مستقبلا " 

وتعريف سرايا عادل Li"‏ شاشة عرض إلكترونية حساسة بيضاء » يتم التعامل معها 
بإستخدام حاسة oil‏ بأصبع اليد أو QUI dal‏ > ويتم توصيلها E‏ الحاسوب وجهاز 
العرض LCD‏ وطابعة » حيث تعرض جميع البراح التعليمية الخزنة على الكبيوتر أو 
الموجودة على شبكة الإنترنت بشكل مباشر أو عن بعد " 

كا يمكن أن نعرف هذه الأخيرة كايل : 

السبورة AS‏ أداة تكنولوجية علبية إقتصادية حديئة يمكنها التواصل مع الغير وعرض 
كل ما يرسل إليها من وسائط إلكترونية عبر الإنترنت أو الوسائط الأخرى بسرعة أكبر 
وجودة أعلى ٠‏ وتتم الكابة عليها بالمس » كا تثري مايعرض le‏ مع الحضور مباشرة أو 
عن بعد » و Lit‏ العرض في ذا كرتها وترسله للغير» إذ pall‏ بذلك و يختلف (le‏ 
المتفردة في جودة التحصيل العلبي . 
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المطلب الثاني : الأهمية العلمية العامة لتكنولوجيا السبورة الذكية 

يمكن تلخيص مناقب أهمية هذا الإختراع العلبي المتميز من خلال بحث الأستاذ عبد 
السلام مندور في هذا Ji‏ : 

- ماية البيئة والصحة الإنسانية لعدم وجود الطباشير ولا الأقلام الحبرية . 

- شد إنتباه المتتبع بعنصري المتعة والتشويق . 

- سمولة حفظ الدروس وسهولة إسترجاعها على السبورة والحواسيب المتصلة معها مباشرة 


LE -‏ التواصل العلمي عن بعد » وخصوصا في زمن جاتحة كورونا . 
E -‏ معي العمل PU Lui‏ امخض .+ 


LE -‏ جو التفاعل والنقاش يغى ذا $$ وتفكير AU‏ . 
- تفية اللغة عند النطق و حتى عند الكابة بتصحيح آلي الأخطاء النحوية » الصرفية أو 


الإملائية . 
- القضاء على عقدة JEI‏ لدى بعض المتعلمين . 


- الإستفادة من كل إستخدامات Microsoft office‏ الموجودة على الإنترنت 
- مساعدة ذوي الإحتياجات الخاصة على جودة التحصيل العلمي بإمكانية إعادة gU MI‏ 
للدرس عدة مرات » وعدم cla]‏ من Ogle‏ من إعاقات حركية . 
- الإقتصاد في الورق وأدوات AE‏ اليدوية والوقت كذلك » فكل ما يكتب ويشرح 
عليها يرسل © هو إلى المتعلمين بآلية إلكترونية إلى حواسييهم عبر خدمات الإنترنت 
ale -‏ التفاعل التق توفرها هذه اللوحة الذكية تزيد من قدرة التلاميذ على حفظ 
المعلومات وفهمها بالشكل الصحيح » وبطريقة علمية ALE‏ 
- تطوير عملية Ji‏ عن Jus‏ 
- تجاوز الحدود الزمنية والمكانية بمشاهدة الماضى » الحاضر وما قد يحدث مستقبلا عن 
Gb‏ افو AEM cla gly‏ | 
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كا ذكر الأستاذ سرايا عادل جملة من عناصر أهمية هذا الإختراع » والمتمثلة على االخصوص 
في : 

- سهولة التقيبم والمتابعة الدورية للمستوى (dll‏ للمتعلمين . 

- المرونة في التواصل والنقاش وخصوصا في مواد علوم الطبيعة والحياة وعلوم المادة. 

- كسر الروتين الممل للتعليم التقليدي . 

LE -‏ إستغلال الوقت وتوفير جهد الملقى للمادة العلمية ٠‏ 

de -‏ حفظ uut‏ كل الأتريت أو الأفراض أو LISTE‏ اللواسيب من بعلا 
خاصية الإرسال الإلكترونية المزودة بها . 

be -‏ تنويع مناج التعليم + 

- سهولة تجريد الواقع يسبل من التنمية الفكرية للمتعلم ٠‏ 

- ترفع من ثقة المتعلمين في أنفسهم . 

المبحث الثاني: أهمية السبورة الذكية التفاعلية في جودة التعليم العالي للقانون 

Ad‏ شكلت السبورة الذكية ثورة في جودة التحصيل العلمى في ab:‏ القرن العشرين وبداية 
القرن الواحد والعشرين بأمريكا وأوروباء وامتدت هذه الثورة العلمية إلى آسيا ثم إفريقياء 
وقد وصفت هذه الأخيرة بعدة صفات: الضوئية» ASH‏ الرقية» الإلكترونية» التفاعلية 
كا وصفت كذلك بصبورة المستقبل. 

وما كان ذاك الوصف المتعدد نجرد الترويج التجاري » بل لأسباب dde‏ حيث el‏ 
من جرد فكرة علمية إلى أهم وسيلة مساعدة dedi‏ والمتعلم » وإنتقلت إلى الكثير من ake‏ 
cde‏ على غرار الملتقيات العلمية » الندوات NEB,‏ فقد كانت من el‏ الإختراعات 
العلمية التي ساعدت على الخصوص طلاب الجامعات وساهمت في جودة التعليم الجامعي» 
ومن ضمن الطلبة والأسائذة الحضوضين ببكذا إختراع هم الختصون في الحقوق . 

ولذلك سنسلط الضوء على el‏ من خلال المطلبين التاليين : 
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- المطلب الأول : أهمية السبورة ASM‏ في جودة التعليم العالي للقانون بالنسبة لطالب 


الحقوق 
- المطلب الثاني: أهمية السبورة الذكية في جودة التعليم العالي للقانون بالنسبة لأستاذ 
الحقوق 


المطلب الأول: أهمية السبورة الذكية في جودة التعليم العالي للقانون بالنسبة للأستاذ 

إن السبورة الذكية مجرد أداة تكنولوجية تشبه في مساحتها السبورة التقليدية c‏ ولكنها 
تختلف da Gye‏ من العناصر (dl‏ تعطيها صفة التفاعل والذكاء الصناعي» فهى أداة 
مساعدة للأستاذ المحاضر في a Je‏ ق وكذلك أستاذ الأعمال التطبيقية» m‏ ذلك 
من خلال تفردها بصفاة معينة : 

- شاشة مضيئة» وهذه الإضائة مساعدة الأستاذالذي Gly‏ من نقص حاسة النظر» حيث 
إساعد هذا الضوء المنبعث Le‏ على نضارة المشاهد» الخططات» CURE‏ وكل eU Et‏ 
التي يجريها الأستاذ ليبسط المعاني والمفاهيم للطلبة» كا يمكن تكبير الصور المعروضة 
بأضعاف مضاعفة . 

- شاشة تعمل بالمس" وهذه الصفة تعطي الأستاذ مرونة أكبر في التعامل مع المعطيات 
القانونية وشرح الفلسفة القانونية للتشريعات الدولية والوطنية . 

- شاشة متصلة مع الكمبيوتر الخاص SLL‏ وهذا ما يسبل له عرض كل محتواياته 
المساعدة على الفهم الصحيح للطرح الفلسفي ”» من خلال العمل على الكمبيوتر امحمول 
وشرح مايعرضه مكبرا على الشاشة الذكية . 


! سواء عن طريق اللمس اليدوي أو بالقلم الإلكتروني » كما يتم الشرح عن طريق الشعاع الضوئي كذلك . 
? من هذه المحتويات : ملفات علمية JS‏ صيغ الكتابة » مخططات بسيطة أو مركبة » فيديوهات بالصوت 


والصورة » صور للأشخاص المعنوية من مختلف المرافق » مدونات قانونية 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين a 16/15 plf‏ 


أكتوبر 2020« اصدارات المركر الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








دور السبورة GASH‏ جودة التحصيل العلمى لطلبة الحقوق 





- شاشة تسبل على الأستاذ التعامل مع الوقت » حيث يمكنه عرض الخططات المتصلة 
بالكبيوتر مباشرة وشرحها » دون تضييع الوقت في تخطيطها » ونفس الشئ في عرض 
بعض المفاهيم الفلسفية القانونية + 

ale -‏ سات Ste)‏ في عدم تكليف نفسه مل المصادر والمراجع القانونية » حيث 
يساعده الكمبيوتر المتصل ببذه الشاشة عبر وصلات إلكترونية من عرض كل ما يحتاجه 
من هذه المادة الخزنة إلكترونيا دون عناء. 

- شاشة مساعدة للأستاذ من أجل تجريد المفاهيم الجديدة التي يلقيها ' » وهي خاصية dag‏ 
جدا لطلبة الحقوق متوسطي المستوى العلبي او دون ذلك ٠‏ 

- شاشة غير معتمدة Bu‏ الكابة adag « a‏ الاخ كرن da ths‏ عند 
عدم وظوح UE‏ » يا تكون صورة الكابة عليها غبشة أحيانا من BEN OBL‏ والمسح 
عر الزمن » وهذا ما لا يحدث مع الشاشة الذكية التي تعمل باللدس . 

- شاشة مساعدة على hel sll‏ مع الحداثة والعولمة القانونية من خلال الإرتباط غير المباشر 
بشبكة الأنترنت > ويمختلف الروابط الإلكترونية التي يحتاجها الأستاذ في شرح الفلسفة 
القانونية . 

- فضاء مساعد للتواصل العلبي مع مختلف Je‏ القانون مختلف تخصصاتها سواء على 
سر AGLI cubed‏ يه او Age VI‏ 

- فضاء مساعد GLE‏ التوءمات العلمية بين الكليات الختصة في القانون Gly‏ الكليات 
ذات التخصص لشرح وتقريب المفاهيم c‏ فعلى سبيل JE‏ لشرح مفاهيم في القانون 


آذ بيل المثال تتبسط المفاهيم عن السلطة التشريعية عند عرض صور عن البرلمان » المجلس الشع, 

هيم عن عرض صور عن : 
الوطني » مجلس الأمة » اللجان المناقشة لمشاريع وإقتراحات القوانين » ومقاطع الفيديو عن الأسئلة التي تطرح 
القانونية والمرسخة للعلم كمادة خام لدى طالب الحقوق . 
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الإقتصادي لطلبة الحقوق يمكن الإستعانة بأساتذة كلية الإقتصاد » ونفس الشىء في كل 
التخصصات القانونية : قانون الصحة » قانون عقاري c8 NI Og c‏ قانون تجاري » 
قانون الضرائب ...إلأخ . وهذه المنبجية تزيد من قوة رسوخ المادة الحام لطالب الحقوق » 
إذ تمكنه من الفهم الصحيح للفاسفة القانونية لما يطلع le.‏ » وهذا يساعده على إكتشاف 
cor gel‏ القانونية ويسبل له فكريا إيجاد OUT‏ لرأبها . 

- فضاء مساعد لختلف الأشخاص الطبيعية لوزارة التعلم dl‏ من أجل التواصل العلمي 
مع الأساتذة أو الطلبة أو كلاهما » عن طريق التواصل عن بعد » ولهذه المابجية أهمية 
كبيرة في إستغلال الوقت وتقليل التكاليف » :بيك عن مرونة التواصل المباشر في طرح 
co Vl aa NI‏ العلمية. 

- شاشة مساعدة للأستاذ في تحويل المغاهيم والخططات الجاهزة أو التي خططها وكتبها إلى 
الطلبة مباشرة عن طريق إرساها إلكترونيا بكل اليات الإرسال' e‏ وهي told‏ على سرعة 
الإستيعاب المنزلي بالنسبة لطالب الحقوق. 

- شاشة مساعدة للأساتذة الأقل نشاطا في التواصل العلمي مع الطلبة »> حيث هذه السبورة 
تزيد من مهم LR Ke‏ أما Ee‏ بالوقوف والحركة ولمس شاشة السبورة» والكابة 
والرسم Li de‏ فكريا » فقد أتاحت هذه الأخيرة للأستاذ عدة أدوات كان يصعب 
توفيرها سابقا c‏ مثل مكتبة من المدونات القانونية » الكتب الفقهية» بعض المداخلات 
العلمية ذات الصلة بالدرس أو الحاضرة المقدمة » بل Ge‏ الفيديوهات ذات الصلة 
الموضوعية ٠‏ 

- سهولة تقييم الطلبة إلكترونيا عن طريق التواصل الإلكتروني بين كبيوتر الأستاذ المتصل 
بالشاشة الذكية والأجهزة المحمولة لدى الطلبة سواء كانت كبيوتورات ممولة أو هواتف 
EN‏ 


أ ومن هذه الآليات : البلوتوث » البريد الإلكتروني » الواتساب ...إلأخ وكلها آليات يمكن تحميلها على 
الكمبيوتر » كما يمكن تحميلها والعمل بها على الهواتف النقالة . 
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- فضاء لتبادل Obst‏ العلمية بين الأساتذة » وخصوصا تبادل مختلف OUT‏ الشرح 
okkal‏ » الملخصات c‏ ومختلف عمليات الدج الفكري . 

المطلب الثاني: أهمية السبورة الذكية في جودة التعليم العالي للقانون بالنسبة للطالب 

إن تخصص Gl!‏ من أهم التخصصات العلمية الجامعية للطالب » بالنظر للمرا كر القانونية 
(sl‏ سيعتليها من : قضاة » محضرين قضائيين » موثقين » مستشارين » ضباط الشرطة 
oy POEST‏ عن الكثير من المناصب الإدارية المهمة» ولذلك جودة تدرسهم مبمة في 
حياتهم العملية .وتعد السبورة الذكية من الوسائل التكنولوجية المهمة جدا في إثراء حياتهم 
العلمية بالنظر للصفاة واالحصائص التى تقيز des cle‏ اللحصوص ما يلى: 

- شاشة مضيئة » وهذه الإضائة مساعدة illl‏ ناقصى حاسة النظر > بیت نامل “هذا 
الضوء المنبعث منها على نضارة المشاهد» الخططات» SUR‏ وکل الحربشات التي يطلع 
Le‏ الطالب. 

- تتم القراءة من السبورة التقليدية عن طريق الضوء الساقط على السبورة والمنعكس على 
عين الأستاذ والطلبة» حيث قوة نضارة القراءة تناسب طرد مع قوة هذا الضوء » أما فيما 
بخص الصبورة الذكية فالضوء Cad,‏ منها مباشرة مخترقا كل حتوايات ما يعرض (dde‏ 
والأستاذ بتك في شدة الإضائة المناسبة للطالب UE‏ . 

- تعطي تفاعلية أكبر للطلبة المشرفين على عرض بحوثهم من خلال الوقوف والشرح 
المباشر والتفاعل مع الطلبة ll‏ > وهذا ما لا نجده كثيرا في البحوث التي تلقى على 
مسامع الطلبة مباشرة! . 


أحيث تكون في الغالب مملة » وخصوصا عندما تعرض من طرف الطلب المكتفين بالقراءة المباشرة دون 
التمكن من شرح المحتوى . 
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d pti -‏ دعم الطلبة ضعيفي المستوى من خلال الإنخراط في العمل age UFU‏ 
من الأستاذ و GE‏ جو من المنافسة في الأفكار والحاول التي تطرحها المجموعات الطلابية 
وتر على السبورة الذكية . 

- إن عملية حفظ الدرس المقدم من طرف الأستاذ بالصوت تمكن فئة الطلبة الضريرون 
فق early dor! Al dupe‏ العلى «Ael‏ 

ری done da ye he Se dodi‏ 
الحضور » کا يمكن عرض جزء معين من شرح الأستاذ للطالب » وهي تقنية Ale‏ تمكن 
بعض الكليات من حل مشكل نقص الأساتذة أو غيابهم الطارئ عن طريق إعادة 
عرض نفس الدرس المسجل على طلبة آخرين . 

- تنشيط الطلبة المتثاقلين de‏ العلى من خلال إستثارتهم بالأضواء المنبعثة من السبورة 
والأصوات كذلك » ومن خلال عنصر التشويق في محتوايات cole Jl‏ المقدمة . 

- يشعر الطلبة بالملل أحيانا من مجرد الشرح والإلقاء التقليدي للأستاذ' » وهذا يجعل 
بعضهم يشرد ون sl‏ في فضاءات خارج الدرس المقدم » وهذا ما ينقص عند تمكن 
الأستاذ من عرض بعض العروض العلمية المشوقة على الشاشة الذكية 2. 

- ينقص التركيز الدماغي مع مرور الزمن بسرعة أكبر عند إستعمال السبورة التقليدية 
مقارنة بالسبورة الذكية» حيث منحنيات التركيز تزداد إرتفاعا مع تغير الصور المعروضة de‏ 
الشاشة الذكية: من المفاهيم الفلسفية النظرية» الخططات العلمية» الصور والفيديوهات . 


| وخصوصا الأستاذ التقليدي الذي لا يدرك ولا يبحث عن التسبيب المناسب لتحريك وتشجيع الطلبة على 


التفاعل مع الدرس المقدم . 


الصوت 3 الصور والفيديوهات كذلك c‏ وكلها تساعد الطالب على الإستيعاب الجيد » وخصوصا عند وجود 
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- لخت الطلبة الذين يشعرون بالحياء من المشاركة المباشرة في الأعمال المطروحة للنقاش من 
طرف الأستاذ» يمكتهم المشاركة عن طريق التواصل مع السبورة » فهي تنشطهم بطرق 
غير مباشرة . 

خاتمة : 

إن السبورة الذكية ثورة حقيقية في العطاء العلمى وجودة تحصيله » فهى فضاء مشوق جدا 
لإرتباطه بكل بريجيات الميكروسوفت أوفيس Ko‏ البريجيات الأخرى المرتبطة RM,‏ 24« 
فالأساتذة Je ilb,‏ الأقل LU‏ يتنشطون» والناشطون منهم يزدادون حماساء إنها توفر 
الوقت والتكاليف المادية» تسبل ما كان مستحيلاء تزيد من حمة الأساتذة والطلبة في 
التواصل العلمي» وترفع من مستوى تبادل الخبرات » يا ساهم في القضاء على بعض 
E UM‏ التي كانت مستعصية» كإعادة شرح الحاضرة للطلبة الغائيين € نهيك عن حل 
مشكل OLE‏ أو نقص الأساتذة العاملين» كا يمكن من خلال هذه السبورة التواصل مع 
Je‏ البحث في مختلف تخصصات ومجالات القانون» وتمكن كذلك أشخاص الإدارة من 
التواصل العلمي مع الأساتذة والطلبة لحل إنشغالاتهم العلمية والعملية » کا ساهمت هذه 
الأخيرة في العناية بجودة تعليم الطلبة الضريرين أو الذين يعانون من نقص في السمع أو 
نقص في الذكاء من خلال dole]‏ الإسقاع مرة أو عدة مرات للمحاضرات والدروس 
المسجلة LT‏ من طرفها والمرسلة إلى حواسيهم . 

إن السبورة الذكية هما أهمية wl‏ لكل التخصصات العلية بالجامعة » des‏ االخصوص 
تخصص Git!‏ » حيث أساهم في جودة تحصيلهم العلبي » des‏ االخصوص جودة ré‏ 
الفلسفة الواقعية قبل تحويلها إلى فلسفة قانونية » ومن ثمة إلى تشريعات ومدونات c‏ وهذا 
يساهم في إعداد الطالب المناسب للمنصب الأنسب منيا . 

ولذلك eas‏ أصحاب الشأن في وزارة التعليم العالي والبحث Al‏ بالإهتمام بهذا 
الموضوع c‏ وإعطائه Abe‏ خاصة لما له من أهمية علمية تخص جودة التحصيل العلمي 
وجودة إستثمار العقول البشرية » وهو unl‏ مطاخ الوزارة » مبيك عن lel‏ العلبية فيما 
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بخص العناية بالطلبة من ذوي الإحتياجات الخاصة » كا تعد هذه الأخيرة من أروع 

الجسور في التواصل مع الوزارة ومع مختلف منابر العلل في الوطن والعالم أجمع »وأضف إلى 

ذلك el‏ الإقتصادية في الزمن والمادة . 

af‏ المصادر والمراجع 

1 أبو جوير أماني » À‏ إستخدام Ely‏ حاسوبي متعدد الوسائط من خلال السبورة 

الإلكترونية في تدريس العلوم على التحصيل وبعض مارات التفكير المعرفية والإتجاه 

نحوها لدى تلميذات المرحلة الإبتدائية » رسالة ماجستير » كلية التربية للبنات » drole‏ 

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن» الرياض » 2009 « ص 106. 

2 سرايا عادل » تكنولوجيا التعلم ومصادر التعلم » مفاهي نظرية وتطبيقات علية 

» مكتبة الرشد للنشر والتوزيع » الرياض « 2009« ص 167 

3. عبد السلام مندور » وسائل وتقنيات cal gie‏ وتطبيقات» الجزء الثاني» 

مكتبة الرشد » الرياض » 2009 . 

4 عر دحلان » أستاذ مساعد » جامعة الأقصى 6 فلسطين » A‏ إستخدام السبورة 

التفاعلية في التحصيل الدراسى € مجلة المنارة » المجلد 20 » العدد 2/ب c‏ ص 142 . 

5 فهد ae gle de‏ نجيب جعفر »عياد نجيب عبد الله » السبورة ell‏ 

وأثرها في تحصيل الطلبة : دراسة وصفية تحليلية 

6. Jurnal AL-ANWAR, PersatuanBekasMahasiswa Islam Timur 
(PBMITT) Volume 6, No. 2 
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GA تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبي‎ AI مولاي‎ fi 
اده الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم‎ Gel 
التسيير جامعة سعيدة‎ 





تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلمى لدى الأستاذ الجامى: 
دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير lé‏ سعيدة | 
Information and communication technology and its role in‏ 
improving scientific research at the university professor, an‏ 
applied study at the Faculty of Economic, Business and‏ 
Management Sciences at Saida University‏ 
أ/. مولاي اعمر» جامعة الدكتور مولاي الطاهر. سعيدة (AH)‏ 
amarmoulai02@gmail.com‏ 
د/. يزيد قادة» جامعة الدكتور مولاي الطاهر. سعيدة (الجزائر) 
kadaya2 15@gmail.com‏ 
الملخص: 
عدف eda‏ الدراسة إلى Le Js th gue tae Wyle‏ المعلومات JU Yl,‏ 
على تحسين البحث العلمي بالجامعة» ومن أجل تحقيق هدف هذه الدراسة تم اعتماد المج 
الوصفي التحليلي» واجراء دراسة تطبيقية على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
وعلوم التسيير بجامعة سعيدة» وذلك بتوزيع استبيان على الأساتذة يتضمن جموعة من 
العبارات نتعلق بأبعاد تكنولوجيا ا معلومات والاتصال وعناصر «ule! doll‏ 
وقد توصلت die‏ الدراسة إلى أن كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسبير 
dealt‏ سعيدة» تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتمتلك pole‏ البحث col‏ 
بدرجة متوسطةء يا أنه يوجد تأثير دال إحصائيا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على 
تحسين البحث العلمي لدى الأستاذ الجامعي بالكلية » ا توصلنا Lal‏ من خلال هذه 
الدراسة إلى وجود y)!‏ دال إحصائيا 2 من أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
على تحسين البحث العلمي لدى الأستاذ الجامعي بالكلية» وأن هذا التأثير يختلف في درجته 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبى 
اموي ا لدى الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير Anal‏ سعيدة 


د/ يزيد قادة. 





ا لآ حيث ad‏ أن %23.2 من التغير الحاصل فى البحث cll‏ مرده إلى 
del‏ البيانات» وأن %16.1 مرده إلى شبكات الاتصال» وأن 9615.3 di ex‏ 
coke‏ وأن %14.9 مرده إلى المورد البشري» وأن %9.5 مرده إلى الأجهزة 
والمعدات. 

الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات والاتصال» البحث c dal‏ قواعد 
البيانات» شبكات الاتصال» البرمجيات» المورد البشري» الأجهزة اا 


Abstract: 

This study aims to try to identify the extent impact of 
information and communication technology on improving scientific 
research at the university, to achieve the objectives of the study, have 
been adopted the descriptive-analytical method and conducting a 
practical study at the level of faculty of economic, commercial and 
management sciences at Saida University, by distributing a 
questionnaire to professors, which includes a series of items that focus 
on dimensions of information and communication technology and the 
elements of scientific research. 

The results of the study show that the faculty of economic, 
commercial and management sciences at Saida University, relies on 
information and communication technology and possesses the 
elements of scientific research with a medium degree, there is also a 


statistically significant impact of information and communication 
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الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير مجامعة سعيدة 





technology on improving scientific research of the university professor 
in the faculty. moreover, concluded through this study that there is a 
statistically significant impact for each dimension of information and 
communication technology on improving scientific research of the 
university professor in the faculty, and that this impact varies in 
degree from one dimension to another, where we find that 23.2% of 
the change in scientific research is due to databases, 16.1% to network 
communication, 15.3% to software, 14.9% to human resource, and 
9.5% to hardware and equipment. 

Key-words: 

information and communication technology, scientific research, 
databases, communication networks, human resource, hardware and 


equipment. 


مقدمة: 

تعتبر الجامعات من أهم مرا كر إنتاج المعرفة» وهي اليوم مفتاح التقدم call,‏ وهذا 
يستدعي Le‏ إعادة النظر في كيفية تطوير وتحسين قدراتها وامكانياتها العلمية» وتحديث 
LAL‏ التعليمية» والطرق البيداغوجية حتى تصبح مؤسسات منتجة للمعرفة» وذلك من 
خلال دعمها بشكل كبير ومستمر» وجعلها تواكب التطورات والتغيرات الحاصلة في Hy‏ 
dale‏ وخاصة في Jie‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصال لكي شارك بفاعلية في إنتاج 
المعرفة» وتطوير وتحسين البحث العلبي» الذي يعتبر من بين المهام الأساسية لجامعات 
وأحد الأدوار الرئيسية الموكلة للأستاذ الجامعي» من أجل VUE, EUER‏ وتطويرهاء 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبى 
TEL‏ لدى الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة 


د/ يزيد قادة. 





فهو AU‏ على إنتاج المعرفة وتطويرها وحل مشكلات الجتمع وقضاياه desk‏ أهداف 
التنمية بمتغيراتها المختلفة» ويحتل مكانة بارزة في النبضة العلمية وتطورها من خلال مساهمة 
الباحثين بإضافاتهم RU‏ وعليه أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأبعادها 
الختلفة تلقى الاهتمام والعناية الواسعة من قبل الجامعات نظرا لتأثيرها المباشر على زيادة 
وتحسين وتطوير البحث العلمي لدى الأستاذ الجامعي» من هنا Sele‏ هذه الدراسة لمعرفة 
واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعة وأثرها على تحسين البحث العلبي GA‏ 
الأستاذ الجامعي. 
إشكالية الدراسة: 
ما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية: 
ما ath inus‏ كترارجيا Lal, coU dall‏ عل qu‏ البحت coal ddl‏ الأستاذ 
الجامعي؟ | 
فرضيات الد راسة: 
للإجابة على الإشكالية المطروحة L‏ بصياغة الفرضيات التالية: 
الفرضية الرئيسية: 

Se oul تسن الت العلى‎ de Slat Wy legal Le eS th toy 
| الجامعي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة.‎ 
ومن هذه الفرضية يمكننا طرح الفرضيات الفرعية التالية:‎ 
LR gall الأستاة‎ coal للأجهزة والمعدات عل تسن البح العليى‎ tl ey 1 
| (open خا‎ ge ejes ley sled pl 
تأقن 3390 البشري على تحسين البحث العلمي ادى الأستاذ الجامعي بكلية العلوم‎ deg 3 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة.‎ 
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3 يوجد تار للبرمجيات على تحسين البحث العلمي لدى الأستاذ الجامعي بكلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة. 
ان Cond uec de dla OA ath sey‏ الى Ste col‏ الاي BK‏ 
Anl sla pal‏ رن peel‏ ابعة ua‏ | 
dey .5‏ تأثير لقواعد البيانات على تحسين البحث العلمي لدى الأستاذ الجامعي بكلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة. 
أهداف الدراسة: 
تيدف هذه الدراسة إلى ما يل: 
dei -‏ الضوء على مفهوم تكتولوجيا العلومات والاتصال والبحث العلمي. 
- التعرف على واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال والبحث العلبي بكلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة. 
ee‏ ا تكنولوجيا المعاومات والاتصال على تحسين البحث العلمي بكلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة. 
أولا: الجانب النظري: 
1: تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 

BLL) ile کل عاتب من‎ de dial, Glee! کرجا‎ cui paul 
أصبحت‎ QUI ريا من التجارة (البيع والشراء)» وصولا إلى الثقافة» ففي الوقت‎ à sl 
المواتف النقالة وأجهزة الكبيوتر المكتبية» والأجهزة المحمولة» ورسائل البريد الإلكتروني»‎ 
(Obiani Arugu and Francis من ثقافتنا ومجتمعنا.‎ ER واستخدام الإنترنت جزءًا‎ 
Chigozie 2016, p53) 
تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال:‎ : 1 
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تعرف تكنولوجيا المعلومات عل أنها sé"‏ من الأجهزة والمعدات Le lly‏ 
التي يترتب على اعتمادها جمع البيانات الخاصة بنشاطات المنظمة des‏ وتخزين 
المعلومات congés‏ واسترجاعهاء وتحديثها بمرونة عالية وبسرعة كبيرة" (عسول 
ye (2016/2015‏ 31( أما تكنولوجيا الاتصال تشير الى "الأدوات والأوعية والوسائل 
والتجهيزات المتطورة التي يتم توظيفها بغرض نقل المعلومات والبيانات من المرسل إلى 
المستقبل في فترة زمنية WES Bly‏ وبدقة أكبر" (مشري 2017/2016« ص44) 
ووفقا للتعريفين السابقين يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على Ml‏ "تلك 
التكنولوجيا المتولدة نتيجة التلاحم والتقارب بين تكنولوجيا معالجة المعلومات (المعلوماتية) 
وتكنولوجيا الاتصال JUN‏ صناعية» فاكس» هاتف» شبكات الربط...) بغرض حع 
aL less‏ وبث المعلومات سواء کات d‏ شكل: رموز» أشكال» رسوم» نصوص » F‏ 
صور". 4e)‏ الصدوق 62020 ص 639( 

وحسب اليونسكو فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي "تقنية علمية وتكنولوجية 
وهندسية وإدارة» تستخدم Ell‏ المعلومات وتطبيقها وربطها بالمسائل الاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية". (45م ,2018 -(Ratheeswari‏ 

1 أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 

توجد عدة أبعاد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال» ومن أبرزها ما id‏ (عبداوي 
2016/2015« 82,2( 
1.2.1 المورد البشري: 

وهم الأفراد الذين يقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» من 
إداريين ومتخصصين ومستخدمين نهائيين للنظام... ويلعبون دور ممم في إدارة erly‏ 
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[المتخصصون: من calle‏ ومصممي النظم» البرمجيين» والمتخصصون في تشغيل الأجهزة 
وصيانتها والمتخصصون في تقنيات الاتصالات» وهؤلاء يطلق me‏ برأس المال الفكري 
في المنظمة. 
لالإداريون: وهم الأفراد المشاركون في إدارة النظام» والموظفون المستخدمون لأنظمة 
المعلومات» من محاسبين» رجال بيع» مبندسين» ومدراء. 
1 الأجهزة والمعدات: 

شير الى المكونات المادية من الأدوات التي Lid‏ وتخزن eus,‏ الأساس الأول 
(البيانات)» وتستخرج المعلومات المطلوبة لصناعة القرارات وأداء الأعمال على الوجه 
المطلوب» وهذا نظرا لما تقتع به هذه الأجهزة من قدرات سريعة وتكلفة أقل وإمكانيات 
del i‏ من قدرات الإنسان» أما الأجهزة اللحاصة بتكنولوجيا المعلومات فتعني جميع 
أنواع الحواسيب. 

ويعرف الحاسوب على أنه جهاز p‏ أو قادر على ds‏ م هائل من الأواص 
والطلبات بموجب تعليمة خاصة» مستخدما بذلك أو معتمدا على CUL‏ مخزنة 
مسبقاء (الهزام 2016/2015« ص88) 
role Jl 3.2.1‏ 

وهي التعليمات التي RE‏ حواسيب وتضم الأجزاء الرئيسة التالية:(حمد شواي 
2018« ص 3394( 
£s‏ التشغيل: ووظيفتها الإشراف والتحك abat‏ البيانات وتر جيه SLE‏ 
- لغات البرجة: لغة كابة lil‏ 
- الأنظمة التطبيقية: وهي براج تؤدي نمطا معينا مثل tle Ole,‏ النصوص وتحريرها 


ed ly ea él 
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- البراج: وهي براح خاصة تكتب من قبل العاملين de‏ أجهزة الحاسوب في المؤسسات 
مثل براح خاصة éli‏ اختبارات الطلبة في الجامعات» براح احتساب الرواتب» برا 
dol‏ بقواعد البيانات...وغيرها؛ 
- البيانات: جموعة من الحقائق الأولية يمكن تحويلها إلى معلومات مصورة أو مكتوبة أو 
sens‏ 
1 شبكات الاتصال: 

إن استخدام الحاسوب وملحقاته في مختلف NL‏ المنظمة يستازم ازدياد 
SU, GLa ddl ils Hat‏ وق ol‏ اة أو بين اللات 
في الدولة الواحدة» ومنه ظهرت جموعة من الشبكات نذكر منها:(قارة» Cf‏ ووهبة 
2019« 1940( 
- شبكة العمل 1441 (LAN) Network Area Local‏ وهى شبكات اتصال 
byt lied fas‏ اال endis (SE‏ من Salty ell oj SGU‏ 
المعلومات فيما ينهم . 
K -‏ الانترنيت Internet‏ هى شبكة عملاقة لتبادل المعلومات» منظمة 
من خلال اراسي ons pa aai D i ds 8, a5 OK ly‏ الع 
بواسطة شبكة هاتفية» di,‏ فهى وسيلة اتصال محسوبة ذات إقبال جماهيري 
معتبر» وأشمل عدة خدمات ix à‏ بروتوكول Gropher Kés FTP‏ وشكل 
World Wide Web „gli‏ 
Ks -‏ الإنترانات Intranet‏ هناك من Loot‏ الشبكة الداخلية أو الشبكات الشخصية 
الفعلية» وفي الواقع هي تطبيق فعلي لشبكة الإنترنيت بنفس أعرافها وبروتوكولاتها 
ولكن داخليا في المنظمة» حيث تكون مفصولة عن الشبكة العالمية www‏ إما CE‏ 
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أو مرتبطة من خلال إضافة ميزات أمنية سمح بدخول الأشخاص المصرح لهم من 
خلال LE‏ سرية أو بطاقات AS‏ 
Ki -‏ الإكسترانات ‘Extranet‏ ھي عبارة عن شبكة أعمال خاصة مكونة من عدة 
أطراف أو منظمات ذات العلاقة المباشرة مع عمليات إحدى المنظمات» ولكن 
هذه الأطراف تقع LE‏ حدود الأنترانت» أي هي شبكة مكونة من جموعة شبكات 
انترانات ths‏ عن طريق «L4 AY‏ 
1 قواعد البيانات: 

هي جموعة متكاملة من البيانات التي تنظم وتخزن البيانات بطريقة يسبل من خلالها 
استرجاعهاء ويجب أن تضم المياكل الأساسية لقواعد البيانات بصورة IE‏ مع 
احتياجات المنظمات وتسمح بسهولة الوصول إليهاء كا يجب أن تكون بالشكل الذي Ke‏ 
al‏ أكثر من برناج تطبيقي dde‏ ويكون ذلك من خلال جموعة من البراج التي تساعد 
على القيام od‏ الوظائف وتسمى بنظم إدارة قواعد البيانات» حيث تساعد هذه الأخيرة 
المستخدم Bll‏ في القيام بالعملية التالية:(بوطهرة 2019/2018« 1620( 
- تحديث وصيانة قواعد البيانات؛ 
- إمداد المستخدم ud‏ للتطبيقات بالمعلومات اللازمة للقيام بمهامه بفاعلية؛ 
1 خصائص تكنواوجيا المعلومات والاتصال: 

e Ae, QE‏ الحصائص التي تميز تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيما بلي: 
(بکوش» بناولة» dae y y‏ 62017 2109( 
- الزيادة: أي أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تجلب U‏ طرق جديدة» إضافة إلى A‏ 
کا نملكهاء مثل الماتف النقال. | 
- السرعة: المعلومة الآنية على شكل كابةء صورة» أو صوت & تبادلها بسرعة كبيرة في 
خلال أجزاء من الثانية نحو كل العالم وبين عدة متواصلين. 
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- الصغر: عملية التصغير de‏ هامة في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» مثل 
تطور أجهزة الخواسي الالكترونية الى تطورت من أجهزة كبيرة Jee lle‏ ظهورها إلى 
ale‏ باليد في أيامنا code‏ راون اي والأمثلة على هذا كثيرة ومتنوعة. 

- التكاليف: تكلفة اقتناء واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ما يبدو في 
انخفاض مستمر ما سبل انتشارهاء حيث أصبحت في متناول غالبية الجتمعات. 

- تقليص المكان: لقد أصبحت كل الأماكن إلكترونيا متجاورة. 

- تعدد القنوات: تكنولوجيات المعلومات والاتصال تستعمل ثلاث قنوات» قناة الكابة 
التي تشمل WET‏ بكل أشكالهاء سواء كانت de‏ مقالا...إنم» الصورة التي تشمل الصور 
الثابتة» المتحركة» والأيقونات...إع» وقناة الصوت قرآن» دروس elles‏ أناشيد» 
Cede‏ 

- التفاعلية: تكنولوجيات المعلومات والاتصال تجعل مستعمل المعلومة Jp‏ ومستقبل 
في نفس الوقت» مما coh‏ إلى GE‏ نوع من التفاعل بين ake‏ المشاركين في عملية 
الاتصال» نتيجة تبادل مختلف الأدوار» وهكذا تصبح عملية الاتصال عملية Adae‏ ذات 


اتجاهين. 

- اللازامن: التي تعني أنه بإمكان أكثر من شخص استعمال نفس المعلومة في وقت 
واحد. 

2. البحث العلمى: 


يعتبر البحث العلبي من أهم المهام التي تقوم بها الجامعات من أجل التطوير 
والابتكار وتحقيق الفو وزيادة Lab,‏ الجتمع وتحسين cac‏ ولذلك ab c‏ الاهتمام 
والعناية وتخصص له الميزانيات الضخمة وكل الإمكانيات. 
2. تعريف البحث العلمي: 
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عرف البحث العلمي بأنه"عملية فكرية منظمة يقوم بها شخص يسمى (الباحث)» 

من أجل تقصى GEL!‏ بشأن مسألة أو مشكلة معينة تسمى (مشكلة البحث)» بإتباع 

يقة علمية منظمة تسمى (منبج البحث)» بغية الوصول إلى حلول dL‏ للعلاج أو إلى 

نتائج صالحة للتعميم على المشكلات الممائلة تسمى (نتاح البحث)".(ويلف» والطراونة 
1998« ص 245) 

أما أحمد حمود اللخطيب فيعرف البحث العلبى على أنه: "التفحص الناقد والتجربى 
ball,‏ والمنظم لفرضيات Gé‏ بالعلاقات بين الظواهر Calli!) "all‏ 2009 
ص25) 

Li‏ توكان (Tuckman)‏ فيعرفه على أنه" :محاولة منظمة للوصول إلى إجابات أو 
حاول للأسئلة أو المشكلات التي تواجه الأفراد أو الجاعات في مواقعهم ومناحي حياتهم 
".(الدعياج 2010« ص14) 

كا يمكن تعريف البحث ll‏ على أنه "أي أشاط يبدف إلى توليد معارف 
جديدة وتعزيز التطور في SE‏ معين". (03م ,2020 «(Ducato‏ 

ويعبر البحث Cou) ulli‏ الأستاذ الجامى ele Yl‏ العلمية» XE Qu ally‏ 
SKI‏ الأداء الأكاديمي وما bee‏ به مع is ilb ie, Luis ui‏ الجتمع 
cue‏ الاستشارات Old‏ الحكومية والأهلية ونشر Ball‏ عن طريق الحاضرات 
والندوات العامة» وإجراء البحوث tld‏ امجتمع. (زاهر 42003 ص316) 

12.2 أهداف البحث العلمى: 

مسن tes‏ ای ال "T‏ الأهداف التالية:( دشلى 2016« ص35) 

ie وا ا‎ à RS حل المشكلات:‎ y 
Lege وكشفهاء والتعرف على الظواهر والأحداث والتعرف على أسبابها ودراسة آلية‎ 
للمشكلة المدروسة.‎ de Ale بغرض فهمها بشكل علبي» للوصول إلى‎ 
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والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة 


د/ يزيد قادة. 





v‏ اكتشاف الجهول والتعرف على مستجدات العلوم وذلك باستخدام أسلوب 
الشك؛ وحب الاطلاع على المعارف EW!‏ في معالجة المشكلات التي تواجه المجتمع في 
كافة «Val‏ 
v‏ - تسعى الأبحاث إلى تحقيق أهداف cube,‏ تقثل في اكتشاف حقائق معينة» أو 
وصف واقع معين. (عواد» ونوفل 2010( 1350( 

v‏ الرغبة في الحصول على ترقية علمية أو الحصول على جائزة ode‏ أو مالية. 
كا يدف البحث ball‏ أيضا إلى تحقيق ما بلى:(أبورفاس 62006 ص15) 

Ÿ‏ النبوض بالجتمع اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا والإسهام في تغيته؛ 
7 الاهتمام بقضايا التقدم العلمي والثقاني لجامعة وتطوير رسالتها الحضارية في المجتمع؛ 

Spall تعميق التلاحم والاحتكاك العلمي بن الجافعة الحلية والجامعات الأجنبية ورا ؟‎ Y 
والمؤسسات الإنتاجية التقدمة المهتمة بقضايا البحث العلمي والتقدم الثقاني؛‎ 
el البحثية» لمشاريع التنمية‎ QUE تقديم خبرات الجامعة واستشاراتها ومخرجات‎ ” 

2. صور البحث العلمى (الإنتاجية العلمية): 
تقاس الإنتاجية العلمية e‏ عدة ad,‏ كالاتي: (20م ,2015 (Berger and Thoma‏ 

> حضور المؤتمرات: ويقصد به حضور عضو هيئة التدريس للمؤتمرات التي تتم بتوسع آفاقه 
ومخزونه QUI‏ 

” نشر الكتب العلمية: العمل على مواكبة المواضيع والأفكار التي ue‏ مع تطور العصر 
ودراستهاء وعمل منشورات Le‏ ونشرهاء للمساعدة في رفع المستوى الأكاديمي للطلبة. 

v‏ الإشراف على رسائل وأبحاث الطلبة: أي تبادل الأفكار DLV,‏ التي تعمل على رفع 
المستوى الأكاديمي للطلبة عن طريق عضو Ba‏ التدريس. 

3. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين البحث العلمي: 


أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية welt el à‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 E‏ 








fi‏ مولاي AI‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبي لدى 
Gel‏ اده الأستاذ c anl‏ دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير جامعة سعيدة 





el oss‏ مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين البحث العلمى في LUN‏ التالية: 
(حشاني 2019« 500( | 
-تحقيق متطلبات التعليم الإلكتروني وتنسيق الأبحاث على المستوى العالمي بين مختلف 
الباحثين؛ 
-تسيير طرق البحث والمطالعة» من خلال اعتماد تقنيات الاتصال الحديئة dal,‏ 
المعارف coul,‏ من قبل الباحثين alé Lis‏ الحصول على المعلومات بطريقة منتظمة 
وني مراحل مختلفة؛ 
-استخدام التقنيات الحديئة يساعد على eU]‏ البحث العلمي بأقل التكاليف وبكفاءة عالية؛ 
-توفير الوقت JUI, ably‏ وتقليض النفقات والأعباء المالية الزائدةء 
- زيادة AE‏ الموظفين الإداربين وتغيتهم Le‏ وثقافيا Les‏ بغية مواكبة التطورات 
الراهنة» ببدف مسايرة التقدم العلبي في كافة المجالات وتحقيق الإدارة الإلكترونية 
وأسبيل خدمات الباحثين؛ 
ثانيا: الجانب التطبيقى: 
من أجل تسليط الضوء على gb‏ تكنولوجيا de afl, Sha, cb Jul‏ 
البحث العلبي في الجامعة» LE‏ بإجراء دراسة تطبيقية على مستوى كلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة» وقد استبدفت هذه الدراسة الاساتذة باعتبارهم 
العنصر الأساسى في العملية التعليمية» gally‏ الأول بعملية البحث العلى. 
etl‏ وعينة الدراسة: | | 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير مجامعة سعيدة» خلال eo‏ الجامعي 2020/2019 والمقدر عددهم ب 96 
Gl‏ وقد أجريت هذه الدراسة على عينة عددهما 60 أستاذ أي بنسبة قدرها 
0 من جتمع الدراسة» وقد اختيرت بالطريقة العشوائية. 
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كاب El‏ الدولي: دور الوسائل التكنولوجية welt el à‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 3[ 











Á‏ مولاي اعمر» 


د/ يزيد قادة. 





2- أداة الدراسة: 


لدى الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير Anal‏ سعيدة 


اقتصرت الدراسة على الاستبيان الذي يعتبر كأداة ab‏ البيانات والمعلومات 


المتعلقة بالدراسة» حيث LE‏ بتوزيع 60 استبيان إلكترونياء تم استرداد 45 منها أي بنسبة 
6%75 وقد فسمت عبارات الاستبيان إلى جالين: 
المجال الأول: slut‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصال ويضم الحاور التالية: 


احور الأول: الأجهزة والمعدات )04 عبارات). 


احور الثالث: البرمجيات )04 عبارات). 


احور االحامس: قواعد البيانات )04 عبارات). 


04) الثاني: المورد البشري‎ JA! 


Ju‏ الثاني: البحث العللى وشتمل على )11( ale‏ تعلق بعناصر البحث العلى. 
وقد تم استخدام مقياس ليكارت الماسي لقياس درجة إجابات المستجوبين على 


جدول رقم (1): os‏ درجات مقياس ليكارت oll‏ 


الاستجا 


غير موافق LE‏ 


1 
1,00_1,80 


جدا 





غير موافق 


2 
1,80_2,60 











موافق 


4 
3,40_4,20 
عالية‎ Wil ye 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث M‏ كادييين أيام 16/15 
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Al sy fi‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبي لدى 
Gel‏ اده الأستاذ c anl‏ دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير جامعة سعيدة 





3- تحليل وتفسير محاور الدراسة: 
1-3- قياس ثبات الاستبيان: لقد تم استخدام معامل الثبات Wi‏ کرونباخ Cronbach‏ 
8 لقياس الثبات الكل للاستبيان والاتساق delli‏ لعباراته» فكانت BE Eel)‏ 


الجدول الموالي: 
جدول رقم (2): يوضم d‏ إختبار Ul‏ كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان 


احور الأول: الأجهزة cll‏ (0,736|4 
oll‏ تكنولوجيا | عبارات) 
المعلومات امحور الثاني: المورد البشري )4 عبارات) 0,733 
والاتصال احور الثالث: البرمجيات )4 عبارات) 0,644 
"mm‏ الرابع: شبكات الاتصال (4 عبارات) | 0,646 
a‏ اللحامس: قواعد البيانات )4 (cob Le‏ | 0,638 
المجال الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصال | 0,877 











(20 عبارة) 
البحث العلبى | الجال الثاني: البحث العلبى )11 عبارة) 0,805 
جميع عبارات الاستبيان 0,895 


المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على SPSS cle‏ 

بالنظر إلى ÉLI‏ المسجلة في الجدول رقم )2( نلاحظ OÙ‏ قيمة معامل الثبات 
ull‏ كرونباخ للمجال الأول (تكنولوجيا المعلومات والاتصال) كانت: 60,877 Li‏ بالنسبة 
لمجال الثاني (البحث (LMI‏ فكانت 0,805)» Li‏ قيمة معامل ألفا كرونباخ eh‏ 
عبارات الاستبيان فقد بلغت 0,895« وهي نسب ثبات عالية» مما يدل على أن عبارات 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية welt el à‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 E‏ 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبى 
TEL‏ لدى الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة 


د/ يزيد قادة. 





الاستبيان at‏ بالتناسق الداخلي وبالموثوقية وهذا ما يجعلها he‏ للدراسة والتحليل 

tal واستخلاص‎ 

2-3-اتجاهات إجابات افراد عينة الدراسة: 

جدول رقم (3): يوضم اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الاستبيان 
jul Ju‏ المتوسط | الانحراف | درجة 

aos‏ | المعياري | الإجابة 


احور الأول: الأجهزة والمعدات | 3,0889 | 0,8033 | متوسطة 
الأول ا محور الثاني: المورد البشري | 2,7889 | 0,9307 | متوسطة 
احور الثالث: البرمجيات 3,1222 | 0,7183 | متوسطة 
احور الرابع: شبكات الاتصال )3,1611 | 0,6870 | متوسطة 
المحور الحامس: قواعد البيانات | 3,2333 | 0,6382 | متوسطة 
المجال الأول: تكنولوجيا المعلومات | 3,0789 | 0,5791 | متوسطة 
والاتصال 

Jua ull‏ الثاني: البحث العلمي 3,1475 | 0,6083 | متوسطة 


- 














المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات SPSS‏ 

Ji Cu‏ رقم )3( المتوسطات المحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
المستجوبين حول عبارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والبحث العلمي بكلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة» حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
للبحور الأول " الأجهزة والمعدات" 3,0889 وبانحراف معياري قدره 0,8033 وهذا 
ما يقابل درجة الموافقة المتوسطة» أما بالنسبة للمحور الثاني " المورد البشري "فقد بلغت 


أكتوبر 2020« اصدارات SU‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم n welt‏ الأكاديميين أيام 16/15 [ES‏ 






































fi‏ مولاي AI‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبي لدى 
Gel‏ اده الأستاذ c anl‏ دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير جامعة سعيدة 





قيمة المتوسط الحسابي 2,7889 وبانحراف معياري قدره 0,9307 وهذا ما يقابل درجة 
الموافقة المتوسطة» أما بالنسبة للمحور الثالث" البرمجيات "فقد بلغت قيمة المتوسط Glad!‏ 
2 وبانحراف معياري قدره 0,7183وهذا ما يقابل درجة الموافقة المتوسطة» Li‏ 
بالنسبة للمحور الرابع" شبكات الاتصال 4m"‏ بلغت قيمة المتوسط الحسابي 3,1611 
وبانحراف معياري قدره 0,6870وهذا ما يقابل درجة الموافقة المتوسطة» Li‏ بالنسبة 
للبحور المامس" قواعد البيانات "فقد بلغت قيمة المتوسط المحسابي 3,2333 وبانحراف 
معياري قدره 0,6382 وهذا ما يقابل درجة الموافقة المتوسطة» أما قيمة المتوسط 
الحسابي جميع عبارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال فقد بلغت 3,0789 وبانحراف 
معياري0,5791 وهذا يعني أن معظم المستجوبين كانت إجاباتهم بالموافقة المتوسطة» مما 
يدل على أن معظم المستجوبين من الأساتذة يرون OÙ‏ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
وعلوم التسيير بجامعة سعيدة تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأبعادها الختلفة 
بدرجة متوسطة » أما فيما بخص الجال الثاني و الذي هو" البحث العلبى " فقد بلغت 
القيمة الكلية للمتوسط الحسابي 3,1475 وبانحراف معياري قدره 0,6083 aes les‏ أن 
درجة الموافقة الكلية للمستجوبين على جميع العبارات كانت متوسطة » مما يعني ies ol‏ 
المستجوبين من الأساتذة يرون بأن كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 
سعيدة لتوفر على عناصر البحث العلبي بدرجة متوسطة . 
4-اختبار الفرضيات: | 
4 اختبار الفرضية الرئيسية: 
تم اختبار هذه الفرضية بتحليل الانحدار اللحطي البسيط وتحليل التباين ANOVA‏ 

uel! doll تحسين‎ de Slat Vly المعلومات.‎ Le SI La] Jis gh des لا‎ Ho 
| لدى الأستاذ الجامعي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة.‎ 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبى 
TEL‏ لدى الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة 


د/ يزيد قادة. 





ر bed eS Ula] Jis th des‏ المعلومات. والاتضال mE asd de‏ العا 
لدى الأستاذ الجامعي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة. 
جدول رقم (4): يبين Als‏ إختبار الإنحدار البسيط بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال 


والبحث bl‏ 
المتغير المستقل: تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

امتغير التابم: معامل | معامل Réal‏ | معامل التحديد 
البحث العلبي الارتباط R‏ المصحح 
0,508 0,258 0,241 











المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على SPSS Sle e‏ 
من خلال الجدول رقم )4( نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط «R-0,508‏ وهذا 
يدل على وجود ارتباط متوسط بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والبحث العلبي» € 
ol‏ قيمة معامل التحديد eR?=0,258‏ مما يعنى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال dios‏ 
ما أسبته 25.8 96 من التباين الحاصل في DW‏ العلمي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
e de,‏ التسيير يجامعة سعيدة. 
جدول رقم (5): نموذج تحليل التباين ANOVA‏ بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال 


والبحث ol‏ 
الفوذج it‏ درجة | متوسط فيشر الدلالة 
المربعات à À‏ المربعات المعنوية 515 
الانخدار 4,199 1 4,199 14,939 0,000 
dul‏ 12,087 43 0,281 
£2 16,286 44 

















كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم welt‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 [E‏ 
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fi‏ مولاي AI‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبي لدى 
Gel‏ اده الأستاذ c anl‏ دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
E‏ مجامعة سعيدة 





المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على SPSS cle‏ 

من خلال جدول (ANOVA)‏ رقم )5( نلاحظ أن F-14,939‏ وهي alə‏ 
إحصائياء OY‏ قيمة الدلالة المعنوية تساوي 0.000 وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 
المعتمدة 0.05» وبالتالي قبول هذا الفوذج للتنبؤ بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال والبحث coll‏ بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة» 
وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي هي يوجد تاثير دال 
إحصائيا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين البحث GA ll‏ الأستاذ الجامعى 
ads sb Yl pall AK‏ وان be deal tell‏ | 
جدول رقم )6( يوضم المعاملات الخاصة بمعادلة الانحدار البسيط 


المعامالات 
0 المعامللات غير المعيارية isi Tu T‏ 
titus | ess. E‏ المحسوبة | المعنوية 
Beta P‏ 
الانخدار 

0,001 3,482 0,432 1,505 cull 
0000, | 5 0,508 0,138 0,533 تکنولو جیا‎ 
المعلومات‎ 
والاتصال‎ 

















المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات SPSS‏ 
من خلال الجدول أعلاه رقم )6( يمكن استنتاج معادلة الا نحدار البسيط Xil‏ 
¥ الت الي 37 us Marl, cou dal eS‏ 
الثابت: 1.505 | 
4. اختبار الفرضيات الفرعية: 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية welt el à‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 [E‏ 
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Á‏ مولاي اعمر» 


د/ يزيد قادة. 


لقد تم اختبار الفرضيات 





وتحليل التباين ANOVA‏ 
الفرضية الفرعية الأولى: 
des Y: Ho‏ تأثير دال إحصائيا للأجهزة والمعدات على تحسين البحث العلبى GA‏ 
الأستاذ v‏ بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة. | 

GA dell doll تسين‎ de الأجهزة والمعدات‎ ler] Jis gh des : Hi 
| الأستاذ ا لجامعي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة.‎ 

جدول رقم (7): يبين Ble‏ إختبار الإنحدار البسيط بين الأجهزة والمعدات والبحث 


v" 


rd 


PS 





المتغير المستقل: الأجهزة والمعدات 


معامل الارتياط R‏ 


0,308 





لدى الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية 


والتجارية وعلوم التسيير Anal‏ سعيدة 


R? noel! معامل‎ 


0,095 


المصدر: من ole]‏ الباحثين بالاعتماد على خرجات SPSS‏ 
من خلال الجدول رقم )7( نلاحظ ob‏ قيمة معامل الارتباط «R-0,308‏ 
Ext,‏ وجو Ul‏ تعبتا بين alé edis Vide‏ 
أن ia’‏ معامل التحديد. cR2-0,095‏ نما ge‏ أن بعد الأجهزة والمعداث dn ped‏ 
0 من التباين الحاصل في تحسين DN‏ العلمي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
وعلوم التسيير يجامعة سعيدة. 
جدول رقم (8): نموذج HE‏ التباين ANOVA‏ بين الأجهزة والمعدات والبحث العلمي 


| الفوذج 





éd 





درجة 


متوسط | فيشر 
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الفرعية بتحليل الانحدار dti‏ البسيط REGRESSION‏ 


معامل التحديد 


المصحح 


0,074 


الدلالة المعنوية 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم welt‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 3 



































GA تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبي‎ AI مولاي‎ fi 





2/ 2 838 الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير drole‏ سعيدة 
ou‏ | الحرية | المربعات Sig‏ 
الانخدار 1,541 1 1,541 4,494 0,040 
dul‏ 14,745 43 0,343 
ا جموع 16,286 44 




















المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات SPSS‏ 

من خلال جدول (ANOVA)‏ رقم )8( نلاحظ أن «F-4,494‏ وهي alə‏ 
إحصائياء OY‏ قيمة الدلالة المعنوية تساوي 0.04 وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 
المعتمدة 0.05 وبالتالي قبول هذا الفوذج للتنبؤ BIL‏ بين الأجهزة والمعدات والبحث 
العلبى» وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتى هي يوجد تأثير 
Jis‏ مانا للأجهزة والمعدات de‏ تحسين البحث US ull! on ed Lal!‏ 
odes taal geal edes à jue! Ge VI gl‏ | 
الفرضية الفرعية الثانية: 
Y: Ho‏ يوجد تأثير دال إحصائيا للمورد البشري على تحسين البحث العلى لدى الأستاذ 
pal‏ بكلية الا ple lacy La VI‏ اشير Haale‏ سيا ٠‏ 
1 : يوجد gt‏ دال Ulam]‏ للمورد البشري على تحسين البحث العلمى لدى الأستاذ 
الاس AK‏ الام usa MI‏ راجا وعلوم ll‏ عاس (odes‏ 
جدول رقم (9): يبين Zl‏ إختبار الإنحدار البسيط بين المورد البشري والبحث العلمي 


المتغير المستقل: المورد البشري 
المتغير التابع: معامل الارتباط R‏ معامل التحديد R?‏ معامل التحديد 
البحث المصحح 
العلمي 0,386 0,149 0,129 











المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات SPSS‏ 


أكتوبر 2020« اصدارات SU‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم cg VI ol welt‏ أيام 16/15 pa‏ 



































تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبى 
TEL‏ لدى الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة 


د/ يزيد قادة. 





من خلال الجدول رقم )9( نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط R=0,386‏ وهذا 
ما de dy‏ وجرد ارنباط cane‏ بن بعد sil‏ البشرى E «ul dois‏ أن ad‏ 
معامل التحديد82-0,149» ما Ge‏ أن بعد المورد البشري فسر ما 5 09 من 
اتباين الحاصل في تحسين البحث العلمي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم all‏ 
drole‏ سعيدة. 
جدول رقم (10): نموذج تحايل التباين ANOVA‏ بين المورد البشري و البحث cell!‏ 
الفوذج جوع درجة | buse‏ | فيشر | الدلالة المعنوية 


Sig الحرية | المربعات‎ | ou 
0,009 7,506 2,420 1 2,420 الانخدار‎ 
0,322 43 13,865 aJ 




















المجموع 16,286 44 
المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات SPSS‏ 
من خلال جدول (ANOVA)‏ رقم )10( نلاحظ أن 8-7,506, وهي alə‏ 

إحصائياء OY‏ قيمة الدلالة المعنوية تساوي 0.009 وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 
المعتمدة 0.05( وبالتالي قبول هذا الفوذج Gill‏ بالعلاقة بين المورد البشري والبحث 
العلبى» وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتى هي يوجد تأثير 
Iles! dls‏ للمورد البشري على تحسين البحث العلمي لدى الأستاذ ge‏ بكلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة. 
الفرضية الفرعية الثالثة: 
Y: Ho‏ يوجد تأثير دال إحصائيا للبرمجيات على تحسين البحث العلمى إدى الأستاذ 
الجامعي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة. | 
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كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم welt‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 E‏ 




















Al sy fi‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبي لدى 
Hs‏ الأستاذ c anl‏ دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير جامعة سعيدة 





Hi‏ : يوجد تأثير دال إحصائيا للبرمجيات على تحسين البحث bal‏ لدى الأستاذ الجامعي 
بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة. 
جدول رقم (11): يبين Sle‏ إختبار الإنحدار البسيط بين البرمجيات والبحث العلمي 


المتغير المستقل: البرمجيات 

ell‏ التابع: | معامل الارتباط ۴ | معامل التحديد8 معامل التحديد 

البحث العلبي المصحح 
0,392 0,153 0,134 














المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات SPSS‏ 

من خلال الجدول رقم )11( نلاحظ أن قيمة معامل الارتياط cR=0,392‏ 
وهذا ما يدل على وجود ارتباط ضعيف بين بعد البرجيات والبحث culi‏ أن قيمة 
معامل التحديد۸=0,153» ما يعنى أن بعد البرمجيات فسر ما seid‏ %15.30 من التباين 
الحاصل في تحسين البحث العلمي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 


٠ةكيعس‎ 


جدول رقم (12): نموذج تحليل التباين ANOVA‏ بين Se di‏ و البحث العلمي 
cil‏ جوع درجة | Les‏ | فيشر | الدلالة المعنوية 


Sig الحرية | المربعات‎ | ou 
0,008 7,788 2,497 1 2,497 الانخدار‎ 
0,1 43 13,788 ابوا‎ 




















44 16286 | gyal 
SPSS Sle المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على‎ 

من خلال جدول (ANOVA)‏ رقم )12( نلاحظ أن 5-7,788, وهي alə‏ 

إحصائياء OY‏ قيمة الدلالة المعنوية تساوي 0.008 وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية 3 التعليم الجامى ol‏ الأكاديميين أيام 16/15 FE‏ 


أكتوبر 2020« اصدارات المركر الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 






































تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبى 
TEL‏ لدى الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة 


د/ يزيد قادة. 





المعتمدة 0.05( وبالتالي قبول هذا الفوذج jell‏ بالعلاقة بين Shell‏ والبحث c gla!‏ 
وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي هي يوجد تاثير دال 
إحصائيا de Obed‏ تحسين البحث العلمي لدى الأستاذ الجامعي بكلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة. 

الفرضية الفرعية الرابعة: 

GA ull دال إحصائيا لشبكات الاتصال على تحسين البحث‎ th يوجد‎ Y: Ho 
٠ مجامعة سعيدة.‎ poil الأستاذ الجامعي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم‎ 

Hi‏ : يوجد th‏ دال les]‏ لشبكات الاتصال عل تحسين البحث العلى GA‏ الأستاذ 
Ss pal‏ الما ple lacy Lai‏ اشير Haale‏ اة 

جدول رقم (13): يبين Ale‏ إختبار الإنحدار البسيط بين شبكات الاتصال والبحث 
Pel‏ 


rd 


المتغير المستقل: شبكات الاتصال 


المتغير التابع: معامل الارتباط R‏ معامل التحديد R?‏ معامل التحديد 
البحث العللى المصحح 
0,402 0,161 0,142 











المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على 2 SPSS Sle‏ 
من الجدول رقم )13( نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط cR-0,402‏ وهذا ما 
يدل على وجود ارتباط قريب من المتوسط بين بعد شبكات الاتصال والبحث العلبى» کا 
أن قيمة معامل (RÓS0,161 3I‏ مما يعنى ds ol‏ شبكات الاتصال فسر il‏ 
0 من التباين الحاصل في تحسين البحث العلمي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
وعلوم التسيير يجامعة سعيدة. 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية welt el à‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 ll‏ 
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Al sy fi‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبي لدى 
Gel‏ اده الأستاذ c anl‏ دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
EN‏ جامعة سعيدة 





جدول رقم (14): gi‏ تحليل التباين ANOVA‏ بين شبكات الاتصال والبحث العلى 
الفوذج ججموع درجة متوسط فيشر | الدلالة المعنوية 


المربعات | الحرية | المربعات Sig‏ 
الانخدار 2,626 1 2,626 8,267 0,006 
البواق 13,660 43 0,318 























44 16,286 pz 
SPSS المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات‎ 
رقم )14( نلاحظ أن ۴=8,267» وهي دالة‎ (ANOVA) من خلال جدول‎ 

إحصائياء OY‏ قيمة الدلالة المعنوية تساوي 0.006 وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 
المعتمدة 0.05» وبالتالي قبول هذا الفوذج للتنبؤ بالعلاقة بين شبكات الاتصال والبحث 
العلى» وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة» Sly‏ هي يوجد 
Uther] dle gh‏ لكات de dhe‏ دين Cond!‏ الى SI cod‏ ااي 
à AI AS‏ لاما دي راا pes‏ لبور اة ية | 
الفرضية الفرعية الخامسة: 
gh des V Ho‏ دال uela Léa!‏ البيانات de‏ تحسين erm‏ الى Se GA‏ 
pall AIS pal‏ ااا ley à ads‏ اا عا مو ٠‏ 
sb ey : Hi‏ دال إحصائيا لقواعد البيانات de‏ تحسين البحث العلبى ادى الأستاذ 
ی de Hale peal DEDERE‏ 
جدول رقم (15): بین ¿l‏ إختبار الإنحدار البسيط بين قواعد البيانات والبحث العلبي 


المتغير المستقل: قواعد البيانات 
age‏ التابع: معامل الارتباط R‏ معامل التحديد”خ1 معامل التحديد المصحح 














كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية el à‏ الجامى والبحث PURA‏ أيام 16/15 FE‏ 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبى 
EE‏ ا لدى الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير Anal‏ سعيدة 


د/ يزيد قادة. 





0,214 0,232 0,481 "S البحث‎ 











المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات SPSS‏ 
من خلال الجدول رقم )15( نلاحظ أن قيمة معامل الارتياط 8-0,481) 
وهذا ما يدل على وجود ارتباط متوسط بين بعد قواعد البيانات والبحث العلمى» كا أن 
قيمة معامل التحديد 720232 مما يعني أن بعد قواعد البيانات فسر ما dud‏ 9623.2 
من التباين الحاصل في تحسين البحث العلمي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير daoll‏ سعيدة. 
جدول رقم (16): نموذج HE‏ التباين ANOVA‏ بين قواعد البيانات والبحث gl‏ 


الفوذج Cail‏ درجة متوسط فيشر الالال 
المربعات cs M à À‏ المعنوية Sig‏ 

الانخدار 3,773 1 3,773 12,968 | 0,001 

0,291 43 12,512 dual 

44 16,286 tra 

















المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات SPSS‏ 

من خلال جدول (ANOVA)‏ رقم )16( a£‏ أن ۴=12,968» وهي alə‏ 
إحصائياء OY‏ قيمة الدلالة المعنوية تساوي 0.001 وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 
المعتمدة 60.05 وبالتالي قبول هذا الفوذج للتنبؤ بالعلاقة بين قواعد البيانات 
والبحث العلبى» وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة» والق هي 
يوجد تأثير دال إحصائيا لقواعد البيانات على تحسين البحث العلمي لدى الأستاذ الجامعي 
بكلية ley A lel Hales’ pall‏ ااي عات e‏ 
اتحاتمة: 


أكتوبر 2020« اصدارات SM‏ الديمقراطى العربي برلين/ألمانيا 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية welt el à‏ والبحث الأكاديميين أيام 16/15 E!‏ 





























fi‏ مولاي AI‏ تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبي لدى 
Gel‏ اده الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
EN‏ مجامعة سعيدة 





ل معرفة واقع ort, col dall Led eS‏ رها Col ceu de‏ 
العلبي» LE‏ بإجراء دراسة تطبيقية على مستوى UE‏ العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير بجامعة سعيدة» بحيث ثم توزيع استبيان على أساتذة الكلية يتضمن عبارات تعلق 
بأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال policy‏ اللبحث العلى. 

ومن خلال تحليل dts‏ الدراسة واختبار الفرضيات توصانا إلى ti‏ التالية: 

e JS Lilas dle gl des +1‏ اعمات Slay‏ عل دين Lead‏ الل 
لدى الأستاذ الجامعي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة إسعيدة. | 
Ula] Ulo uth sey 2‏ لكل يعد مق أبناة JL ly legal Leds‏ اة 
(الأجهزة والمعدات» المورد البشري» البرمجيات» شبكات الاتصال وقواعد البيانات) على 
تحسين البحث العلمي لدى الأستاذ الجامعي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير dealt‏ بسعيدة. 

إلا أن تأثير أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على البحث bell‏ بختلف في 
درجته من LAN ds‏ بحيث وعدا أن dki‏ قواعد البيانات کان له أكبر À‏ على تحسين 
البحث العلبى» فقد فسر لوحده ما سبته 9623.2 من التباين الحاصل في تسين البحث 
العلمي » وذلك نظرا للدور المهم الذي تلعبه قواعد البيانات» فهي التي توفر للباحث كل ما 
يحتاج all‏ من معلومات وبيانات سواء على المستوى الحلي أو الدولي» do‏ جميع 
التخصصات واليادين» Sy‏ ساعده على تغية معارفه وتطوير مستواه وزيادة إنتاجيته 
العلمية» ومن USE‏ يستطيع الباحث الاطلاع على أحدث البحوث والابتكارات وهذا ما 
يزيد من عطائه ويحسن ويطور من مستواه» کا أنه ورغم الأهمية البالغة التي يكتسيها بعد 
قواعد البيانات» إلا أن بقية الأبعاد الأخرى عبمة كذلك» لأنه لا كن aede‏ وتطوير 
البحث cal Ml‏ الأستاذ الجامعي دون أن يكون هناك توافر وامتلاك هذه الأبعاد 
ووجود التکامل es‏ 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين البحث العلبى 
TEL‏ لدى الأستاذ الجامعي» دراسة تطبيقية بكلية العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سعيدة 


د/ يزيد قادة. 





وعليه A‏ على القائمين على كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

بجامعة سعيدة الاهتمام بأبعاد تكنولوجيا المعلومات كلهاء بحيث لابد من توفير الأجهزة 
والمعدات الحديثة التي تقاشى مع التطورات التكنولوجية» والحرص على استقطاب 
وتوظيف موظفين مؤهلين وذو كفاءة عالية في Jle‏ المعلوماتية» والعمل على اقتناء 
البرمجيات المتطورة والتي تمتاز بالسرعة العالية في تخزين واسترجاع المعلومات» وتوفير شبكة 
اتصالات حديئة» بالإضافة إلى إنشاء قواعد Obl,‏ متطورة» شاملة ومتاحة لجميع» 
وخاصة للأساتذة والباحثين والطلبة من أجل المساهمة في تحسين وتطوير البحوث العلمية 
وزيادة الإنتاجية العلمية لدى الأستاذ الجامعى. 
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واقع نظام ل م د في المندسة الميكلية لمجامعات الجزائرية 





واقع نظام ل م د في الحندسة الميكلية لجامعات الجزائرية 
كافية بلهوشات» طالبة دكتوراه. جامعة الشادلي بن جديد .الجزائر . 
البريد الالكتر kafiaange@gmail.com: (js‏ 

الملخص : 

بجت الجامعة الجزائرية إلى تبني نظام ل م د من أجل مواكبة التطورات التي شبدها 
سلك التعليم العالي في المنظومة ال جامعية العالمية » ومسايرة التنمية العلمية والتكنولوجية» 
غير أن إستراتيجية تجسيد نظام العولمة في المنظومة الجامعة على الأرض الواقع حققت 
فشلا كبيرا على جميع الأصعدة » فتطرقنا في هذا البحث من أجل ذلك لحديث عن 
مفهوم هذا النظام » ثم ذكرنا أهم العوامل التي أدت بالحكومة الجزائرية إلى التخلي عن 
النظام الكلاسيكي » وبعد ذلك عرجنا لحديث على lle! el‏ هذا النظام الذي 
دفعت بمعظم الدول سواء المتقدمة أو الدول النامية إلى تبنيه في منظومتها الجامعية» وتطرقنا 
إلى الدور الذي لعبته منظومة التعليم العالي في سبيب العقم للهندسة الميكلية النظام ل م 
د ؛وسلطنا في هذا البحث الضوء على عيوب نظام العولمة في الجامعات الجزائرية » والحل 
البديل للإفلاس العلبي الذي duel‏ هذا النظام في اهيا كل التعليمية لجامعات الجزائرية. 
الكلمات المفتاحية : نظام ل م د » النظام الكلاسيكي c‏ التعليم العالي» البيداغوجية . 








: Lada 
» لتحولات التي عرفها العالم في جميع الأصعدة (سياسية» اقتصادية » تكنولوجية‎ Us 

VENDEUR CCS ENT‏ التنمية الاقتصادية مرتبطة بتنمية التعليم العالي 
والبحث العلبي لهذا اعتمدت الحكومة الجزائرية نظام ل م د في المؤسسات الجامعية بداية 
من سنة 2004م » كبديل لنظام SS!‏ الذي عملت به وزارة gl‏ العالي ثلاثين 
سنة » وأحدث اتتباج هذا النظام ضجة كبيرة بين الطلبة »وتساؤلات عديدة حول مدى 
إمكانية نجاحه في سلك ddl‏ الجامعي » هذا النظام المستحدث الذي ae‏ الحكومة 
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الجزائرية من أحضان الدول الأوروبية بعد أن حقق فشلا ذريعا في تكوين الطلبة في Lis‏ 
» وفرضته بالقوى على اجتمع الجزائري عن طريق وزارة gll‏ العالي في وسط alb Le‏ 
النظام الكلاسيكي .سنحاول في هذا البحث الإجابة عن التساؤلات التالية : ما هو واقع 
سلك الدراسات العليا في المنظومة الجزائرية في ظل نظام العولة؟ما هي acl‏ المترتية عن 
التطبيق اللخاطئ DUY‏ هذا النظام في قطاع التعلم الجامعي ؟ ما هو السبيل gu‏ من 
au‏ الذي سببته وزارة التعليم العالي نتيجة التسيير والتخطيط اللاعقلاني هذا النظام ؟ 
1- مفهوم نظام ل م د : 

تعرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي النظام ل م د ab‏ << هندسة جديدة لتعلم 
العالي متصلة GK‏ مستويات لتكوين ليسانس » ماستر » دكتوراه » والدراسة في نظام J‏ 
م د تكون على شكل ميادين والميدان عبارة عن جموعة من التخصصات والفروع المرتبطة 
والمتشاببة تحت ميدان واحد >>' 

Cons‏ منظومة التعلم العالي إلى نظام ل م د Dae‏ إحداث حركة إصلاحية في 
النظرمة التعليمية ء بعد أن كارت الأصوات Wall, SIL‏ بضرورة US Nye‏ العضر 
الرقي وتحقيق الاندماج مع العالم gel‏ والاستجابة لتطورات العلمية ٠‏ 

ويعرف lal‏ على أنه << نظام دراسة مدعو إلى تلبية تطلعات الجتمع الجزائري في الحقبة 
الحالية في ميدان التكوين » ومن ضمنها تحسين أسبة الالتحاق بالتعليم العالي » وزيادة المنافذ 
المهنية المرتبطة بكل مستوى من مستويات المنظومة » مع التركيز أكثر على البعد المهني 
والإرساء الإقليمي وتطوير حوض SL‏ الإنتاج ue eccl,‏ 

ومنذ بداية العمل الفعلي به في سلك ll‏ << انتبجته بعض الولايات Yr‏ فقط BY,‏ 
لم يكن إجباري التطبيق SILT‏ » ومن هذه الولايات : ولاية السطيف ( جامعة فرحات 


!- وزارة التعليم العالي والبحث العلبى » ملف إصلاح التعليم العالي 2004. 
2 كال بداري c‏ عبد الكريم حرز الله Nel c‏ في مؤشرات التكوين ل م د c‏ ديوان المطبوعات الجامعة 
الجزائرية 20024« ص 10. 
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عباس ) » منذ سنة 2005م » في lé‏ )8( تخصصات علمية منها علوم المادة » علوم 
الطبيعة والحياة » de‏ الاجتماع » اللغات والأدب العربي lee‏ 

وقد جلبت وزارة التعليم العالي هذا النظام من الميكل التعايمي >> CC URP VW S gal‏ 
c‏ وتعمل به We‏ جموعة من الدول كالولايات المتحدة الأمريكية + كندا Lis > LAGI c‏ 
c‏ ألمانيا » روسيا » بلجيكا »الصين » اليابان » dE;‏ تونس » المغرب » وغيرها من الدول 
لافريقية reece VI‏ 

وقد حقق LE‏ باهرا في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا والعديد من الدول 
الأوروبية » نتيجة توفر المناخ المناسب لتطبيقه» فقد عرفت هذه الدول غو اقتصادي مرتفع 
c‏ ومناصب عمل شاغرة 6 وهذا ما يتطلبه نظام I‏ 3 (التكوين تحت الطلب)» ‏ أن 
الدول الأوروبية قد شرعت في odie‏ بعد عقد العديد من اللقاءات والمؤتمرات» تم فيه 


العمل على تحسين كل مكون من مكونات هذا النظام ليتوافق ما النتاح المرجوة منه . 


a3‏ نظام ل م د << حول ثلاث دورات تكوينية نتوج كل واحدة منها بشہادة 
جامعية : 
- دورة dal‏ : ومدتها ثلاث سنوات ويقصد بها بكالوريا +3سنوات توج بشهادة الليسانس 
( طور قصير المدى ). 
- دورة ثانية : ومدتها سنتين ويقصد بها بكالوريا +5سنوات نتوج إشهادة الماستر ( طور 
متوسط المدى) . 


A‏ نبيلة داود » الأداء البيداغوجي في ظل نظام ل م د قسم اللغة والأدب عربي ‏ أنموذجا ‏ » مذكرة 
ليسانس » جامعة 11 محند oi‏ » البويرة » م2014/2013م» ص4. 
2 أحمد درديش » واقع نظام ل م د في الجامعة الجزائرية : دراسة وصفية تحليلية » مجلة SLI‏ للدراسات 
الاجتماعية » 24 ع4 » جوان 2014( ص241. 
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- دورة WE‏ : مدتها ثلاث سنوات ويقصد Le‏ بكالوريا +8سنوات نتوج بشبادة الدكتوراه 
os» )‏ طويل المدی) He.‏ 

وتكون الدراسة في طور الليسافس و الماستر على شكل سداسيات ‏ في كل سنة جامعية 
سداسيين - ويحتوي كل سداسى على مموعة من الوحدات التعليمية» وساعدت هذه 
الدورات التكوينية الطالب gall‏ على فهم المقرر بشكل أفضل من النظام القديم » الذي 
كان يخلو من الترتيب المنظم لسداسيات . 
2 أسباب تبني المنظومة الجزائرية نظام Alli‏ : 

من العوامل التي Sol‏ بالمنظومة الدراسية إلى اعتماد نظام العولمة في الأوساط الجامعية 
مايل : 
-كثرت مواطن النقص في النظام القديم » التي تفاقت مع السنوات رغم كية الإصلاحات 
الوزارية التي أدخلتها في هيكله التنظيمي. 
اة A dll Ja‏ عن NI gr SA pal ES IMPER post‏ : 
وتطوير آليات BLU‏ التعليمية . 

- رفع منزلة الشبادة الجامعي في الوسط الدولي » ومن ثم توفير فرص XJ‏ النخبة JEY‏ 
دراساتهم العليا في الدول المتقدمة التي تعمل بنفس نظام العولة . 

- الاستجابة لمتطلبات التنمية الاقتصادية » بتوفير الكفاءات المناسبة ها لتتولى زمام الأمور 
» وتقود AE‏ اقتصاد البلد . 
<< - الرغبة في تطبيق ما توصلت إليه GY‏ البيداغوجية الحديفة . 

- الرغبة في تحسين أوضاع الجامعة بصفة خاصة » والجتمع بصفة عامة .>> 2 


- عفاف بوعيسى » نظام ل م د بين المشروع الرسعي وواقعه في ال جامعة الجزائرية » مذكرة دكتوراه » 

جامعة زيان عاشور c‏ الجلفة c‏ 2018م /2019م » ص 149. 

cle 2‏ نصراوي » الاحتياجات التدريبية لأساتذة ddl‏ العالي في ظل تظام ل م د دراسة ميدانية 
يجامعة العربي بن che‏ أم البواقي  c‏ مذكرة ماستر » جامعة العربي بن ميدي lll el c‏ » 2011م 
/2012م « ص 37. 
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SAI أي مجتمع في العالمءوتقدم اقتصاده مرهون بقطاع التعليم العالي » فالتعليم هو‎ à 
الحقيقي الذي 35% الأمم نحو الازدهار.‎ 

<< - وجود SBI‏ المشتركة الاقتصادية والثقافية بين الدول ما حتم hs‏ 
التطبيق للقوانين. 


- جعل التعلي العالي قادرا على الاستجابة إلى التحديات التي فرضها التطور الغير مسبق 
للتكنولوجيا . 
- محاولة الرفع من مستوى الطالب والباحث في العلوم الختلفة من خلال الاكتساب 
الفردي للمعارف العلمية والتقنية . 
- صعوبة نظام Stic Vi, gll‏ و الكفأة والتأطير والنوعية . >>1 
كل هذه الحاسن والمميزات التي قدمها نظام العولة لسلك التعليم العالي جعل العديد من 
الدول تسريع إلى تطبيقه في منظومتها التعليمية » وض العالم العربي قامت كل من AAI‏ 
وتونس والمغرب ,تبني هذا النظام . ربما oye‏ إدراكهم لفشل هذا النظام في الجامعات 
الفرنسية c‏ والتغاضي عن هذه الحقيقة ee‏ مازالوا تحت تأثير الميمنة Sui dl‏ والتبعية لما 
رغم الاستقلال الشكلي Le‏ 
3 سبب all‏ عن النظام الكلاسيكي : 
لا تعتبر محاولة سلك التعلم العالي مواكبة التنمية التكنولوجيا ومواكبة عصر العولمة هو 
السبب الوحيد and‏ لنظام ل م د » بل أن كثرت الاختلالات التي Gus‏ المنظومة 
ا جامعية في عصر النظام الكلاسيكي هي الدافع A‏ الذي أدى إلى ضرورة البحث عن 
البديل المناسب ليخيط الشارخات التي أحدثما هذا النظام في المؤسسات الجامعية ويمكن 
Ula]‏ فيما يل : 


2 حفيظة يحياوي » تطبيق نظام LMD‏ في الجامعات الجزائرية » إصلاحات التعليم العالي dll,‏ العالم « 
جامعة البويرة » jee‏ الممارسات اللغوية في الجزائر» 22أفريل 2013 » ص90. 
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>>- إن في die‏ نظام استقبال وتوجيه وانتقال الطالبة اعتمدت الجامعة الجزائرية على نظام 
توجيه SM‏ نما سبب في خيبة أما 

cese Bas”‏ إلى إسدادات قدت من خلال dd‏ الرسوب العالية Ble yb‏ إلى 
Le‏ انتقال سنوي يفتقر إلى المرونة » هذا 

ما أفرر تسربات معتبرة زادت من حدتها الآثار السلبية لإعادة التوجيه . 

-ثقل نظام eil‏ والتطبيق الفعلي ELA‏ المقررة » وعدم تنسيق الكثير من التخصصات 
المفتوحة في الجامعة مع شعب البكالوريا 

الموجودة.>> L‏ 
اما deal,‏ إلى Sle‏ هيكلة التعليم وطريقة تسييره في هذا النظام القديم فقد عرفت هي 
الأخرى العديد من المشاكل ومنها : 
<< - هيكلة أحادية مع وجود مسارات تكوين مغلقة بالإضافة إلى ضعف نظام التقييم ٠‏ 

-جم الساعي مثقل ودورات امتحان مضاعفة ما يعيق السير البيداغوجي الحسن .>>” 
ما Jal‏ كاهل الطالب الجامعي وكثرت نتيجة هذا الضغط الكبير في المقررات الدراسية 


كا أن هذا النظام عنى من العديد من المشاكل في نسبة التأطير المنخفضة lee A‏ قصور 
في تكوين الطلبة 


<< - نسبة تأطير غير كافية نجمت عنها مردودية ضعيفة للتكوين خاصة فيما بعد التدرج » 
وذلك بسبب 58 الأساتذة الباحثين 
- تكوين قصير المدى غير مرغوب فيه لم يحقق الأهداف التي Lil‏ من أجلها . 


e ji‏ حلجاوي € واقع QUII dl‏ والجامعي في SAB‏ إطار برناج الإصلاح ‏ دراسة dle‏ تطبيق 
نظام ل م د في الملحقة الجامعية مغنية do‏ 8$ ماستر » جامعة أبي بكر «e2016/62015 » dure AU‏ 
ص 38. 

e^ 2‏ حلجاوي c‏ واقع التعليم العالي والجامعى d‏ الجزائر ص 138639 
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- عدم وضوح القانون اللخاص والإمكانيات وفرص التشغيل والتي لم يعبر عنها بوضوح 
من طرف المتعاملين الاقتصاديين .>>! 

- كا أن هذا النظام لم git‏ الأهداف المرجوة منه << بسبب نقص الإمكانيات » 
وعدم اهتمام المؤسسات الاقتصادية Ed ed‏ من المتكونين .>>2 
كا أن الأداء البيداغوجي لنظام الكلاسيكى عرف جز عن تحقيق هدفين وهما : << كسب 
رهانات Las‏ الديمقراطية أي مراعاة مبدأً EG‏ الفرص والحد من ظاهرة الفشل المدرسي 
و المدر البيداغوجي>>* 

- الأستاذ هو حور العملية التعليمية في هذا النظام والطالب مجرد متلقى سالب » OK‏ 

الطالب لا يكلف بإنجاز Spl‏ التطبيقية ul‏ تزيد من معين GEV‏ المعرفية والثقافية » 
بل يتلقى كل شيء من Lo‏ العملية التعليمية وهو ( الأستاذ) فأدى ذلك إلى نوع من تبلد 
الأذهان. 
- تضخم في عدد الطلبة 5E,‏ الدولة عن توفير المقاعد الدراسية » و للأسف Ob‏ النظام 
الجديد عنى من نفس المشكلة وشكل ST‏ ويرتبط هذا الإشكال يجموعة من العوامل 
«Ps‏ 
lu ass‏ تساوي الفرص في الالتحاق بالتعلم العالي . 

- الطلب المتزايد على التعليم العالي نتيجة الوعي (Ul‏ لاعتبارات اقتصادية واجتماعية 


أ e‏ حلجاوي c‏ واقع التعليم SW‏ والجامعي في ADI‏ ص 38.39 
2 مرب عمار » تقويم تعلمات الطلبة في نظام LMD‏ من وجهة نظر الطلبة والأساتذة ‏ دراسة ميدانية بكلية 
العلوم الاجتماعية SLAY!‏ مذكرة ماستر جامعة عبد اميد بن باديس c‏ مستغام » 2014م /2015م»)ص 
52 
3 محمد المنصف » أحمد بوشيمة » البيداغوجيا الفارقية » منشورات FM‏ الجهوي للتربية والتكوين المستمرء 
صفاقص <« www.pi.edunet/maousou/l pedago/tarbawat.htm‏ 

كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 0 

أكتوبر 2020( اصدارات SU‏ الديمقراطي العربي برلين/ألمانيا 








- العوامل المرتبطة بسياسات القبول والتقويم . 
- مجانية التعليم العالي c‏ وإهمال النوعية إسبب نقص الموارد القويلية و المؤطرين.>>! 

- كا عنى هذا النظام من صعوبة القويل» وتفاقت هذه الصعوبة أضعاف المرات في نظام 
العولمة << وتعد من المشكلات المطروحة بقوة لدى الكثير من الدول العربية والغربية € 
فقطاع حساس كقطاع lel‏ العالي يحتاج إلى ميزانية كبيرة وإلى أسيير عقلاني وتوزيع 
dole‏ خاصة وأنه يعتمد على القويل الحكومي .وبناء على الدراسة التي قام بها حامد عمار 
el‏ أن مستوى الإنفاق على مؤسسات udi‏ العالي في الدول العربية » انخفض من 
2 إلى 96568 وهذا ما انعكس على ميزانية geil‏ العالي والبحث العلمى » إلا أنه في 
الجزائر رغم ما تخصصه من ميزانيتها gd‏ العالي إلا أن هذه الزيادة يضعف تأثيرها إسبب 
زيادة عدد الطلبة وارتفاع التكاليف وتضخم p‏ ومتطلبات جودة التعليم العالي >> 

- بالإضافة إلى أن هذا النظام القديم Ge‏ من كثرت الاختلالات في التنظيم الإداري» 
حول LUE!‏ القيادية وأساليب التسيير لمدراء المعاهد جامعات الشرق c‏ خلص مايل : 
<< - عدم انسجام قانون الغوذجي لجامعة المنصوص Yale‏ لسنوات 1983 1987- 
3 مع احتياجات التنظيمية لجامعة. 

- هيمنة منطق الإداري الحض على عقليات المسؤولين في مختلف مستويات التنظيم 

- عدم انسجام بين اميا كل البيداغوجي والتدفق المائل لعدد الطلبة >> 


' - قاسم ميلود » نظام ل م د في الجزائر بين دافعية التغيير ةاليات التطبيق » الجلة الجزائرية للسياسات 
العامة » ع8 » أكتوبر2015» ص 49. 

?- قاسم ميلود » نظام ل م د في ال جزائر بين دافعية التغيير آليات التطبيق » ص 49 50. 

3 قاسم ميلود » نظام ل م د في AA‏ بين دافعية التغيير ةآليات التطبيق »ص 51. 
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لهذا قامت وزارة التعليم العالي edly‏ العلمي بعملية إصلاح عميقة وشاملة في المنظومة 
التعليمية » Vol our‏ وقبل كل شيء إلا تدارك مواطن النقص التي شابت النظام القديم 
c‏ من خلال dole]‏ هيكلة التكوين c‏ والعمل على تحسين مستوى الطلبة وتزويدهم EE‏ 
ألوان المعرفة » كذا العمل على تفعيل دور الأجهزة الالكترونية في عملية الاكتساب المعرفي 
« وإعادة gis‏ وآسير المرافق البيداغوجية إشكل عقلاني. 
3 - إيجابيات نظام ل م د : 
من gal‏ الصفات الإيجابية التي تيز بها النظام الحديث والتي جعلت الجزائر والعديد من 
الدول تسير في اتجاه تبنيه ما بى : 
<< - التسجيل يكون مباشر ولا مخضم لعملية التوجيه ESA‏ 

- مرونة النظام gll‏ والانتقال ما سمح بفرض نجاح أكبر . 

- تقليص الهم الساعي بحيث تعطي الأهمية للبحث والمطالعة ‏ 25 Jie tuis tebe‏ 
الأسبوع فقط . 

- تقديم تكوين بمواصفات Ale‏ . 

- يضمن تكوين نوعي by‏ التخصصات المفتوحة . 

- تلبية حاجات قطاع الشغل وتفعيل العلاقة بين الجامعة والحيط الاقتصادي الجتماعي 


- تقوية المهمة الثقافية alt‏ بإدخال المواد التثقيفية إضافة إلى التخصصات الرئيسية 


- انفتاح الجامعات الجزائرية على العالم وتشجيع التعاون مع الجامعات الدولية . 


1 «u.s L- wp يقدم شبادة‎ - 


١‏ فريد بلواهري »مدى glk‏ التكوين الجامعي في نظام ل م د مع متطلبات سوق العمل حسب رأي 
الأساتذة - دراسة ميدانية يجامعة المسيلة ‏ » مذكرة ماجستر »جامعة سطيف 262012م/2013م» ص68. 
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cl, a3‏ المنظومة التعليمية في مبادئ هذا النظام المنجد الذي سيسد الثغرات العميقة التي 
في المنظومة الجامعية » فكأن أركانه فصلت لتعديل الاعوجاج الذي سببه النظام الكلاسيكي. 
<< السعي إلا تحقيق الجودة والنوعية في التكوين من خلال التجديد في محتويات البراج 
التكوينية وفق التطورات والتجديد التكنولوجي c‏ وكذلك تقوية وتعزيز استعمال 
التكنولوجيات ووسائل الإعلام والاتصال أيضا من خلال التجديد البيداغوجي في Ble‏ 
التعليم مثل : التقايص من مدة هذا التكوين » تغيير الشبادات الممنوحة » ظهور فروع 
وتخصصات جديدة » الاعتماد على ا $$ Leche‏ 
إلى أن مبدأ ظهور فروع وتخصصات جديدة أعطى P‏ عكسية » فتشعبت التخصصات 

والفروع في الميدان الواحد بشكل Ge‏ رغم أنه لا توجد تلك الفروق الجوهرية التي تفصل 
بين حدودها كثيراء فنفس المقاييس يتم اجترارها في العديد من التخصصات ويتم إعادتها 
في سنوات الليسانس والماستر c‏ فعلى سبيل JE‏ أنا درست في تخصصى " لسانيات عربية 
" العديد من المقاييس التي تم Ut‏ في مستوى الليسانس والماستر » دون تغيبر d‏ في 
مفرداته ٠‏ 

-وكذلك العمل على ترقية الحركة المهنية في التكوين<< بفتح قنوات الاتصال بين الجامعة 
والحيط إذ تحاول الجامعة الجزائرية جاهدة إلى تحقيق متطلبات المؤّسسات الاقتصادية 
والاجتماعية وهذا من خلال توفير يد عاملة مدربة ومؤهلة » وبالتالي تحقيق الكفاءة المهنية 
عن طريق جعل محتوى البراج التكوينية ناتجة من احتياجات مؤسسات الجتمع الختلفة › 
كا cle‏ في اقتراحات CNRES2001‏ أن التكوين يجب أن deh‏ أحد مراجعه أو بالأحرى 
من أهم المراجع الأساسية التي تؤخذ في الحسبان هي طلب السوق وعليه ينبغي أن يحدد 
محتوى البراج والمراجع انطلاقا من ميكانيزمات تستلزم مساهمة عميقة للشركاء المستعملين 
الإطارات المهنية .>>” 


xj --‏ بلواهري »مدى GE‏ التكوين الجامعى d‏ نظام e J‏ د»ص60. 
2 فريد بلواهري »مدی تماشي التكوين الجامعي في نظام ل م د »ص 60. 
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غير أن الشريك الاقتصادي فقد كل ذرة ثقة في طريقة التكوين التى تعمل المؤسسات 
ا لجامعية على تكوين الطالب في عيطهاء ee‏ عديدة سيتم dead!‏ فها في العنصر القادم. 
<< - القضاء على نظام التوجيه OY‏ الطالب هو الذي يختار التخصص الذي يريده » بمساعدة 
Jeu cs tl‏ فل AP bi‏ الاختيار . 
- وحدات التعلم في النظام الجديد قابلة للاكتساب وللتحويل في تخصص آخر de‏ 
نفس وحدة تعليم في حالة تغيير الطالب التخصص. 
- نسبة الانقطاع ضعيفة مقارنة بالنظام القديم » ففي النظام القديم كانت سبة الانقطاع 
مرتفعة تصل أحيانا 20بالمثة » leu‏ في النظام الجديد فهي فسبة 04با مئة .>>! 
م يتم القضاء بشكل كلي على نظام التوجيه » مازالت بعض الجامعات الجزائرية توجه 
الطالب إلى التخصصات على أساس المعدل السنوي» دون النظر إلى ميوله العلمية . 
- بالإضافة إلى أن هذا النظام .قيز<< بقدر ie‏ من المرونة والحركية da‏ جوهره يوسع 
من هامش اللامركدية » حيث لا يترك الجال لمركرة القرار في التسيير بيد المسؤولين الإداريين 
» إذ يفتح OVE‏ واسعة لمشاركة Be‏ التدريس في لجان تكوينية لمتابعة التكوين والتعليم 
> كا يسمح هذا النظام بإمكانية تعديل أو تغيير تحسين محتوى التكوين إن تطلب الأ 
واقتراح ما هو أصلح وأنفع .>> 
إلى أن أغلب هذه النقاط باقية حبر على ورق » فسوء التسيير لميكلية هذا النظام أدى 
إلى تدني قيمة الشهادة الجزائرية في المجتمع الدولي » وبدل أن لتقدم خطوة إلى الأمام نحو 
الانفتاح على الجتمع الرقي » عادت all‏ خطوة إلى الوراء » فأصبحت شهادة التعليم العالي 
لا دوي شيء في نظر الكثير سواء في الجزائر أو غيرها من البلدان . 


Ae‏ عزالدين c‏ النظام الجامعي الجديد (10/11(أسسه وتطبيقاته )اليوم الدراسي الأول » الجامعة 
الإفريقية العقيد dal‏ دراية » أدرار c‏ 21 أفريل 62007 ص6. 
قاسم ميلود » نظام ل م د في الجزائر بين دافعية التغيير OWT‏ التطبيق »ص 47. 
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5 نظام lel!‏ في ل م د : 

لقد أشرنا فيما سبق إلى أن سبب فشل هذا النظام في السوق الجزائري » هو العجز 
الاقتصادي الذي تشبده مؤسساتها الاقتصادية فهي من الدول العالم CAII‏ تعتمد Ka‏ 
أساسى على تصدير col, dt‏ لتدوير LE‏ الاقتصادية » إلا أن هذا NI‏ ليس السبب 
الوحيد في عقم هذا النظام في المؤسسات الجامعية » يعود VI‏ كذلك إلا الطريقة LU:‏ 
التي تم تقديم وتطبيق هذا النظام من WE‏ وهي كالاتي : 
<<- اسقرار التدريس بنفس الطرق xol‏ بنسبة90 % ني نقل المعارف والمعلومات في 
حين أن فلسفلة نظام ل م د تقرب الطالب من الحيط السوسيو اقتصادي . 

- اختلاف المقاييس وغتوياتما في التخصص الواحد بين جامعات الوطن c‏ وهذا Ja‏ 
على تكوين الطلبة وعلى ed‏ من جامعة إلى أنخرى ( التحويل الحارجي ). 
عدم توفر OBI‏ الجامعي والمتخصص وقلة وسائل البحث الالكتروني (الانترنت ) وهذا 
بق JV eo ml alae]‏ الشخصية التي يقوم بها الطالب . >>" 
Y-‏ يزال الأستاذ هو محور العملية التعليمية کا هو معمول به في النظام السابق» في حين أن 
النظام الجديد Jat‏ من الطالب محور العملية التعليمية وليس جرد متلقي سالب . 
- نقص التأطير المعرني حول هذا النظامي وآليات تطبيقه والاستفادة منه في التقدم العلمي 
لدى كل من الطالب والأستاذ. 
<< - قلة إستعابه في معظم البلدان خاصة العربية منها والجزائر » جعله يلاقي تحفظا هنا 
وهناك خاصة من جانب مفهوم الأرصدة الذي لم يلقى LE‏ ودرجة فهم كبيرة في الجزائر 
إسبب ضعف أو انعدام الحركة . 
cilii Xu‏ الأكاديمي على الجانب المهني>>2 
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ولخروج من هذه الإشكالية لابد لوزارة التعليم العالي أن تخصص دورات A Ss‏ 
الأساتذة والطلبة eed‏ آليات " الوصاية » نظام القروض » الأر صدة"» والتحديئات التي تم 
إضافتها إليه في السنوات الأخيرة . 
- أن أغلب الأساتذة في المنظومة الجامعية يكون هدفهم الوحيد إلقاء الدرس Able, c‏ 
JE]‏ مفردات المقياس في الفترة القصيرة التي تفرضها طبيعة السداسيات » غير مبتمين في 
Vel andi IU coat ole M Lai‏ 
- زيادة الهوة بين الأستاذ والطالب » فالأول ينظر لثاني على أنه مجرد متلقى سالب أما 
الطالب فهويرى الأستاذ كنتج Jal‏ التنقيطي فقط. | 
-- تفتقر العديد من الجامعات الجزائرية إلى مخابر بحثية » وتعاني بطون مكتباتها من الفقر 


للكتب dl‏ » 
<< - عدم تمكن Ub‏ الجامعات الجزائرية من الاستعمال الجيد Slt‏ الإعلام e QM‏ 
في حين أن نظام ل م د يفترض أن لكل طالب جامعي جهاز إعلام آلي » حتى 


إستطيع متابعة Eli‏ التعليمية بشكل متواصل » وهذا ينعدم في الجامعة الجزائرية » 

ما أدى إلى جز الطالب على مواكبة PU‏ التعليمية بى حبيس الطريقة التقليدية في تواكب 
النظام الجديد . 

سییر ex Y ble‏ بالعقلانية والرشاد وهذا ما نلاحظه في الجامعة الجزائرية من خلال 
المبالغة في المنشآت والمباني والمدرجات »وأيضا قاعات الانترنت he‏ 

انعدام العقود مع الشريك الاقتصادي » ونقص GLE AI‏ و التربصات العلمية >>" هذا 
الأخير فقد وبشكل كلى الثقة Le‏ تلفظه الجامعات الجزائرية . 

>>- عدم جاهزية القوانين المسيرة له والاكتفاء بقوانين النظام القديم ‏ مثلا الشروط التي 
SE‏ إعادة التوجيه والتحويلات تجده يعبر Ulo Yo‏ بعبارة بتحدد لاحمًا ‏ وهو 
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ما يظهر جاليا في القرار الوزاري المؤرخ في 23 LE‏ 2005الذي يحدد dis‏ التعليم وضبط 
كيفيات asl,‏ المعارف ٠‏ إضافة إلى غياب النصوص القانونية تضبط كيفيات الانتقال 
من الليسانس إلى الماستر ومن الماستر إلى الدكتوراه>>' فالوزارة Oly‏ كانت تخلت US‏ 
عن النظام الكلاسيكى إلى أن ترسباته مازالت موجودة في النظام abl‏ »وهذا ما زاد من 
صعوبة التطبيق ded!‏ لكل آليات نظام ل م د وسبب لبس لدى المسؤولين وعرقل سير 
de‏ التعليم ٠‏ 

<< - التكوين لنيل الشبادات المهنية يكون متخصص وحسب المنطقة ‏ مثلا شبادة طالب 
تلمسان تختلف عن شهادة طالب 

ا قط RSS‏ 

استقلالية المؤسسات الجامعية وان كانت بالمنافسة بين الجامعات Kb‏ تخلق نوع من أنواع 
ألا استقرار في قيمة الشبادة ‏ وهذا ما جعل النظام في فرنسا لا يكتب له النجاح لحد OW‏ 


2<<. 


وترى الأستاذة سلامي فاطمة أن << التعليم العالي الذي يشل السلم التعليمي ومصنع 
القيادات الإدارية والسياسية والثقافية Le‏ أن يكون في أهدافه مضاهيا لانعظارات العالم 
بأسره وما alle‏ المجتمعات BAL)‏ ولكن Gaby‏ أن تكون السياسة التعليمية e‏ إداريا 
وتنظيميا c‏ مقتبسة في شكلها Gy‏ مضمونها عن تجارب أخرى تختلف معا في الظروف 
الاجتماعية والاقتصادية خاصة .فإن نجاح تجربة معينة في سويسرا أو 5 Li‏ لا يعنى بالضرورة 
نجاحها بنفس الدرجة في غيرها من البلدان » خاصة مع مراعاة خصوصياتها وكذلك فقد 
لاحطا أن عدم الاطمئنان لدى الطلاب يعكس al‏ ثقتهم في هذا البرناج الذي IE‏ عن 
فهم آليات العمل الى ميزه والآفاق call‏ يطرحها أو يقدما.>>ة 


! مدونة للطالب الجامعى » نبذة حول dZ-tqlib.blogspot.com «LMD‏ 
7 فريد بلواهري »مدى GE‏ التكوين ا لجامعي في نظام oe J‏ ص68. 
3 يحي عزالدين c‏ النظام الجامعي الجديد LMD‏ » ص27. 
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ومن المعوقات التي حالة دون النتاح المرجوة من هذا النظام <<أن الوزارة في تنفيذها 
لنظام الجديد OS‏ في كل شيء ( تقني + إداري +مالي ) لكن لم توفر لمدرس مقدرا 
م جعيا يلجأ إليه في إنجاز الحتوى وبناء الأهداف واكتفت بنسج جملة من الحاور والمواضيع 
يعدم فيا التكامل والتواصل والتفصيل في الكثير من الأحيان ‏ نسيج يحتم على المدرس في 
إدرار صياغة المحاور وأهداف Le‏ يتناقض وصياغة المدرس لنفس المقايس في وهران.>> ! 
-عدم انشغال وزارة التعليم العالي بفئة النخبة » والتغاضي عن توفير ال جو المناسب لتأطيرهم 
a‏ إمكانياتهم وترقية مواهيهم في قطاع الدولة » في حين أن او شيء تقول الدول المتقدمة 
بالعناية به هو هذه الفثة » فتوفر لحم الجو المناسب وكل الإمكانيات المادية والنفسية YY‏ 
تدرك إدراك اليقين أن هذه النخبة هم الدعامة والأساس الذي يقوم عليه الجتمع المتحضر 
« لذلك نرى الجتمع الدولي المتقدم يضحي بالغالي والنفيس من أجل تأطير هذه الفئة في 
البيئة المناسبة لها لكي تعطي أفضل Gill‏ ونتيجة حتمية للوضعية المزرية لتعليم في الدول 
النامية ازدادت ظاهرة 58 الأدمغة Le‏ عن مكان مناسب ji‏ به قدراتها » فتزداد 
الدول المتقدمة Les Lu‏ وتذداد الدول النامية WA‏ وفقرا بركلها هذه El‏ إلى ملعب 
الدول المتقدمة . 
<< بالنظر إلى الإمكانيات المتاحة حاليا فإن تعظيم Sb stl‏ على شكل سلوكات وأنشطة 
يقوم بها الطالب يعد BLA‏ .فعدم توفير الإمكانيات ( مكتبة متخصصة نوادي إعلامية 
وسمعية وبصرية ‏ نوادي للحواسيب والإنترنت ‏ قاعات متخصصة للدوريات والرسائل - 
مكتبة أرشيفية نموذجية ‏ براح تقنية ورحلات علمية هادفة ونوادي أدبية وفنية - des‏ 
علبية وتقنية ..) Ob‏ عمل المدرس سيرتكر de‏ (خارج البحوث التطبيقية التي أنقانا بها 
كامل طلبتنا جبرين ) عل النقل والتلخيص والترتيب والإملاء والإنشاء المقيت>>2 


.35 في الجزائر »ص‎ wl; حلجاوي » واقع التعليم العالي‎ a J 
35038 الجزائر »ص‎ d حلجاوي » واقع التعليم العالى والجامعى‎ e^ 2 
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<< من السمات الشخصية القومية في دول العالم النامي أن يحسب الوقت بوحدات 
الكبرى في Lac‏ المشاريع » بينما في الدول المتقدمة Op‏ تقييم المشاريع يكون عن طريق 
وحدات زمنية دقيقة » وهذا ما يتعلق بتبرير ضعف التكوين في نظام ل م د في الجزائر » 
حيث بعملية بسيطة يمكن حساب dla]‏ الساعات التعليمية في الطور الأول ثم ex‏ إن 
كانت هذه المدة كافية لإنتاج طالب مدرك لأهدافه أو باحث Gly‏ المستوى.>>! 
د أن الطريقة المستعجلة التي تبنت بها وزارة التعلم هذا النظام في وسط Lae‏ جماهيري أدى 
با إلى ما بلي : 
۔ << - قبول عروض التكوين التی قدمتها هيئة التدريس مما كانت صيغتها ومحتواها دون 
تحليل مواده وموازنة الوحدات Le‏ 
عدم الانسجام بين وحدات التعلم الأساسية gu AW Site ds‏ الغالب كانت 
متساوية في الوعاء dius‏ 
عدم معرفة صاحب المشروع حساب توزيع MI‏ 5 بين المقاييس والوحدات وفق القاعدة 
حساب المعاملات والأرصدة في دليل تطبيق نظام ل م heces‏ 

فأصيبت المنظومة التعليمية بالعجز في جميع الجوانب العملية التعليمية " التكوينية» 
البيداغوجية ..." » نتيج الاستعجال المتهور الذي قامت به وزارة del‏ العالي في ds‏ 
ct‏ هذا النظام c‏ دون القيام بدراسات مسبقة لمحيط الذي سيتم التطبيق فيه » do‏ 
عملية استفتاء طلب 9691 من الطلبة بضرورة التخلي عن نظام ل م د. 
4 سلبيات نظام ل م د في التكوين الجامعي: 
من الأسباب التي أدت برفض هذا النظام وكثرت الأصوات المنادية بضرورة Abell‏ عنه 
منذبداية الشروع في تنفيذه في الجزائر إلى حد OV‏ ما يلي: 


.54 ص‎ >» NAN ميلود قاسم » نظام ل م د في‎  ' 
.55 »ميلود قاسم » نظام ل م د في الجزائر» ص‎ Le 2 
a 16/15 والبحث الأكاديميين أيام‎ wll ge! كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في‎ 
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- فشله في الموطن الذي GE‏ فيه Lis‏ الذي اعتمدت عليه في الجتمع gl dl‏ بداية من 
سنة 1998م» فليس من ضروب المنطلق وأبواب ALI‏ إدخال نظام أثبت فشله في دولة 
متقدمة مثل Lis‏ » وتقديمه لدولة مصنفة من بلدان العالم الثالث » والخلل ليس في جهاز 
نظام c‏ الخلل في الغو الاقتصادي المنخفض الذي تعرفه المؤسسات الاقتصادية في الجزائر » 
فهذا النظام صنع في الدول الأوروبية لتلبيت حاجة الأسواق الاقتصادية لمناصب 
شخل»واليد العاملة » أما في المنظومة الجزائرية فقد قدم نتيجة عكسية لأنه طبق في دولة 
aao] Hd) testy Sak‏ المياكل الجامعي تعاني من فائض في إنتاج الشبادات التي لم 
U aZ‏ مكان في سوق العمل <<سبب تدني مستوى التكوين الذي يرجع بدوره إلا الارتفاع 
الكبير في عدد الطلبة الذي قابله نقص التأطير بالرغم من زيادة الكبيرة في المنشات 
القاعدية>>! 

- تم فرض هذا النظام بالقوة على كاهل الطالب الجامعي » دون مراعاة ÉL‏ الاستفتاء 
والتي كانت تطالب بعدم تبني هذا النظام بعد أن أثبت فشله في Lip‏ » إلا أن آذان وأبصار 
الحكومة ال جزائرية كانت متغاضية عن آرائهم » وللأسف تصف نفسها lel‏ من الدول 
الديمقراطية c‏ وكان الضحية الوحيد هذه الجزرة التى ارتكبتها أيادي الحكومة » الطالب 
الجامعى » الذي مازال ينادي إلى وقتنا هذا بضرورة النظر في المسار الذي يسلكه سلك 
la‏ العالي في الجزائر منذ بداية تفعيل هذا النظام. 

- لم يساعد هذا النظام في تحقيق أي تقدم في المستوى الدراسي » أو توفير مناصب شغل 
> فأغلب oe El‏ تحت مظلته ليسوا في مستوى الشبادة التي dee‏ فهذا النظام ‏ يعمل 
على تكثيف المادة العلمية في السداسيات » فلا يكن الأستاذ الجامعى ولا الطالب في كثير 
من GLE‏ من تدارك تصيث cob AL‏ الدراسية نظرا لضيق الوقت » وبفضل الامتحانات 
الاستدراكية المساعدة لتجاوز السداسيات » ونظام القروض Re‏ الطالب وهو دون 


9602 بوعيسى » نظام ل م د بين المشروع الرسعي وواقعه في الجامعة الجزائر»‎ Clic ١ 
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المستوى المطلوب» E‏ أن نخبة الدراسات العليا << الدكاترة >> أصبح القليل منهم والذين 
يعدون على أصابع اليد يحصلون على مناصب تليق بهم » أما الأغلبية فيعاني من مرض 
البطالة » أو تدريس ساعات الظل ‏ كا أطلقت عليها مواقع التواصل الاجتماعي - لسنوات 
عديدة » طمعا في الحصول على وظيفة تليق بتكوينه الجامعي Ay‏ فكره من NE‏ البطالة 
c‏ مقابل أجر قليل جداء كل هذه المصاعب دفعت as‏ الدكترة في AH‏ بإقامة مظاهرات 
تطالب بحقوقها المشروعة التى تضمنها مواد الدستور » في التوظيف المباشر والحصول على كل 
حقوقهم التي تحفظها لهم شهادة الدكتوراه.<< تشير الإحصاءات أن عدد ole‏ الشبادات 
التطبيقية يقدر بأكثر من Sl‏ ألف طالب » ومعظمهم ييحثون عن فرص عمل بعد التخرج 
ويسعون إلى آسوية وضعية شاد اتم >>'. 

g-‏ أن هذا التكوين ال جامعي الذي يقدمه نظام ل م د غير GE‏ الباتة في التحصيل العلمي 
<< أن فترة التعليمية قصيرة إذ لا نتعدى ثلاث سنوات وهي فترة لا تمكن الطالب من 
استيعاب ك كبير من المعلومات في ظرف وجيز رغم أن المنظور المنبجي والموضوعي لا 
يختلف كثيرا في حقيقة الم عن ذلك الموجود في نظام ال إگطو>>” 

TUE‏ تضخم ove‏ الطلبة إلى اجترار عناوين المذكرات »وعدم الاهتمام أو محاولة تقديم 
دراسات جديدة في مضمار تخصصاتهم وأصبح الطالب الجزائري مجرد التخرج والحصول 
على الشبادة » ففقد العمل العلمي نتيجة اذلك قيمته » وكثرت السرقات العلمية » رغم تحذير 
الدولة من هذه العملية المشينة » إلى درجة سن قانون بدفع غرامة مالية ودخول السجن . 

- € أن sel Lael‏ في سلك gui ail‏ أصبح همهم BNI‏ وليست النوعية » 
فيشرف الأستاذ الجامعي على عدد كبير من المذكرات قد تصل أحيان إلى سبعة مذكرات 


١‏ حسان c Li,‏ نظام 112 في الجامعات الجزائرية ..سنوات من الجدل » 7ديسمبر2015» 
www.ultrasawt.com.‏ 


? حسان Li,‏ « نظام 110 في الجامعات الجزائرية . 
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في السنة الواحدة » بغية الإشراف النظري فقط » دون الاهتمام بالطريق الذي يسلكه 
الطالب في بحثيه العلى . 

- ورث هذا النظام الكسل والتباون لطالب الجامعي وا مود الفكري « dab‏ أن عع d‏ 
أمبات الكتب لتوسيع رحيقه BR Gall‏ باستخراجه جاهزا من مواقع الأنترنت. 

- انعدام AU‏ التطبيقي إشكل كبير خاصة لدى الشعب العلمية» والاقتصار على الجانب 
النظري الموجود أصلا في أمبات الكتب» Ble Yb‏ إلى قلة الأجهزة العلمية في التخصصات 
العلمية » فبتا الطابة في التخصصات العلمية خاصة يعتمدون على جهاز واحد في تطبيقاتهم 
في أغلب الأحيان. 

- إن الانتقال من شهادة الليسانس إلى مستوى الماستر كان يتم بدون أي عملية فرز أو 
تحيص Ob nd‏ الطلبة Oly c‏ كانت في السنة الفارطة ظهرت علية التسجيل عبر البوابة 
الالكترونية » ثم قيام إدارات الجامعات بانتقاء الطلبة الذين يتأهلون لدراسة الماستر وفوق 
معدلات المسار الدراسي » غير أن هذا القانون وهذه الإجراءات باقية حبر على ورق > 
جميع الطلبة تختلف مستوياتهم تم قبول ملفاتهم وتسجيلهم في تكوين Babe‏ 
الماستر» وأذكر في السنة الفارطة أن جموعة من الطلبة المتفوقين المصنفين في خانة ۸« تم 
رفضهم وربا يعود ذلك إلى خلال في إدراك بعض إدارات ال جامعية كيفية موا كبة التسجيل 
الالكتروني »بالإضافة إلى الضغط الكبير على هذا الموقع . 

Le -‏ أن الكل يتم قبوله في مستوى الليسانس و الماستر » أصبحت هذه الشبادة لا قيمة لها 
في كثير من الأحيان » إلا أن Bold‏ الدكتوراه كانت محصنة من هذا التخريب Ad c‏ 
مناصبها » و الإجراءات الشديدة التي يتم إتخدها لمان ode day‏ العملية+ IE‏ أن CAS OU‏ 
في هذه الشبادة مصنفين ضمن À‏ أو cB‏ غير أن القرارات الأخيرة أثرت Le‏ هذه الفئة 
من at El‏ فأصبح الكل من حقه المشاركة في هذه المسابقة حتى dol‏ التصنيفات حتق 
مرتكب عملية الغش أو SL‏ بعكاز الامتحانات الاستدراكية ونظام القروض» فقامت 
القرارات الجديدة بتدنيس هذا الحرم العلبي المقدس بقراراتهم المجحفة التي لا تقدر من 
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Gi‏ سه طيلة هذاه النشرات عن del‏ كنبب عض الشارك + da,‏ القرار Le‏ هو إلى 
مخدر للعقول قامت به الحكومة من أجل e e‏ الطلبة و هم الأغلبية من المجمع الجزائري من 
المطالبة بحقوقهم في الحياة الكريمة من توظيف أو الحصول على راتب مناسب » والانشغال 
بالمشاركة في المسابقات والضياع بين إنجاز الأطر وحة والمشاركة في الملتقيات العلمية وإعداد 
Yu‏ . 

وقت بعملية استطلاع على مواقع التواصل الاجتماعية لمعرفة آراء الطلبة حول هذا النظام 
وكانت أغلب الآراء QE‏ : 
يوسف تيتوح : إنه نظام فاشل في تكوين إطارات علمية » فإذا كان الضعف في النظام 
القديم )4 ( سنوات oild‏ 

فكيف ب ( 3) سنوات و تأطير ضعيف > وكذلك براح ضعيفة وغير صارمة ...أدت إلى 
فوضى وإفلاس علي . 
أميرة غلاب: هذا النظام حسب al‏ لا يساير منظومتنا الجامعية لما فيه من سلبيات أكثر 
من الايجابيات c‏ فالطالب الجامعى الأسف لا يأخذ المعلومات الكثيرة عن أي Bale‏ وتقتصر 
على محاضرات c‏ أما نظام gil‏ فلا يفي بالغرض المطلوب » بل بالعكس فيه مساعدة كبيرة 
لطالب حيث لا يتعب الأخير في البحث لا عن الأسئلة ولا المراجعة »وبا أن السام 
التنقيطى مساعد لطالب في الانتقال السنوي فتجد الأخير لا يتعبد عناء الجهد الدرابى € 
وفي الأخير تجيد المتخرجين كثر بمعلومات أقل للأسف. | 
cle‏ بن جدو :في حقيقة الأمى أنه نظام فاشل وذلك راجع إلى أن 9699 من طلبة ل م 
دفي AA!‏ لدم 1 رصيد Gar‏ + فإذا طرحت على الطالب سؤال في مضمون 
تخصصه العلبي تجد جواب سؤالك الصمت $$ فأصبحت بحت نا لاع دي peed‏ 

فقط ...واليوم أصبحت مسابقة الدكتوراه لجميع » ds Y,‏ إلى أي مجهول سير بهذا النظام 

الأعرج . 

حمزة La‏ : هو نظام جيد » وأفرز عن ds‏ إيجابية في الدول الأوروبية » إلا أن OR:‏ 
الاضطراب في الطريقة الحاطئة التي تم تطبيق إجراءاته بها في المنظومة التعليمية ٠‏ 
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فلة منصوري: لم حمق نجاحا في وسط متقدم كالجامعات الفراسية » هل سيحقق نجاحا في 
منظومة فاسدة ؟؟ 
ele‏ الول : الشيء EYI‏ في الميكلة التنظيمية لهذا النظام أنه أفضل من النظام الكلاسيكي 
۽ OY‏ كل فترة URE‏ سداسيات تكون EN‏ لإمكانيات الطالب c‏ أما موطن النقص 
فيه هو إلغاء وزارة gil‏ العالي والبحث العلمي التصنيفات في مسابقة الدكتوراه » فساوى 
هذا القانون بين الطالب الجتبد في دراسته والشخص الذي كان يعيش على الامتحانات 
الاستدراكية والنجاح بالقروض. 

كرية لعبيدي :إن نظام ل م د في الجامعة الجزائرية سياسة فاشلة » وتطبيقه خلف صعوبات 
ومشاكل عديدة تواجه المنظومة التربوية وتعرقل الإجراءات التطبيقية في السير الجامعة » 
ومن بين هذه المشاكل VI‏ كتظاظ الكبير في قاعات التدريس والمدرجات مما سبب عسر 
الفهم c‏ خاصة بالنسبة لتخصصات الأدبية والعلوم الإنسانية والاجتماعية c‏ بالإضافة إلى 
قلة المرافق البيداغوجية ( جهاز عرض البحوث » قاعات الانترنت» جهاز الفولت » جهاز 
cree ge‏ كل هذه العوامل آلت بالتعليم العالي إلى الحضيض. 

وأكدت الدكتوراه فريدة بلفراق ( أستاذة بجامعة باتنة)إلى أن نظام العولمة هو الذي 

Cu‏ وراء دمي ll We Lace ei‏ إننا في ale‏ من المسخ pall‏ « وأمام 
de‏ من العفن في الوسط الجامعي بسبب المسؤولين الفاسدين » aly‏ لا حل في الأفق إلا 
تغيير النظام وإزالة كل ca yl Sl‏ والأخطاء التي نشرها وكرسها لسنين طويلة وهذا هو نضالنا 
lye‏ اليوم >>1 

ويضيف في نفس السياق الدكتور رشيد وليد Bley‏ ( باحث في التاريخ )<< إن التحول 
eal‏ إلى نظام ل م د الذي لا يصلح إطلاقا AL‏ الجزائرية » كان سببا جوهريا فيما وصلنا 


! حسان زهار» دكتوراه في درجة الصفر ..مأساة Ue sé‏ في CAL)‏ 15 نوفير 
m.arabi2 1.com «2019‏ 
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إليه » فلا تركوا الجامعة تقدم تعليما Ule‏ كلاسيكيا » ولا نجحوا في ربطها Lith‏ الاقتصادي 
والمؤسساتي . كا أن نظام gil‏ المعتمد كارثة أخرى » إذ يكفي CII‏ أن as‏ الدروسن 
ويكون سلوكه حسنا ويشارك Cee‏ يسحبه من الانترنت ليحصل على 12من20» ولو كان 
ليحسن القراء والكابة >>! 

فلم يقتصر السخط اجماهيري على مستوى الطالبة للإستراتيجية ELLE‏ التي تم تطبيق النظام 
في ظلها » وما خلفت وراءها من كوارث بل تعد الأمر إلا الأساتذة » ونادي العديد من 
الباحثين و المسؤولين بضرورة التدخل السريع لوزارة التعليم العالي لحد من Jude‏ 
6-الملول المقترحة : 
فا هو الحل للخروج من الأزمة التي أوقعت الحكومة الجزائرية فيها المنظومة الجامعية ؟هل 
العودة إلى النظام الكلاسيكي هو الحل البديل الوحيد لهذه المشكلة ؟ pi‏ البحث عن نظام 
ctl ade‏ فاعليته ومرئته في الجامعات الغربية ؟ أو دح النظام الجديد مع النظام القديم؟أو 
محاولة تدارك مواطن النقص في نظام ل م د ؟. 
يذهب BF‏ عبد رزاق وهو باحث في سلك التعلم العالي إلى أن النظام الكلاسيكي هو JH‏ 
<< لأنه النظام المتبع في الجزائر منذ الاستقلال إلى يومنا هذا . ويتوافق مع طبيعة الجتمع 
الجزائري والوضعية الاقتصادية للبلد » عكس نظام ل م د الذي هو نظام مستورد من أورويا 
لا يتوافق مع طبيعة الجتمع GAL!‏ والوضعية الاقتصادية » فالهدف من هذا النظام هو 
تكوين تحت الطلب وتم تطبيقه في الدول المتقدمة لسبب وحيد نظرا لارتفاع معدل الغو 
الاقتصادي » WW‏ طبقا في الجزائر كانت الجة هي الاندماج مع العالم cae Ul‏ والاعتراف 
hs‏ دوليا.>>2 


! حسان زهار » دكتوراه في درجة الصفر ..مأساة Ue Salt‏ في الجزائر. 
? ينظر »سعيد.ح لهذا السبب فشل نظام ل م د في الجزائر »جريدة الرائد» ع2518»6سبتمب 12020 
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ds‏ هذا السياق يستحضرني ael auth‏ الكيميائيين لنظام العولمة مقارنا إيه بالنظام 
SS!‏ في الجزائر بقوله <<أشبه هذه العملية ext‏ كوب القهوة بالمياه c‏ »ولاستعادة 
قيمة كوب القهوة يجب استحداث عملية wf‏ للمياه وإعادة السائل المميع لمادته الأصلية lee‏ 

إلا أن الحقيقة التي لا ose‏ إنكارها أن نظام ل م د جاء كبديل لنظام الكلاسيكي e‏ 
بعد كثرت الانعقادات التي Aag ce‏ التعليم العالي والبحث qe‏ والمطالبة Ju YU‏ 
بضرورة إحداث إصلاحات جذرية في المنظومة ال جامعية .لا يمكن تغطية نور الشمس 
بالغربال » صحيح أن النظام الکلاسیکی قدم مستوى شبادات أرق من حيث التعليم من 
النظام الجديد » إلا أنه le‏ من عيوب في هيكله التنظيمي » 6 أن الحكومة الجزائرية 
Cleo!‏ عليه العديد من الاصطلاحات ليتلاءم مع احتياجات المؤسسات الجامعية والعصر 
ad‏ 

Ul‏ بالنسبة cU‏ الذي يذهب إلى دج النظام الكلاسيكي مع نظام ل م د »إن هذان 
النظامان وان كانا مفصولين منبجيا إلى أن المنظومة الجزائرية مازالت تطبق آليات النظام 
الكلاسيكي في إستراتيجية نظام العولمة » وهذا ما أدى إلى تفاق الأزمة فلكل واحد منهما 
خصوصيته النوعية » والمحيط الذي ولد CIS,‏ صورته النهائية من A‏ فحاولة الدج 
يينهما للخروج من هذه المشكلة ستصعب من حدة الأعى وتزيد من مدة الأزمة . 

ويقترح الدكتور بوسيافة <<فتح نقاش حول وضع الجامعة والتراجع عن نظام J)‏ مد 
) إن تطلب الأمى » ووقف عملية القييع الممنبج بفتح كل التخصصات في كل جامعة << 


eu‏ جزار »نظام الألمدي أنجلوسكسوني ..والتفعيل يكون عبر الابتعاث » الشروق » 2019/08/01م 


www.echoroukonline.com «‏ 
2 حسان زهار »دكتوراه في درجة الصفر ..مأساة شبادة Ue‏ في AL‏ 
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أن dal‏ عن نظام العولمة قد يؤدي إلى فوضى عارمة في السلك الجامعي Sie‏ جموعة 
من الباحثين إلى أن الحل هو تدارك الثغرات التي أصابة جسم هذا النظام والعمل على 
تكيفيه حسب النظام الجتمعي الذي طبق فيه . 
أن العيب حسب GL‏ ليس في جوهر النظام » فالأخير أثبت فاعليته ونجاحه في مواكبة 

قطار العولمة » dele‏ في الدول المتقدمة »ان السبب الحقيقى لفشل المندسة التنظيمية لهذا 
النظام في المؤسسة الجزائرية هو الاضطراب hih‏ الذي Je‏ بين النظامين ‏ كلاسيكي 
ول م د في بداية الأ » كذلك جهل كوادر الدولة بكيفية تطبيق آليات نظام العولمة 
في الجتمع الجزائري € والعجز QUI‏ الذي صعب القيام at‏ الإجراءات التي يتطليها هذا 
النظام ليحقق الفاعلية والنتائح المرجوة منه .ولغروج من هذا المأزق ورفع مستوى geil‏ 
العالي » وإعادة الاعتبار لشبادات الجامعية ورفع قيمتها لا بد من تدارك مواطن القصور 
التي سبيها الأول الجهل بكيفية تطبيق هذا النظام وتدرك العطب الذي سببته منظومة التعلم 
العالي من خلال إتباع مجموعة من الاجراءات: 
<< - تحديد الشريك الاجتماعي والاقتصادي » وتوضيح Uy‏ في نظام EE J‏ 

- تغليب النوعية على ANI‏ بالنسبة للطلبة وذلك بإعادة النظر في الانتقال من ob‏ إلى طور 
cal‏ 

- توحيد البراج على مستوى الوطن أو على الأقل على المستوى الجهوي » حتى نقضي على 
مشكلة الاختلافات الموجودة بين المقاييس ومحتوياتها في التخصص الواحد في الجامعات 
الختلفة . 

= الإسراع coh‏ التخصصات الجديدة على مستوى التوظيف sxe)‏ >>1 
-العمل على الحد من تفشى فيروس الغش خاصة في شهادة البكالوريا باعتبارها المنارة و 
clei‏ الذي يلج الطالب من خلاله إلى المؤسسة الجامعة » عن طريق تزويد عمليات المراقبة 


' - أحمد درديش » واقع نظام ل م د في الجامعة الجزائرية 
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وفرض عقوبات تأدبية قاسية لكل من يحاول الغش في هذه الشبادة ‏ باعتبارها dey el‏ 
في edi UF‏ » فهي التي تقوم بعملية غربلة وفرز في هذا المضمار. 

-إعادة التحكيم على أساس المعدل الدراسي والسلوك الحسن لطلبة من أجل الولوج في 
مستوى شهادة الماستر » » لضامن نزاهة العملية التعليمية من جهة ورفع جودة التعليم العالي 
c‏ واعادة الثقة لشمادة الجامعية في سوق العمل € وبذلك تتخلص الدولة من مشكلة اكتظاظ 
Lf odds gy Ale OV crcl ali coe dd‏ 
- إعادة الاعتبار لمكانة مسابقة الدكتوراه »بإعطاء GLI‏ في المشاركة في فعاليات هذه المسابقة 
لصنف A‏ فقط»بالإضافة إلى إعادة العمل بالقانون المستر في الدستور » بالحق المباشر في 
التوظيف بعد نيل DD SUED‏ 
-حث الطالب على البحث العلمى الجاد والعودة إلى المكتبات في إنجاز البحوث التطبيقية ( 
بطاقات فنية » بحوث علبية ). 

-التقليل من الوحدات التعليمية في السداسيات » حت ثتوافق مع المدة الزمنية »فأغلب 
مفردات المقاييس يتم إعادتها في مستوى الليسافس والماستر. 

-كسر الحاجز واغلاق 241 الكبيرة بين SAA‏ والطالب ع من خلال تفر الطالب و 
aber‏ حور العملية التعليمية » والأأستاذ مواجه ومسدد تمطاه » وكذا عمل الأستاذ de‏ 
تقريب المادة التي Lath‏ من أفهام الطلبة » والتخل عن عملية حشو الأذهان بالمعلومات » 
والاقتصار de‏ الفهم c‏ الذي يحد من UE‏ الغش . 
<< - الاقتداء بالتجارب الناحة في الدول الأخرى عبر مشاركة الجامعة الجزائرية في براح 
التعاون الأوروبي الختلفة » خاصة glx‏ الإيراسميس هذه البراح تسمح ببعث طلبة » أساتذة 
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»وإداريين إلى الجامعات التي تنتمي إلى الدول الممولة للبرناج » كا تسمح أيضا باستضافة 
طلبة » أساتذة وإداريين من تلك ال جامعات>>' 
- التركيز على التحصيل العلبى والتكوين الجيد وليس العلامة » ولا بد أن يركز الباحث على 
لنوعية التي يضفها لبحثه العلمي وليس الكية » وذلك من خلال فرض قيود متشددة على 
عملية التقويم. | 

- عمل الحكومة الجزائرية على البحث السريع لحلول بديلة لتطوير الحركة الاقتصادية › 
خارجة alle‏ الحروقات التى تعد من الموارد الغير المتجددة »من خلال العمل على A‏ 
قطاع الفلاحة و de sae‏ اليد العاملة في توفير احتياجات الوطن c‏ وتقليل عملية 
الاستيراد والعمل على الاكتفاء الذاتي » وتقديم عروض مناسبة ومغرية في نفس الوقت 
لفتح المشاريع وجذب المستثمرين من GLEN‏ عن طريق سهيل المعاملات» وبذلك توفير 
مناصب شغل gell‏ الشبادات » وحصول توازي في كفة هذا النظام بين التعليم والتوظيف 

ويقترح الأستاذ حنون وبن زروال من خلال الدراسة التي قاموا بها على المرافق 
البيداغوجية في (2016)<< لتحقيق فعالية نظام ل م د على أرض الواقع Gd‏ تكريس 
الاهتمام بالأستاذ » باعتباره العنصر المنفذ للإصلاح الذي انتبجته الجامعة » فهو المرافق 
الذي 


- 


أسند إليه التكفل بالطالب من مختلف الجوانب العلمية والمعرفية >>2 


eu‏ جزار »نظام الألمدي أنجلوسكسوني ..والتفعيل يكون عبر الابتعاث » الشروق » 2019/08/01م 
www.echoroukonline.com «‏ 

2 سيدي Ale‏ عبد القادر » تطبيق المرافقة البيداغوجية وعلاقتبا بجودة التكوين d‏ نظام J‏ م د ( دراسة 
ميدانية duels‏ الشلف)» جامعة AE‏ بن el‏ وهران26»10. 
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واقع نظام ل م د في المندسة الميكلية لمجامعات الجزائرية 


<< - إعادة النظر في محتوى براح التكوين في الجامعة وربطها بالمتطلبات الاجتماعية 

والاقتصادية . 

تفعيل لجان الإشراف المنصبة على مستوى كل جامعات القطر الوطنى . 

تشجيع التكوين التطبيقي للطلبة والمتابعة الجدية للتريصات الميدانية Ice‏ 

-العمل على تطبيق استعمال وسائل الإعلام الآلي في كل الكوادر الجامعية » وتخصيص 

دورات تعليمية لتنمية مبارات الطلبة في استعمال الوسائل الالكترونية . 

-العمل على إرسال أساتذة ذو كفاءات idle coule,‏ للخارج في شكل بعثات علمية » 

لتطوير ملكاتهم والاطلاع على أحدث الوسائل التعليمية في المرافق الخارجية . 

- العمل على رفع مستوى التعليم العالي في كل قطب gale‏ » وإعادة الاعتبار لقيمة 

الشبادة الجزائرية في BAL‏ الدولية » وهذا PAI‏ لا يقع على كاهل وزارة التعليم العالي 

والبحث العلمي بل على كل من له علاقة بسلك gel‏ غا mit Sila‏ 
ومن بين الإجراءات التي سارعت وزارة التعليم العالي إلى تطبيقها لتقايل من جم 

FL‏ الذي سببها التسيير اتلحاطئ وحالة دون الأهداف المرجوة منه :<< إعادة فتح نقاش 

وطني يضم dE‏ اجامعات: اللزائرية ومدراء المعاهد من أجل zb, 45) ely‏ 

واستراتيجية وذلك من خلال : 

1 -إعداد دراسة تقييمية لوضعية البحث العلمى في الجزائر 

2- إعداد منيجية ALF‏ لتطوير البحث العلي. 

3- إعداد des dt thas‏ ين عات التخصصات حول الإسترائيجية الوطنية للبحث 

odii 

4-تقديم تقيم كاف OU,‏ لمدى تطبيق النظام الجديد المتبع . 


+13 ص‎ c مم‎ J نظام‎ à سيدي عابد عبد القادر » تطبيق المرافقة البيداغوجية وعلاقتبا جودة التكوين‎ ١ 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في cell‏ الجامعي والبحث M‏ كادييين أيام 16/15 
أكتوبر 2020« اصدارات SU‏ الديقراطى العربي برلين/ألمانيا 








5-تفعيل e yall OUT‏ وإرساء نظام لإدارة الجودة في التعليم العالي . 
6 ترقية تدابير تحفيزية لنقل منتجات البحث dl‏ والتطوير التكنولوجي>>' 

إلا أن هذه الإستراتجية ae‏ التي أقل ما يقال عنها أنها بسيطة أما جم الكارثة 3 التي خلفها 
نظام ل م Lo‏ تحدث ولو تغيير إسيط في مسار الحلاك الذي يجري إليه سلك التعليم dll‏ 
» الذي يتدحرج كل يوم نحو القاع. 
خاتمة: 

وكلامة نذا الث أن نظام ل م د نظام Seko‏ يذ يضمن النوعية و الكفأة والفاعلية 
نتيجة التنظيم اهندسي المتقن لمنظومته الميكلية و البيداغوجية والتكوينية » وهذا ما تؤكده 
الجتمعات الأوروبية التي شبدت رقيا في جميع مستويات الحياة نتيجة التطبيق الصحيح 
لإستراتجية هذا النظام. 

öl-‏ الطريقة الاستعجالية التي طبقت بها وزارة gel‏ العالي والبحث العلمي OUT‏ هذا 
النظام دون ورا م اذى إلى نتدحرج المنظومة التعليمية نحو القاع. 

- لم يكون iL‏ منذ بداية الأمى في نظام العولمة » بل في الطريقة à‏ العشوائية التي قامت 
وزارة التعليم العالي والبحث ll‏ في زرع هندسة هذا النظام داخلها » دون مراعاة 
لخصوصية الثقافية والسياسية والاقتصادية للمجتمع الذي طبق فيه » مما أسرف عن كارثة 
أصابة كل أركان العملية التعليمية دون استثناء .والكارثة الأعظم من ذلك هو عدم إتخاد 
أي إجراءات فعلية لحد الآن JA‏ من الأضرار الى سببتها هذه الكارثة في المؤسسات الجامعية 
c‏ رغم كثرة الانتقادات وتزايد عدد المعارضين هذا النظام . 
طلب الكثير من الطلبة والباحثين اعرد pede‏ القديم الذي م سفر قصوره في 
مواضع كثيرة عن الكوارث والثغرات pl 48 Sas ¢ audi eee‏ 
ذهبت إلى الدعوى بضرورة الإسراع في ترقيع الثغرات التي Yoel‏ التطبيق الغير عقلاني 
لنظام العولمة » من خلال إعادة sly‏ هندسة ia‏ لكي يتوافق مع طبيعة الجتمع الجزائري 


!~ ميلود قاسم » نظام ل م د في AAI‏ » ص 56. 
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معدا 9 à‏ المدى by "mr‏ ظلت حبسية 3 الأدراج. 

ict‏ المصادر والمراجع: 

» جزار »نظام الألمدي أنجلوسكسوني ..والتفعيل يكون عبر الابتعاث » الشروق‎ alae 
www.echoroukonline.com « 20م‎ 19/08/01 

2 جد درديش e‏ واقع نظام ل م د في ال جامعة ال جزائرية : دراسة وصفية de CAE‏ 
Al‏ للدراسات الاجتماعية » الجلد2» ع4 c‏ جوان 2014« 

www.ultrasawt.com.c«20 15 44,437 
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Résumé : 

Dans le cadre de la vision stratégique 2015 - 2030 du 
gouvernement marocain et de l'évolution des pratiques traditionnelles 
vers des modes plus innovants d'enseignement, notre recherche vise à 
concevoir des outils innovants dans le processus d'apprentissage et 
d'enseignement. 

Intéressés a l'intégration des TICE en général et de simulations 
numériques en particulier, dans les pratiques pédagogiques des 
enseignants qui constitue une des étapes clé pour la mise à la 
disposition des enseignants de simulations pédagogiques leur 
permettant de mettre en ceuvre dans leur classe de nouvelles activités 
pour leurs éléves, nous avons élaboré une simulation sur l'expérience 
de l'effet de serre, afin de répondre à la question « Est-ce que la 
simulation permet aux éléves d'étre mieux préparés pour réaliser une 
expérience sur l'effet de serre? ». 

Dans ce cadre nous avons évalué des vidéos enregistrées lors de la 


manipulation et élaboré une grille afin de déterminer certains 
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comportements des élèves des deux groupes respectifs. Nous avons 
ensuite confronté les productions des deux groupes d'élèves, l'un 
expérimental (GE) et l'autre témoin (GT). Le groupe GT a recu des 
explications accompagnées d'une présentation théorique de la 
démarche de l'expérience sur l'effet de serre, à base de laquelle ont été 
présentés les résultats théoriques qui en découlent ; alors que le groupe 
GE a procédé à la simulation sur ordinateur de la méme expérience 
sur l'effet de serre. 
Mots clés : Outil innovant, simulation numérique, TICE, Groupe 
témoin, groupe expérimental. 
جزء من الرؤية الاستراتيجية لحكومة المغربية 2030-2015 وتطور الممارسات‎ 
أدوات مبتكرة في عملية‎ enar إلى‎ Ue as » التقليدية نحو طرق تدريس أكثر ابتكارًا‎ 
; وا التعليم‎ d=! 
عام والجا كاة الرقية إشكل‎ K له علاقة بعكامل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات‎ 
ded خاصء في الممارسات التربوية للمعلمين والتي تشكل واحدة من اللحطوات الرئيسية‎ 
بتنفيذها في فصوهم الدراسية الجديدة.‎ des Le الجا كاة التربوية متاحة لمعلمين»‎ 
لتجربة تأثير الاحتباس الحراري » للإجابة على السؤال‎ le بعطوير‎ LÉ لطلابهم. لقد‎ 
يكونوا أكثر استعدادا لإجراء تجربة حول تأثير‎ ob التالي: "هل تسمح الحاكاة للطلاب‎ 
"aes JC الت‎ POE العيرية‎ 
في هذا السياق» قنا بعقيم مقاطع الفيديو المسجلة أثناء التلاعب وطورنا شبكة‎ 
c الطلاب‎ gery بمقارنة نتاج‎ LÉ لتحديد سلوكات معينة لتلاميذ الجموعتين المعنيتين. ثم‎ 
تفسيرات مصحوبة‎ GT w تلقت‎ (GT). والآخر شاهد‎ (GE) تجريبي‎ Yel 
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بعرض نظري ad‏ التجربة على gb‏ الصوبة الزجاجية » Sly‏ على أسامها قدمت éd‏ 
النظرية الناتجة ؛ بينما أجرت جموعة جنرال إلكتريك محاكاة حاسوبية لنفس تجربة تأثير 
الاحتباس الحراري. 

Aa E dé » ضابطة‎ dé TICE » رقية‎ Le » الكلمات المفتاحية: أداة مبتكرة‎ 





Introduction 

Actuellement Les nouvelles technologies numériques omniprésentes 
ont eu des répercussions étonnamment lentes sur les salles de classe, et 
les performances éducatives relativement faibles des pays qui les ont 
utilisées suggérent que les programmes et la pédagogie restent 
fondamentalement en décalage par rapport aux technologies les plus 
prometteuses [1]. Le présent article résulte de l'intérêt que suscite 
d'une part, la vision stratégique 2015 - 2030 du gouvernement 
marocain dans son article 105 (levier20) à l'innovation pédagogique 
et d'autre part le plan exécutif du gouvernement marocain 2016-2021. 

D'aprés le colloque international sur l'innovation pédagogique dans 
le systéme éducatif : "les pratiques innovantes au sein de l'école 
marocaine" sous le thème "L'innovation pédagogique, levier de 
développement de l'école marocaine" [2], qui s'est tenue à Rabat en 
2017 abordait le théme de l'éducation en rapport avec les 
Technologies de l'Information et de la Communication (TIC). Ces 
TIC se présentent de plus en plus comme une nécessité dans le 


contexte de société oü les changements rapides, l'augmentation des 
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connaissances et les demandes d'une éducation de haut niveau 
constamment mise à jour se transforment en une exigence 
permanente. En outre, toutes les recherches sur les différentes formes 
de technologies qui sont apparues dans les trente derniéres années, ont 
conclu en l'importance du dispositif pédagogique dans lequel les outils 
technologiques sont immergés [3]. Ceci peut expliquer une grande 
partie des recherches actuelles sur l'intégration des simulations 
numériques dans la pratique d'enseignant (Quelles méthodes ? Quels 
simulations numériques ?) et la recherche des valeurs ajoutées. Quels 
résultats ?). Convaincue de la pertinence de l'intégration des TICE 
dans les cours de créativité, nous croyons à l'importance de privilégier 
l'acquisition de connaissances fondées sur la réalisation de projets en 
utilisant une approche pédagogique appropriée. A cet égard, 
l'élaboration d'une simulation numérique intégrant les nouvelles 
technologies nous semble un outil supplémentaire et trés puissant pour 
favoriser les apprentissages tant sur le plan des connaissances, des 
processus d'apprentissage et de comportements. 
Cadre théorique 
Utilisation de la simulation 

Actuellement, il y a une révolution de la simulation numérique. On 
est en présence non seulement des simulations qui représentent le 
visuel mais aussi en présence de celles qui représentent le non visible : 


des simulations de synthése essaient d'expliquer les phénoménes non 
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visuels et anticipent méme sur des phénoménes virtuels. La simulation 
acquiert donc une place dans la recherche scientifique. Elle est utilisée 
dans l'explication, l'interprétation, la modélisation... Nous sommes 
donc amenés à mettre léléve dans cette nouvelle situation, surtout 
qu'aujourd'hui l'école ne détient pas seule le savoir, à lui apprendre à 
apprendre. 

Jalvy et al. [4], ont montré qu'avec l'utilisation de l'ordinateur en 
Biologie et Géologie, l'élève est capable de construire activement son 
savoir. Ainsi, lutilisation des ressources TICE pour l'éducation à 
l'environnement et au développement durable, peut mettre à la 
disposition des enseignants et des éléves, des supports pédagogiques 
abordant des questions environnementales et saisir les enjeux du 
développement durable. 

Avantages dans l'utilisation de la simulation 

Le recours aux simulations, à vocation scolaire, prend une place de 
plus en plus importante dans la conception des séances et des 
séquences d'enseignement. 

Selon DRISSY [5], l'enseignant des Sciences de la Vie et de la 
Terre (SVT) se base, dans son cours, en premier lieu sur le réel 
naturel (étres vivants, environnement naturel...) et dans le cas échéant, 
il peut utiliser des documents, qui substituent cette réalité et y 
approchent l'éléve, comme les représentations graphiques, iconiques et 


les moyens audiovisuels. Dans ce cadre, la simulation est utilisée et 
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s'utilise encore pour faire un transfert de la réalité dans la classe, pour 
présenter des phénoménes qu'on ne peut pas observer dans le temps et 
dans l'espace. Cependant son usage en tant que moyen didactique ne 
va pas sans de graves inconvénients surtout si l'enseignant n'est pas 
conscient des conséquences que pourrait engendrer cet emploi 
(surtout les représentations chez les éléves, puisque, devant une 
simulation - qui cause probléme - l'élève constitue un système 
d'interprétation, par lequel il interagit avec son environnement). 
Limites dans l'utilisation de la simulation 

Méme si la simulation enrichit l'explication des phénoménes, par la 
technique du ralenti ou de l'accéléré, et de ce fait, elle traduit le réel 
mieux qu'une interprétation orale, elle pourrait aussi l'appauvrir en se 
référant aux éléments suivants : 
° La simulation ne peut contenir les éléments naturels 
fondamentaux tels que la température, l'humidité, les vents... 
. La simulation, malgré son degré de précision, ne pourra 
jamais étre une copie conforme à la réalité. Elle n'est en fait qu'une 
modalisation de cette réalité. 
Recherches sur limpact des simulations sur l'appréhension des 
éléves 

La recherche d'El ouidadi [6], a montré une pertinence de 
l'intégration des TCE en général et la simulation numérique en 


particulier, dans l'enseignement des phénomènes biologiques 
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complexes et dynamiques vis-à-vis l'acquisition des compétences liées 
à l'application et au raisonnement. Les résultats ont montré aussi un 
allégement dans la tache de l'enseignant et une forte motivation des 
élèves. Donc l'intégration des TICE, permet le passage d'une logique 
pédagogique centré sur l'enseignement à une logique centré sur 
l'apprentissage. Ce constat serait favorable à l'incitation de la 
communauté éducative marocaine pour l'appropriation de ces 
technologies afin de contribuer à l'amélioration de la performance de 
notre systéme éducatif. 

Autre recherche a montré que les situations d'apprentissage actif 
basé sur les TICE (Simulation et / ou ExAO) favorisait l'évolution des 
conceptions des éléves de niveau secondaire qualifiant au sujet de loi 
de Newton [7]. Au cours de cette recherche, ils ont procédé par 
l'identification des conceptions initiales chez les éléves de la deuxiéme 
année baccalauréat à propos des notions de la mécanique classique à 
fin d'élaboré des scénarios d'apprentissage actif intégrant des 
simulations et / ou l'ExAO dans le but d'améliorer l'apprentissage des 
trois lois de Newton. Ils ont fait suivre différemment, à deux groupes 
d'éléves (groupe témoin et groupe expérimental), les cours traitant les 
lois de Newton, l'un portant sur une approche conventionnelle 
d'enseignement (groupe témoin), et l'autre basé sur le scénario 


d'apprentissage actif élaboré (groupe expérimental). Les éléves du 
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groupe expérimental qui ont suivi l'expérimentation ont obtenu de trés 
bons résultats au post-test par rapport à l'autre groupe témoin. 

Dans ce contexte, notre recherche est peut étre considéré comme 
une continuation de ces recherches dont le but est d'améliorer la 
pratique enseignante en intégrant les nouvelles technologies pour 
faciliter la compréhension du concept environnemental, tel le concept 
de l'effet de serre. 

Problématique 

Parmi les objectifs de la vision stratégique 2015-2030, une école 
moderne: favoriser le passage d'une société de consommation du 
savoir à une société qui le produit et le diffuse, gráce à la maitrise des 
technologies numériques et au développement de la recherche 
scientifique et de la culture de l'innovation et de l'excellence. En outre, 
la relation entre les TICE et l'éducation a deux aspects : D'un cóté, les 
enseignants se voient contraints de connaître et d'apprendre l'usage 
des TICE. D'un autre cóté, les TICE peuvent s'appliquer au processus 
éducatif. 

En générale, lidée que l'apprentissage serait facilité par le 
numérique est souvent admise comme une évidence. Pourtant, il existe 
trés peu d'études scientifiques au Maroc concernant l'impact du 
numérique sur les apprentissages scolaires. En 2008, Ahaji [8] a décrit 
une étude sur l'effet de l'utilisation de séquences de simulation 


d'optique géométrique sur la compréhension et sur l'apprentissage 
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d'élèves. Dans cette méme étude, nous avons recensé quelques 
problématiques auxquelles les concepteurs sont appelés à trouver des 
réponses convenables: 

٠. Les méthodes, les outils permettant la conception et le 


développement d’une simulation ; 


° L'efficacité de la simulation dans lapprofondissement de 
l'apprentissage ; 

° La motivation, linteractivité de l'apprenant vis-à-vis des 
simulations ; 

٠. La construction du savoir d'une maniére personnelle. 

٠. L'organisation pédagogique sur le: 


- plan SVT: localisation et organisation de la salle et des 
postes de travail ; 
- plan matériel: spécificités de l'équipement des 
environnements numériques. 

Ce travail de recherche est une conception d'une simulation et 
l'étude de son impact sur l'appréhension des éléves. 

Ainsi, nos questions de recherche s'articulent de la facon suivante : 
La simulation permet-elle aux éléves de mieux appréhender une 
expérience sur l'effet de serre? 

- Quel est son impact didactique sur les manipulations des éléves 
face à une telle expérience sur l'environnement ? 


Méthodologie de recherche 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين أيام 16/15 أكتوير 
0 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 


III. 








. -" ; | Samiha 
Impact des outils numériques sur l'apprentissage 


Ben fares 





Population cible 

Nous avons effectué une étude expérimentale qui s'est déroulée 
au lycée-collége El Amal (Fès, Maroc) auprès de 225 élèves d'une 
moyenne d'âge de 16 ans, appartenant au tronc commun (première 
année) du secondaire qualifiant. 
Outil d'investigation: 

Grille d'analyse des vidéos (Annexe A) 

Elaboration d'une simulation sur l'expérience de «l'effet de 
serre» 

Dans cette recherche, nous nous sommes intéressés à l'intégration 
des TICE en général, et de simulations numériques en particulier, dans 
les pratiques pédagogiques des enseignants. Une des étapes clé est la 
mise à disposition des enseignants de simulations pédagogiques leur 
permettant de mettre en ceuvre dans leur classe de nouvelles activités 
pour leurs éléves. 

Ainsi, nous avons élaboré une simulation sur l'expérience de l'effet 
de serre. Pour tout commencer, nous avons réalisé une expérience 
dans un environnement de laboratoire ExAO (Expérimentation 
Assistée par Ordinateur) sur l'effet de serre au lycée Ibnou Rochd- 
Fés, dans le cadre de la convention cadre conclue entre l'académie de 
l'ancienne Région Fés-Boulemane et l'université Sidi Mohamed Ben 


Abdellah (Fig. 1). 
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Figure 1: Expérience réalisée dans un environnement de 
laboratoire ExAO sur l'effet de serre au lycée Ibnou Roched- Fès 
Cette expérience a été réalisée à l'aide de l'interface GLX et avec 
des sondes de température. Les résultats obtenus (Fig.1) sont traduits 
à l'aide du logiciel Data Studio sous forme des courbes. L'ensemble des 


résultats sont convertis à l'aide du logiciel Flash à une simulation 


(Fig.2). 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوير 
0 اصدارات SA‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 








Samiha 


Impact des outils numériques sur l'apprentissage 
Ben fares 














Figure 2 : Image de la simulation sur l'expérience de l’ "Effet de 
serre" (Source : élaboration personnelle) 

Par-ailleurs, les expériences engagées dans plusieurs pays 
développés [9] ont montré que l'apprentissage dans un environnement 
de laboratoire ExAO, intégrant l'outil informatique, est plus attrayant 
pour l'apprenant et lui permet une meilleure illustration du concept 
scientifique. Au Maroc, le matériel en ExAO, reste trés limité dans les 
établissements, d’où le choix de cette simulation. 

Cette simulation, est réalisée en langue Arabe, langue officielle 


d'enseignement des sciences de la vie et de la terre dans le systéme 
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éducatif marocain (Annexe A). Les principales séquences du scénario 
pédagogique sont décrites brièvement ci-après. 
1.Montage de l'expérience " Effet de serre” sur ordinateur 

L'éléve une fois devant l'ordinateur, est appelé à sélectionner les 
matériaux quil va utiliser pour faire un montage de l'expérience sur 


l'effet de serre : 


e Les sondes de températures (les deux fils blancs), 

e L'interface GLX (L'appareil en bleu), 

° Les deux lampes, 

e. Une prise avec deux boutons (bouton vert pour allumer la 


lampe et bouton rouge pour éteindre la lumiére. (Ici la lampe 
constitue la source de la chaleur)), 

° Deux enceintes (une enceinte témoin qui contient un coton 
sec et lautre expérimentale contenant un coton humide). 

Pour réaliser le montage de cette expérience, l'éléve doit mettre 
une sonde de température dans l'enceinte témoin et l'autre sonde dans 
l'enceinte expérimentale. Il doit par la suite brancher les deux sondes à 
l'interface de GLX. Enfin, il doit allumer la lumiére en appuyant sur le 


bouton vert (Fig.3). 
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Figure 3 : Montage de l'expérience sur l'effet de serre (Source : 
élaboration personnelle) 
2.Mesure de la température 

Aprés avoir complété le montage de cette expérience, et au bout de 


15 minutes, l'éléve est en mesure de lire les températures (Fig.4). 
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Figure 4: Mesure de la température (Source: élaboration 
personnelle) 
3.Fin de la mesure de la température 

A cette étape, l’éléve peut comparer les températures des deux 
enceintes aprés le réchauffement des milieux. Les résultats s'affichent 
sur l'écran de l'interface GLX en cliquant sur les icónes « courbes » ou 


« résultats » (Fig. 5). 
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Figure 5: Fin de la mesure de la température (Source: 
élaboration personnelle) 
4. Analyse des résultats par les élèves 

Cette étape intègre les trois étapes précédentes (Fig. 6), pour 
expliquer la variation de la température dans un milieu qui ne contient 
pas les gaz (l'enceinte témoin) et dans un milieu qui contient le gaz 
H20 (vapeur d'eau) (l'enceinte expérimentale). 

A cette étape l'éléve, doit découvrir un gaz à effet de serre qu'est 
le H20, et lie ce résultat avec les gaz polluants qui amplifient l'effet de 


serre et leur impact sur l'environnement terrestre. 
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LUN kasihan ندل قن بها‎ bapa قوت داف فظن بها دحاأضا الدرار‎ gi 

16.8 16.8 0 
19.4 18.4 1 
218 19.6 2 
23.3 19.7 3 
25 133 4 

25.6 20.7 5 
31.3 25 6 
33.5 26.5 7 
34.7 27.7 8 
36.8 28.6 9 
37 236 10 

378 30.4 11 
38.7 312 12 
39.3 32.1 13 
40.2 328 14 
41 33.4 15 
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Figure 6 : Résultats 


Expérimentation de la simulation "Effet de serre" 
Afin d'étudier la portée de l'effet de la simulation auprés des éléves 
interrogés, nous avons effectuéé une répartition aléatoire, nous avons 
alors constitué un groupe expérimental (GE) de 110 éléves et un 
groupe témoin (GT) de 115 élèves. 
Les deux groupes d’éléves, qui rappelons-le, relévent d'un méme 
niveau d'enseignement, ont recu un méme cours magistral traditionnel 
sur le phénoméne de l'effet de serre. Pour le groupe témoin, 
lenseignant s'est limité à une présentation théorique accompagnée 
d'une explication de la démarche de l'expérience du phénoméne étudié, 
suite à laquelle ont été présentés les premiers résultats théoriques qui 
en découlent. Il s'agit là d'une approche classique de l'enseignement, 
telle qu'elle est préconisée par les orientations pédagogiques. Quant au 
groupe expérimental il a recu une présentation de la méme 
expérience, sous forme d'une simulation sur ordinateur, qui a généré 
des données à l'aide de deux courbes donnant lieu à une interprétation 
(Tableau 1). 
Tableau 1:Notions étudiées sur l'effet de serre 


Groupe témoin (GT) Groupe expérimental 


(ED 
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- Déséquilibre naturel - Déséquilibre naturel 
- Effet de serre - Effet de serre 
- Gaz a effet de serre - Gaz a effet de serre 


serre serre 
Notions - Conséquence de l'effet de | - Conséquence de l'effet 
étudiées serre de serre 


- Présentation théorique de | - Expérience sur l'effet 
l'expérience sur l'effet de| de serre à l'aide d'une 
serre. interface GLX et des 
sondes de températures 
qui sont utilisées dans 
des expériences assistées 
par ordinateur (EXAO). 
Durée de la| 1 heure 1 heure 


séance 











La simulation sur ordinateur consiste en un montage de deux 
enceintes, l'une contenant un coton sec, et l'autre contenant un coton 
humide générant de la vapeur d'eau. Ensuite, on allume des lampes 
dans les deux enceintes pendant 15 minutes, que l'on assimile à des 
sources de chaleur, puis on lance l'acquisition des données: la 


température de l'enceinte en fonction du temps. On obtient alors deux 
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courbes, où celle relative à la température de l'enceinte contenant le 
coton humide reste au-dessus de celle relevant de l'enceinte témoin. 
À la fin de chaque séance d'enseignement, l'enseignant invite chaque 
groupe d'éléves à monter et réaliser l'expérience, en mettant à leur 
disposition le matériel nécessaire, en évitant toute intervention de sa 
part. Ces séances de manipulations des éléves ont été enregistrées sous 
forme de films vidéo, dans l'objectif d'évaluer qualitativement leurs 
attitudes et comportements vis-à-vis de ladite expérience. Le tableau 6 
donne un résumé des différentes notions étudiées sur l'effet de serre 
par les deux groupes, témoin et expérimental. 
V- Analyse de vidéos enregistrées 

Afin de répondre à la question « Est-ce que la simulation permet 
aux éléves d'étre mieux préparés pour réaliser une expérience sur 
l'effet de serre? », nous avons évalué les vidéos enregistrées lors de la 
manipulation. Nous avons élaboré une grille pour nous permettre de 
déterminer certains comportements des éléves des deux groupes 


relatifs à (Annexe B): 


e. L'identification du matériel, 
e Le fonctionnement de ce dernier, 
e La maitrise du protocole de l'expérience. 


1. Résultats de l'analyse des vidéos 
Le résultat de l'analyse des vidéos enregistrées (Fig.7) a montré 


que le groupe expérimental (88%) identifie mieux le matériel que le 
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groupe témoin (65%).Nous observons la méme chose pour la 
connaissance de la fonction du matériel (7196 du GE, 4696 du GT) et 


pour la maîtrise du protocole de l'expérience (79% pour le GE, 50% 
pour le GT). 


WGroupetémoin [Groupe expérimental 


88% 
79% 


71% 
65% 


50% 
46% 


T T 1 

Pourcentage Pourcentage de Pourcentage de 
d'identification la connaissance la maitrise du 
du matériel de la fonction protocole de 
du matériel l'expérience 





Figure 7: Analyse des vidéos 
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2. Analyse des résultats 

La comparaison des fréquences des résultats de l'analyse des vidéos 
des deux groupes (Tableau 2) montre que la simulation a un impact 
sur le comportement des éléves vis-à-vis de l'expérience de l'effet de 
serre. 

Un test bilatéral est utilisé pour vérifier si les deux groupes témoin 
et d'expérimental sont homogénes. 
Tableau 2: Résultats du test bilatéral d'homogénéité! sur les 
fréquences de réussites observées auprès des groupes GE et GT à 


propos de l'analyse des vidéos 


Identification | Connaissance Maitrise du 
du matériel de la fonction protocole de 
du matériel l'expérience 
f du groupe 0,6530 0,4571 0,5 
témoin GT 
f2 du groupe 0,8775 0,7142 0,7857 
expérimental 
Calcul de la valeur -2,6218* -2,1837* -3,1552* 
observée u 
Signification du test Significatif Significatif Significatif 


! On notera ici aussi que les fréquences observées fı et f2 de ces deux groupes dans 
chacune des questions 3, 4, 5 et 6, vérifient les conditions nif; 25, ni(1 — fi) 25, 
nf 2:5 et n2(1 — f2) 25 
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d'homogénéité 

Nous constatons qu'il y a une différence significative entre les deux 
groupes témoin et expérimental. 

La simulation numérique est une aide à la compréhension de 
l'expérience sur l'effet de serre, elle permet de distinguer les capacités 
d'identifier le matériel, de connaitre la fonction du matériel et de 
maîtriser le protocole de l'expérience et par conséquent, l'éléve du 
groupe expérimental devient acteur de son apprentissage. 

Pour bien discuter des résultats obtenus lors des différentes étapes 
de recherche, un retour sur les hypothéses de recherche s'impose. 

Conclusion 

Une analyse qualitative des vidéos enregistrées lors de la 
manipulation au réel par les éléves des troncs communs a montré 
que la simulation de l'effet de serre dans l'enseignement des sciences 
de la vie et de la terre, a permis une meilleure compréhension du 
groupe expérimental de l'expérience sur l'effet de serre et un impact 
significatif entre les groupes au niveau de l'identification du matériel ; 
la connaissance de la fonction du matériel et la maitrise du protocole 
de l'expérience. 
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Annexe A 


Tableau : Grille d'analyse des vidéos 


Vidéos 3 5.6 7 
Durée du 
temps 
préalable mis 
par le groupe 
avant son 
implication 
dans la mise 
en place de la 
manip 
Identification | 1-Deux sondes de 


du matériel températures 
































souples 


كاب المؤتمر الدولي: دور الوسائل التكنولوجية في التعليم الجامعي والبحث الأكاديميين pli‏ 16/15 أكتوير 
2020 اصدارات SU‏ الدبمقراطى العربي برلين/ألمانيا 




















. PEN ; | Samiha 
Impact des outils numériques sur l'apprentissage 


Ben fares 





2-Interface de 
GLX 
3-Une source 


lumineuse (Deux 
lampes) 
4-ordinateur 
5-deux bouchons à 
trous 

6-coton humide et 
coton sec 

7-deux enceintes 
Moyen 
1-Placer les deux 
Maîtrise du | enceintes dans le 
protocole de | plateau 
l'expérience | 2-Remplir les deux 
enceintes, un par 
coton humide et 
l'autre par coton 
sec 
3-Sélectionner 
l'interface et les 


sondes de 
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température 
4-Insérer des 
bouchons à trous 
dans les orifices 
des enceintes 
5-Boucher les 
trous non utilisés 
6-Insérer les 
sondes dans les 
enceintes 
7-Connecter les 
sondes à l'interface 
et éventuellement 
l'interface à 
l'ordinateur 
8-Allumer la 
lumiére des lampes 
Moyen 


Connaissance | 1-Expérience 


de la | effectuée avec du 
fonction du | coton humide 
matériel pour avoir la 
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place du CO2 car 
nous n'avons pas 
le matériel 
nécessaire pour le 
faire avec du CO2 
2-On fait chauffer 
à l'aide d'une 
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l'enceinte témoin 
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3-On remplace le 
coton sec par un 


coton imbibé d'eau 


dans l'autre 
enceinte 
pour que la 


chaleur transforme 
cette dernière en 
vapeur d'eau 

4-11 est important 
de fermer les 


enceintes pour 
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éviter tout échange 
avec le milieu 
environnant 

5-]a sonde de 
température 
souple reliée a 
l'interface de GLX 
et un ordinateur 
nous permet de 
relever la courbe 
de température à 
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deux enceintes 
pendant la durée 
de l'expérience 
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Exploitation 
des résultats 
de 
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Abstract: 

Technology has become commonplace entity in all aspects of life. 
Across the past fifty years, the use of the technology has fundamentally 
changed the practices and procedures of nearly all forms of endeavour within 
business, governance, industry, communication ...etc. Within education, 
technology has begun to have a presence but the effect has not been as 
extensive as in other fields.However, following the continuous changes of the 
worlds and the appearance all of internet, digitalization, smarts technology, 
social media, there is a huge change in education. Nowadays, technology is 
becoming the first source that enhance learning and training following its 
relation to internet, and it is developed by them. Therefore, the purpose of 
this paper is to highlight, at first, theimportance of education, training, 
learning and technology. Second, the paper demonstrates therelationship 
between all of the previous factorsand their effect on higher education 
through teacher technology training. 


Keywords: training, technology, learning, teacher technology training. 
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2 2 2 and 
Ule antl مألوفا في جميع جوانب الحياة. على مدار‎ LE أصبحت التكنولوجيا‎ 
الماضية» أدى استخدام التكنولوجيا إلى تغيير ممارسات وإجراءات جميع أشكال المساعي‎ 
في مجال التعليم» بدأت‎ epe والحوكة والصناعة والاتصالات‎ SLEW في مجال‎ LE 
المجالات‎ JUI هو‎ E التكنولوجيا في الظهور ولكن التأثير لم يكن واسع النطاق‎ 
وظهور كل الإنترنتءوالرقنة»‎ dl ومع ذلك» بعد التغييرات المستمرة‎ ee 
وتكنولوجيا الذكاء» ووسائل التواصل الاجتماعي» هناك تغيير كبير في التعليم. في الوقت‎ 
أصبحت التكنولوجيا هي المضدر الأول الذي يعزز التعلم والتدريب بفضل‎ Goll! 
علاقتها بالإنترنت» ويتم تطويرها من قبلهم. لذلك» فإن الغرض من هذه )#9 هو آسلیط‎ 
والتدريب والتعلم والتكنولوجياء ثانياء توضم الورقة‎ eed! الضوء» في البداية» على أهمية‎ 
العالي من خلال التدريب‎ dal العلاقة بين جميع العوامل السابقة وتأثيرها على‎ 
ael التكنولوجي‎ 
التدريب التكنولوجي» المعلمين.‎ «el الكلمات المفتاحية: التدريب» التكنولوجياء‎ 


Introduction: 





Starting from the actual health situation, the coronavirus disease 
(COVID-19) is a human social and economic crisis that has attacked the 
core of human existence (Verma & Gustafsson, 2020, p. 253).At least 316 
million people in 42 states have been asked to stay at home to slow down 
the pandemic(Kim, 2020). In this aspect, different states have been 
susceptible to make substantial transformations where the workplace 
operations of many businesses went virtual using high technologies.From 
another side, it is so necessary to look for new methods to follow the studies 
and education where Higher education is also changing following the 


changes in all the sectors(Royce Ann Collins, 2014, p. 221) 
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The fastest changes of the world, the essential role of technology in all 
domains and sectors, the appearance of new fields following technology, the 
technological penetration in all fields, the impossibility to live without 
technology (starting from the idea of facilitating the life with technology and 
we arrive to the result of where we could say that technology changes our 
genetics, Technology remains nowadays as the air of the growth and 
development process because it facilitates the process of transformation from 
traditional to developed process.With the arrive of technology in our homes, 
there is a great expectation that new instructional technologies would 
revolutionize teaching and learning in American highereducation in special 
and all the world in general(Geoghegan, 1994; Gilbert, 1994). 

With the high spread of technology, the majority of todays students 
come to class armed with smartphones, laptops and iPods. It refers that This 
era of pervasive technology has significant implications for our lives in global 
and for higher education in special.In addition, student demographics around 
the world are changing significantly and these changes are dictating the need 
for colleges and universities to balance resources with sound and efficient 
pedagogical practices(Layne & Lake, 2014, p. 3). 

Some researchers arguethat new technologies are revolutionizing 
teaching and learning (Anderson & Whitelock, 2004; Dey et al., 2009; Stover, 
2007). From the other side, other researchers suggest that theintegration of 
technology in the curriculum is leading to the demise of education, as we 
know it (Ferreira, 2012). However, other researchers maintain that the 
digital environments created by these technologies offer instructors an 


exciting opportunity to experiment with different modes ofteaching and 
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learning in ways that cannot be replicated in a conventional 
learningenvironment (Beydoun et al., 2007). 

Using technological tools At both our home and institutions, Elon 
University in the United States and Sheffield Hallam University in the 
United Kingdom, the student bodies have certainly become more 
international (Layne & Lake, 2014, p. 3). This latest means that Technology 
and communication foster the information spill over around the world. As 
we know, different states are using high-technology to evaluate the student's 
languages such as French (using TCF) and English (using IELTS or 
TOEFL) that are as a software's 

Generally, one of the ironies of higher education is that while 
institutions strive to teach students to think critically and innovatively, they 
often seem guilty of being slow innovators in comparison to other industries, 
especially those sectors that hiremany of our graduates, and When it comes 
to meeting students changing expectationsand maximizing the use of 
resources to impact their learning, higher education appears to lag behind its 
corporate, technological, media and other competitors andallies. (Prudence 
Layne, 2014, p. 27).Inevitably, when some institutions take the plunge and 
experiment with new trends in higher education, the others are watching, 
waiting and learning the best ways to craft their strategies and goals 
(Prudence Layne, 2014, p. 27). 

In their article “(Re)-envisioning Classroom Design with Light and 
Color" Johnson and Rutlerexamine the relationship between classroom 
design, student achievement and behavior(Ruiter & Johnson, 2003). They 


concluded that "the teacher could causemeasurable changes to student 
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learning behaviour and achievement by altering the classroom environment” 
(Prudence Layne, 2014, p. 27).To survive, it is necessary to follow the steps 
of the first ones such as organization, firms, administrations, universities or 
even firms. There for, it is necessary for our universities to follow the steps 
of the ones in the developed countries to get their results. 

Therefore, the aim of this paper is to understand all of learning, 
training and technology in the first step, and to understand the links between 
them and whet are the results or recommendation to develop all of them. 

This paper is organized as follows: 

In the Next section, we try to highlight the theoretical side of learning 
following its necessity. Next, I try to give clear overview about the training 
the next section focused on all of technology, information and 
communication technologies, technology training, for education and the 
teacher technology training as a process t develop higher education. In 
addition, to that, this section has a side of different innovations in higher 
education such as artificial intelligence. In the last of this paper, I mention 
some challenges face the higher education in Algeria 

And finally, the paper is concluded with a conclusion and some 
recommendation that help to foster higher education in Algeria. 

Learning: 

Dr Johnson acknowledges. “There are many people who desire 
certification or degree programmes who simply cannot attend a residential 
programme, be they single mothers, working professionals or non-traditional 
students. It’s part of our public mission to reach those people, and we see e- 


learning as a vital tool in making that possible.” (The Economist, 2008, p. 9) 
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Definition: 

Mayer (2004) emphasises that “learning may be best supported by 
methods of instruction that involve cognitive activity rather than behavioural 
activity”. From another side, accelerated, intensive and immersion learning 
are educational delivery methods that have been bandied about, 
experimented with, criticized and hailed as new, useful, useless or 
destructive, depending on one’s point of view (John T. Baun, 2014, p. 
13).The accelerated learning method is defined as a course that is delivered 
in a shorted time than normal (Brookfield, 2003; N. Lee & Horsfall, 2010). 

Ways of learning: 

There are different ways of learning, the most important of them are 
cited below: 

Learning by doing: 

This form of learning is very important for the firm to improve their 
growth and innovative capability (Gatignon & Xuereb, 1997; Germain, 
1996; Koberg et al, 2003; Tether, 2002). Following (Amara et al, 2008), 
the firms become more efficient as they get more practice at doing what they 
do. 

Learning by training: 

The investment in the staff training pool the knowledge in the firms to 
develop innovations, whether it is incremental or radical innovation 
(Darroch & McNaughton, 2002; Freel, 2005; Romijn & Albaladejo, 2002; 
Subramaniam & Youndt, 200 5). 


Learning by interaction: 
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In addition to these three forms of learning, there are other forms of 
learning capabilities to innovation successfully following the researches of 
(Freeman, 1995, 1995; Wes Cohen, 1995: 

Learning by searching: 

Learning by searching is associated with the internal R&D activities 
according to the studies of (Inzelt, 1996; J. Lee, 1995; Romijn & Albaladejo, 
2002). This latest (R&D activities) are necessary to create the new 
knowledge required to develop innovations. 

Learning by using: 

According to the studies of (Chandy & Tellis, 1998; Gatignon & 
Xuereb, 1997; Rosenberg 1982) Using advanced technologies boost 
learning. Some of these technologies codified knowledge which creates new 
opportunities for experimentation and problem solving (Wuyts et al., 2004). 

Learning by exporting: 

Following the research of (Massimiliano Brat & Giulia Felice, 2012), 
the elements of the firm environment help the firms to learn from the 
market and to innovate. 

Types of learning: 

After mentioning the different ways of learning, it is necessary to 
know the different types of learning: 

Active learning: 

It is defined as "any instructional method that engages students in the 
learning process”. It requires students to do meaningful learning activities 


and think about what they are doing" (Prince, 2004, p. 223). 
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The key to active learning is that learning activity is taking place 
within the student’s brain. This may be difficult to observe and thus noting 
that students are active in their behaviour may not be a true representation 
of whether they are ‘actively’ learning. 

Active learning can be designed into a course irrespective of the mode 
of delivery. It may require a more innovative and creative approach 
compared to more conventional and passive forms of education. 

Also, the engagement of the student through active learning, and the 
utilization of active learning techniques, is a critical component of a 
concentrated course (N. Lee & Horsfall, 2010; Scott, 2003). 

Passive learning: 

In the passive learning, students do not actively engage in the learning 
process, but they may absorb some of the information being presented. 
Examples of passive learning include attending a lecture, reading a paper, or 
watching a video. All of these activities can become a more active experience 
for the student but they can also be very passive activities requiring little 
interaction from the student (Strachan & Liyanage, 2014, p. 256). 

Learning development: 

Following the study (Hilsdon, 2010), learning development is defined 
as “a complex set of multi-disciplinary and cross-disciplinary academic roles 
and functions, involving teaching, tutoring, research, and the design and 
production of learning materials, as well as involvement in staff development, 


policy-making and other consultative activities”. 
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There are different ways to develop learning such as training teachers, 
enhancing the courses with new tools, changing learning processes and 
methods at school or at the university. 

Blended and hybrid courses: 

From the learning methods that have transformative potential in 
higher education are blended courses and hybrid courses (Garrison & 
Kanuka, 2004) 

Blended learning courses: 

Blended learning is a significant departure from traditional face to face 
and distant learning models, because it requires a reconceptualization and 
reorganization of pedagogical strategies(Garrison & Kanuka, 2004, p. 97). 
Also, the blended courses are courses that utilise both traditional methods in 
teaching using digital or computer techniques (Georgina, 2007). 

Blended learning is an effective and low-risk strategy which positions 
universities for the onslaught of technological developments that will be 
forthcoming in the next few years (Garrison & Kanuka, 2004, p. 
96).Following the study of (Garnham & Kaleta, 2006), the blended courses: 

Allow the accomplishment of learning objectives more successfully 
than traditional courses, 

Increase interaction and contact student to student and student to 
instructor, 

Provide more flexibility for instructor, 

Accommodate more student learning than traditional courses. 


Hybrid learning courses: 
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(Garnham & Kaleta, 2006) study defines hybrid courses as “courses in 
which a significant portion of the learning activities have been moved online, 
and time spent in the traditional classroom is reduced but not 
eliminated”. According to (Olapiriyakul & Scher, 2006), the three main 
technological components required for hybrid courses are: 

Technology infrastructure, 

Instruction technology, 

Technology in learning. 

To implement Hybrid courses, is it necessary following the study of 
(Olapiriyakul & Scher, 2006, p. 297-300)to develop and design web-based 
learning hybrid courses that includes: five main phases that are: 

Course content design, 

Course development, 

Course implementation, 

Course evaluation, 

Course revision 

Training: 

As it mentioned in the ways of learning, learning by training remains 
one of the important ways to get knowledge and information. This part 
highlights some theoretical review about training. 

Definition: 

According to (Becker, 1994), education and training are the most 
important contributors to human capital formation.In addition, According to 
(Dhar, 2015; Roger Buckley & Jim Caple, 1995)"the training can be defined 


as a planned and systematic effort to modify or develop knowledge, skill, and 
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attitude through learning experience, to achieve effective performance in an 
activity or range of activities”. 

Following the study of(Bourouaha & Maliki, In press; Nazir et al., 
2015; Salas & Cannon-Bowers, 2001),” Training is an essential component 
of industrial safety as it enhances the level of skills, comprehension, 
productivity, motivation, reliability, and commitment among the 
trainees" The training is also one of a series of factors affecting 
organizational performance (Bee & Bee, 1994; Kaufman & Keller, 1994; 
Parry, 1996). 

Starting from these different definitions and according to(Galia & 
Legros, 2004), the importance of the training strategy cannot be neglected 
because it represent from the important competitive advantages of the 
firm.Training motivation can be conceptualized as the direction, effort, 
intensity, and persistence that trainees apply to learning-oriented activities 
before, during, and after training (Ruth Kanfer, 1990; Tannenbaum & Yukl, 
1992). 

Training methods: 

The training methods are specified following the goals in the future. 
According to(Hara, 2014; Lynch, 1992), they distinguish between three 
method of training that are: 

OJT: on the job training: 

This kind of training is invoked following (Albert et al, 2005) as one 
of the main mechanisms to promote the creation of internal labor markets. 
According to the studies of (Albert et al, 2005; Doeringer, 1971), “the on 


the job training provides workers with qualifications to make the properly 
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performance of their job tasks easy”. (Harris & Bonn, 2000; Ravichandran et 
al, 2015)found that on-the-job training was the most frequently applied 
method followed by Classroom instruction, Textbooks and manuals and Case 
studies and simulations. 

Training tools that were used the most included texts and manuals 
followed by transparencies and flip charts, teleconferencing, computers, and 
audio-videotapes. 

OFFJT: off the job training: 

The Off the Job Training is the training method wherein the workers 
or employees learn their job roles away from the actual work floor. It 
comprises of a place specifically allotted for the training purpose that may be 
near to the actual workplace, where the workers are required to learn the 
skills and get well equipped with the tools and techniques that are to be used 
at the actual work floor. 

Training as apprentice (apprenticeship) 

The apprenticeship is cited from the ideal training method for the 
most participant following the study of (Ravichandran et al., 2015) to learn 
the necessary skills for the new employees. 

Technology: 

Technology is the new tools, infrastructure, materials, machines, that it 
is used in a sector in the aim of facilitating life. It is characterised with its 
growth and development through time, always new updates of technologies. 
Also, Technology is the effectiveness key of the administration 

Dr. MaryFriend Shepard, coordinator of the Ph.D. Educational 
Technology Specialization in the Richard W. Riley College of Education and 
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Leadership at Walden University says “bringing technology tools into the 
classroom doesn't necessarily mean that teachers are leveraging them to 
develop students 21st century skills...The key to integrating technology 
successfully is to convince teachers that they can do something with it that 
they can't do without it...if they're just transferring what they're already 
doing to online, then they'll balk — and for good reason. When they learn 
how powerful technology is, you can't stop them. (Delaney, 2011) 

Technology as a form of engaging student learning, for example, is a 
strategy not limited to the online/virtual environment (Layne & Lake, 2014, 
p. 6).Technology remains a disruptiveinnovationand an expensive one(The 
Economist, 2008).For example, to bridge the gap between the physical 
separation of living and learning spaces, Elon university has developed 
living-learning communities and moved to increase the percentage of 
students living on campus (Prudence Layne, 2014, p. 27). 

Fuelled by the great promise of computers and new technologies, 
higher education has made a large investment in electronics 
technology.Computer was used as a tool for administrative tasks, students 
review of material and not as an integral part of the student learning process 
(curriculum integration, presentation enhancement) (Mccannon & Crews, 
2000, p. 119). 

The increase in technological infrastructures is a direct result of the 
movement to increase revenue generated by distance education through 
online courses (Brown, 2003; Ertmer, 2005; Garrison & Kanuka, 2004; 
Katz, 1999; Schrum et al, 2005).“Technology allows students to become 


much more engaged in constructing their own knowledge, and cognitive 
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studies show thatability is key to learning success,” says New York City- 
based Queens College vice-president of institutionaladvancement, Susan 
Henderson (The Economist, 2008, p. 5) 

Technology is enabling multi-model teaching, changing curricula and 
spawning rich forms of online research and collaboration.Following the 
technology widespread, more than 60% of the respondents of a study says 
that professors will soon teach in more than one medium in the same time 
(The Economist, 2008, p. 8). 

To encourage the education and allow different student to benefit 
from the courses, the NYU’s universities start using technology in education 
by integrating at least 3 cameras and sound mixer in every classes. The 
courses will be online in a period of 30 minutes, this latest facilitate to the 
student to access to the lessons in their free times. 

Information and communication technologies ICT : 

The ICT’s are basing specially on using technological tools such as 
computer or laptops, smartphones, tablets or iPad ...etc. The ICT’s contains 
all of: Hardwar, software and webs. 

Hardwar: it englobes all of computers, smartphones, 

Software: it represents the language used to use the previous tools 
(Hardwar) 

Web: the space where we used tools and apply or execute the 
language. The web facilitates using the Hardwar and making it connected. 
This latest 

ICTs can provide benefits such as reducing travel, saving time, and 


extending the geography of human community. They may replace valuable 
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human contact with a much less rewarding form of communication, fostering 
social isolation, or permit communication among people who might never 
have an opportunity to meet face to face. Tele-access encompasses all these 
substitutions, enhancements, and much more, by highlighting how people 
make social and technical choices about ICTs in ways that will reshuffle 
society, influencing who's in and who's left out. 

Most ICT providers now prioritize choices that reduce long-term, 
negative environmental impact instead of just reducing operational costs. 
Over a computing system’s lifetime, the array of costs includes design, 
verification, manufacturing, deployment, operation, maintenance, retirement, 
disposal, and recycling (Goel et al, 2012).It is worth emphasizing that ICT 
activity may cause radical change in the teacher's activity as well as in that of 
the student. However, the real evolution lies in the change of educational 
culture: a culture of collaborative learning, seeking to overcome the 
individualistic matrix through social action, whether it be from the 
perspective of interaction or representation(Silva et al, 2013).the role of 
ICT in education is becoming more and more important and this importance 
will continue to grow and develop in the 21st century. The continued use 
and development of ICTs within education will have a strong impact on the 
following points that are(Oliver, 2003): - What is learned; How it is 
learned;; When and where learning takes place and at least Who is learning 
and who is teaching. 

Social-network: 

Social-networking tools are helping to build connections with alumni 


and support career service activities (The Economist, 2008, p. 5).The 
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proliferation of new technologies (such as Facebook, Twitter, cloud 
computing, Google+, Skype, iPad, and smartphone apps) has not only 
transformed the way we deliver, interact with, and store digital information, 
but it has also created new opportunities for learning and its 
assessment. (Kulchitsky et al., 2014, p. 181). 

Technology literacy: 

Technology literacy's earliest official definition comes from the U.S. 
Department of Education, "computer skills and the ability to use computers 
and other technology to improve learning, productivity, and performance 
[technology literacy] has become as fundamental to a person's ability to 
navigate through society as traditional skills like reading, writing,and 
arithmetic" (1996, par.1). 

According to(L et al, 2004, p. 7), “technological literacy means that 
an individual should have the capacity to "design, develop, control, use and 
assess technological systems and processes". The more necessary, it is not the 
effectiveness of technology, but the teacher's perception of the effectiveness 
of technology that determines whether technology will be used(Zhao & 
Cziko, 2001, p. 21). 

According to(Spotts, 1999), there three levels of technology users that 
are: 

High level users: they perceive greater benefits in using instructional 
technologies than low level users. High level users are the individuals who 
interest in technology and technology use. We find in this levelresearchers, 


teachers and faculty members and student with high skills. 
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Medium level users: medium users frequently referred to students or 
individuals that does not give big interest to the technology. We find in this 
level the students with low skills. 

Low level users: low levels users are individuals that does not give any 
interest in technology. 

Technology training: 

The inexistence of technology training for teachers remains as one of 
the barriers of using technology in the SLP(Hoffman, 1997). As computer 
use continues to increase in the society, educators must also prepare for the 
use of computer in the SLP (student learning process)within the 
classroom (Mccannon & Crews, 2000, p. 11 1) 

According to(Spotts, 1999), if faculty are required to use technology, 
then faculty should receive technological support and academicrecognition 
(promotion and tenure considerations). Other factorsrequired for the 
successful incorporation of technology intopedagogy include time and 
training.One of the keys to understanding technology training might be that 
instructors prefer technology training that successfully integrates their 
pedagogy, not technology training that simply reveals how the instructional 
technology tools work (Georgina, 2007). 

According to(Massy & Zemsky, 1995, p. 11-12), two general 
propositions surface when first considering an IT (information technology) 
conversion: It offers economies of scale, and mass customization .The faculty 
will learn to use the system(s) to accommodate their instructional 
needs.technology alone may do nothing to enable the integration of 


technology-based pedagogies. 
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The primary task of technology infrastructure is to support both 
instructional technology and student learning technology. This includes 
technology to enhance and support communication between student and 
instructors. Learning-support technology goals consist of creating 
communities (Olapiriyakul & Scher, 2006, p. 295). 

This technology may create an online community that assists the self- 
acquisition of knowledge and enables students to share common values, 
expertise, and understanding multi-user software, online student help, and 
course tutorials(Georgina, 2007, p. 25).one must differentiate the kind of 
skills training that comes from learning a new technology or application 
from the kind of higher order skills that can be derived from higher 
education where we teach the person who saw the need and learned the 
requisite skills to create the technology or application to improve the human 
condition and way of life (Prudence Layne, 2014, p. 28). 

Technology in higher education: 

The role of technology in higher learning is to enhance human 
thinking and to augment the educational process, not to reduce it to a set of 
procedures for content delivery, control, and assessment(Popenici & Kerr, 
2017). 

Higher Education has seen a rapid increase in students who do not fit 
the traditional profile of a HE student. These students are commonly 
referred to as ‘non-traditional students’ (NTS), and are in general 
characterised by: their lower socio-economic background, being the first 


person from their families to enter HE, their academic under-preparedness; 
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their mature age and thus their juggling of work, family and academic 
responsibilities (Veronica Barnes et al., 2014, p. 47) 

COIL (Collaborative Online International Learning), is a program that 
began in 2006 as a faculty-led initiative by Jon Rubin from the State 
University of New York (SUNY), in Purchase, NY, to support the 
development of collaborative online international courses (Hammonds & 
Oritsejafor, 2014, p. 145). 

A globally networked learning environment (GNLE) refers to an 
environment for learning where students and faculty connect and engage in 
different parts of the world. The course objectives in GNLEs focuses on 
students gaining reflectivelearning and collaborative knowledge creation 
skills. The goal is that attaining theseskills engenders global awareness and 
understanding of the participants’ cultures.(Hammonds & Oritsejafor, 2014, 
p. 147). 

From the transformational benefits that universities are embracing are 
distance education using technology and SLMS (sophisticated learning- 
management systems) (The Economist, 2008).Faculty members used to 
teaching in one way may be loath to investthe time to learn new methods, 
and may lack the budget for needed support (The Economist, 2008). 

From the findings of the study (The Economist, 2008): 

Technology has had and will continue to have significant impact on 
higher education. 63% of the survey respondents from all of private and 
public sectors declare that technological innovation will have a major 


influence on teaching methodologies over the next years. 
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Online learning is gaining a firm foothold in universities around the 
world. More than 66% of respondents from academia state that their 
institutions offer online courses. 

Corporate-academic partnerships will form an increasing part of the 
university experience, at a time when locating funding and controlling costs 
are key concerns, and when only one-quarter of universitychief information 
officers (CIOs) have a place at the table when it comes to setting strategy. 

University respondents view technology as having a largely positive 
impact on their campuses, but acknowledge that operational challenges may 
hinder the full benefits from being realised (for example, tenure, promotions 
and other organisational practices may need adjustment to encourage 
facultymembers to adopt new technologies). 

Teacher technology training: 

Comparing between teacher and trainer, Teachers may feel that their 
trainers are not as interested in the pedagogical effects of the technical tools. 
The perception is that the trainers have different goals than the teachers— 
focusing upon technology rather than pedagogy. Current research clearly 
states that the most effective training occurs when it incorporates peer to 
peer training, manifesting in shared ideas and practices among 
faculty (Brown, 2003; Curran, 2004; Ertmer, 2005; Mayo et al, 2005). 

According to(Schrum, 1999), there are four points relating to teacher 
technology: 

one, it takes considerably longer to learn about technology for 
personal or pedagogical use than learning a new teaching model; two, access 


to the new technology at school and at home is essential; three, fear of the 
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unknown must be addressed; four, the use of new technology may require 
teachers to reconceptualize the ways in which they teach.The necessity of the 
teacher technology training is to train teachers how to implement computers 
and technology in the educational setting ( SLP) by teaching basic computer 
concepts and providing hands-on computer experience (Barker, 1994). 

Following the importance of learning new technologies and using 
technology in the SLP , different Texas universities encourage their teachers 
to purchase laptop computers to reinforce the importance of computers in 
lesson planning and instruction(Smith et al, 1995). From the results 
(benefits) of teacher technology training: 

Improve the quality of the courses for the students, 

Improve the knowledge capacity of the student through integrating 
them in the SLP, 

Create the innovation ability in the both teacher and students through 
using high technologies, 

Improve the decision quality in both professional and academic fields, 

Ensure the transfer of new technology to the students, 

Ensure the ability to innovate because the teacher has packages of 
knowledge in addition to technology training, the teacher will have a big 
ability to transform or develop the previous knowledge to innovative ideas. 

Improve the chance of getting feedback from the firms (selling 
innovative ideas) 


Other innovations in education: 
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In the field of education and higher education, different methods are 
used to enhance and innovate the processes of teaching, here some of the 
most important ones: 

Online-collaboration tools, software that supports individually paced 
learning, and learning-management systems are among the communications 
technologies most expected to improve academics over the next years. 

Sophisticated learning-management systems and enhanced video and 
presentation tools are among other innovations that respondents say are 
likely to have a profound effect on the academic experience. 

Online gaming and simulation software are cited by higher education 
and corporate respondents of a study as an innovation likely to be adopted 
among universities over the next years. 

MOOC: massive open online courses 

CAI: computer aided instruction: method of knowledge accumulation. 
It is the equivalent to lecturing from ages-old notes without regard for the 
student audience (and without regard for their circumstance or the culture 
in which they live when outside the classroom) (Morris & Stommel, 2014, p. 
170). 

Artificial intelligence: 

The fast pace of technology innovation and the associated job 
displacement, acknowledged widely by experts in the field (source), implies 
that teaching in higher education requires a reconsideration of teachers’ role 
and pedagogies. The current use of technological solutions such as ‘learning 
management systems’ or IT solutions push the universities to focus all their 


efforts on using technology in all sectors. 
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Artificial intelligence is defined as computing systems that are able to 
engage in human-like processes such as learning, adapting, synthesizing, self- 
correction and use of data for complex processing tasks(Popenici & Kerr, 
2017). 

Artificial intelligence is currently progressing at an accelerated pace, 
and this already impacts on the profound nature of services within higher 
education.The artificial intelligence opens a new horizon of possibilities for 
teaching and learning in higher education.With the rise of Artificial 
Intelligence solutions, it is increasingly important for educational institutions 
to stay alert and see if the power of control over hidden algorithms that run 
them is not monopolized by tech-lords. 

Artificial intelligence (AI) is now enhancing tools and instruments 
used day by day in cities and campuses around the world. From Internet 
search engines, smartphone features and apps, to public transport and 
household appliances. Also, Assistive technologies—such as text to speech, 
speech to text, zoom capacity, predictive text, spell checkers, and search 
engines—are just some examples of technologies initially designed to assist 
people with a disability. 

Challenges: 

Many challenges are facing the sector of high education in our 
country, here some challenges that we have to look for them: 

Many people find that online courses are a supplement to face-to-face 
classes, 

Many people find that traditional degrees carry greater credibility than 


the degree earned online, 
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Insufficient resources in all fields, 

Lack of adequate instructional design staff, 

Lack of technological support issues, 

Lack of suitable infrastructures, 

Inside the classroom, technology may be a disruptive innovation in 
ways not intended. Surveyparticipants along with those interviewed notes 
that pervasive multi-tasking between laptop, smartphone and other 
technologies in the classroom often distracts students.Lieutenant Colonel 
Greg Conti, director of West Point’s Information Technology Operations 
Centre, says “it is impossible to sit someonein front of the world wide web 
and expect them not to use it. We, as faculty, teachers and 
administrators have to recognise that if we're going to use technology in the 
classroom, we must find additional ways tokeep content meaningful, even if 
it comes down to the simple task of requesting computer monitors 
downduring the instructional period and back up during the hands-on 
portion of class." (The Economist, 2008, p. 14) 

Conclusion and recommendations for the higher education: 

The aim of this paper it to assess the important role of technology in 
high education to survive among highest high education institutes in the 
world. Following the changes in the worlds,training is appearing as one of 
the important sources of learning. Learning is the source of getting 
information that lead us to knowledge. Through applying the new knowledge 
in the main placesit will generate us thesustainability, this latest generate 
both or innovation and growth. However, with the execution of technology 


in all this steps, it will accelerate the process. In the last of this paper, here 
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are some recommendations proposed for the Algerian universities and 
administrations to survive: 

Make facilities for the Algerian teachers to have computer and 
technological tools 

Offering special formal training for teaching in the way of earning 
how to use technological tools in the SLP 

Administrators should reward teachers who participate in this type of 
formal training with financial incentives and opportunities for more 
professional development. 

Preparing spaces for special high technological training for teachers 

Create spaces for the researchers (teachers, student) to develop new 
technologies following the characteristics of our societies that serve the 
science and the human 

Launch coordination with high technological firms around the world 
to cutch up the technological development 

Give the priority to teachers to benefice from reduction the in the 
internet offers 

Create special offers for teacher in all ICT (having technological tools, 
high internet offers, special types of smartphones, access to special high tech 
institutes) 

Offering paid high technological training for teachers in developed 
states 

The creation of virtual spaces for teachers to share, discuss and 
develop their competencies 


Using digital technology in all levels (administration and academic) 
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Enhancing the use of artificial technology in the higher studies 

Creation of rewarded competitions between teachers and 
administration in the aim enhancing them to use technology in all their 
activities 

Enhancing student and teachers to innovate in the field of ICTs 

Eliminate the barriers between teachers and administration through 
using technology, 

To get better results, it is necessary to allow the students to develop all 
what do they learn in the aim of pushing them to innovation, especially by 
using ICT because it is the stage of creativity. 

Accept and incubate the ideas and the imaginations of student because 
it could lead the world to a new era of technology 

Enhancing the teacher to use technological tools allow the universities 
to create databases of all types of courses such as documents, videos, 
applications and others. 

The integration of artificial intelligence in all fields following its 
importance in the new era of teaching and learning in high education. 
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ملخص البحث 

يبدف البحث للتعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بالجامعة 
بالجامعة Y‏ مرية الإ سلامية نحو توظيف تكنواوجيا التعليم في العملية التعليمية» 
والتعرف إن كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس نحو استخدام تكنولوجيا G ale‏ العملية pil cl el Lez ue ded‏ 
والتخصص» وسنوات الخبرة» وقد تكون مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس 
بكلية التربية بالجامعة الأسعرية الإسلامية» ولتحقيق هذه الأهداف استخدم 
الباحث gall‏ الوصفي» لملاءمته لطبيعة البحث» وقد أسفرت ddl‏ إلى SW‏ : 
إن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام تكنولوجيا ddl‏ في العملية 
التعليمية هي اتجاهات إيجابية يؤيدون استخداما في التعليم» وتبين عدم وجود 
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فرق cos lle] alls‏ غير comedie ill‏ أما با lyn gel‏ 
الخبرة فوجدت فروق قد جاءت لصا BV‏ خبرة. 
eus‏ المفتاحية : تجاهات» تكنواوجيا call‏ توظيف» تكنولوجيا. 


Research Summary 

The research aims to identify the attitudes of the faculty 
members in the College of Education at Al-Asmarya Islamic 
University towards employing educational technology in the 
educational process, and to identify if there are statistically 
significant differences in the attitudes of the faculty members 
towards the use of educational technology in the educational 
process according to the variables of gender, specialization, and 
years of experience. The research community consisted of the 
faculty members of the College of Education at Al-Asmarya 
Islamic University, and to achieve these goals the researcher 
used the descriptive approach, for its relevance to the nature of 
the research, and the results resulted in the following : 

The attitudes of faculty members towards the use of educational 


technology in the educational process are positive trends that 
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support its use in education, and it was found that there are no 
statistically significant differences attributed to the variable of 
gender and specialization. As for the years of experience 
variable, differences were found in favor of the least 
experienced. 

Keywords : trends, educational technology, employment, 


technology. 





المقدمة 

يعد العصر الذي نعيشه الآن ul,‏ عصر التكنواوجيا والمعلومات» الذي أصبح 
فيه MT pe‏ على الحصول من المعلومات التي يحتاجها في وقت سريع وعجهود 
«pl‏ ^ الذي ينعكس على تحسين كفاءته في de‏ 
"T‏ والتكنولوجي الذي يشبده العالم على BE‏ الأصعدة يعد من OF‏ 
التحديات الكبيرة الذي يدفعه للمبادرة إلى استخدام كل ما يتاح d‏ من الأساليب 
الإدارية والتكنولوجية المعاصرة لتطوير أساليب التعليم واستخراج أساليب ونظم 
حديغة تكله من (Dsl US lye‏ 


zt‏ نواف A=‏ البادي» الجودة الشاملة à‏ التعليم وتطبيقات PAST‏ دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع» 
cole‏ 2010« 18. 
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فتكنولوجيا التعليم أسبمت بمفهومها الحديث في توفير الوسائل والأدوات التي تيدف 
إلى تطوير أساليب التعلم cel,‏ وجعت bal‏ على توظيف أساليب تربوية حديثة» 
تعمل على توفر EU‏ التربوي الفعال الذي يساعد على إثارة اهتمام الطلبة 
وتحفيزهم.() 

فأصبحت تكنولوجيا المعلومات Le‏ اهتمام كبير في ا لجال التعليمي» لما هما من فوائد 
تنعكس إيجابا على العملية التعليمية» تزود المتعلمين بالمهارات التكنولوجية وأشجعهم 
على أن يكونوا أكثر el‏ بالاضافة إلى تعزيز أداء المعلمين والطلاب ee‏ وإزالة 
القيود فى العمليات التعليمية.(2) 


- 


ومن المفترض أن لا ينظر إلى التعلم الإلكتروني على أنه دورات تدريبية يتم إجراؤها 
على المواقع الإلكترونية فقط» بل هو جموعة من التدريس وعمليات O). paal Bylo]‏ 


!- حنين عبدالجليل» اكتساب معلمي اللغة العربية في المدارس الأساسية في محافظات شمال فلسطين لمفهوم 
تكنولوجيا التعليم وواقع استخدامهم لها في تدريسهم اليومي» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة النجاح الوطنية» 
نابلس» فلسطين» 2003. 
Sherbib Asiri, Rosnaini bt Mahmud, Kamariah Abu Bakar, Ahmad‏ .ل ?-Mohammed‏ 
Fauzi bin Mohd Ayub, Factors Influencing the Use of Learning Management System‏ 
in Saudi Arabian Higher Education: A Theoretical Framework, Higher Education‏ 
Studies Vol. 2, No. 2; June 2012, page 125.‏ 
3-Hisham Barakat HUSSEIN, ATTITUDES OF SAUDI UNIVERSITIES FACULTY‏ 
MEMBERS TOWARDS USING LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (JUSUR),‏ 
TOJET: The Turkish Online Journal of Educational Technology - April 2011, volume‏ 
Issue 2, page 43.‏ 10 
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فلا يمكن أن يعزل التعليم عن GL‏ أنشطة الجتمع» فاستخدام تكنولوجيا المعاومات 
يجب أن تكون من ضمن الأنشطة التدريسية التعليمية لكي تصبح طريقة مقبولة لنقل 
المعرفة.(1) 

فأنظمة التعلم الإلكتروني هي تطور تكنولوجي col‏ إلى إصلاح وإعادة هيكلة إيصال 
الطلاب والمعلمين وتفاعلهم مع المواد الدراسية(2)) وأصبح من المهم مع تطور 
التكنولوجيا فهم التدخلات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات لما لما من القدرة على 
تحسين الوصول إلى الجودة التعليمية.(0) 

فنتيجة هذا التطور أصبحت الجامعات مبتمة بشكل كبير بالتعلم الإلكتروني نتيجة 
لتزايد عدد الطلااب» والعمل la!‏ توفير قاعدة معلومات واسعة» وفتح مجالات أخرى 
من التواصل بين الطلاب واعضاء هيئة التدرس من جهة وبين الطلاب انفسهم 
من جهة أخرى.(4) 


!-Mahmoud Abu Qudais, Mosleh Al-Adhaileh, Aieman Al-Omari, Senior Faculty 
Members Attitudes in Jordanian Universities towards Using Information and 
Communication Technology, International Arab Journal of e-Technology, Vol. 1, No. 
4, June 2010, page 135. 
?-SalemAlkhalaf, SteveDrew, RayedAlGhamd, OsamaAlfarraj, E-Learning System on 
Higher Education Institutions in KSA: Attitudes and Perceptions of Faculty Members, 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 47, 2012, Pages 1199-1205. 
والتعليم في الدول النامية» البحث والسياسة في أهداف‎ dd! ciel بالغريف ما كيلان» تحرير : دانيال‎ - 
.66 42017 التنمية للأمم المتحدة بعد عام 2015( مكتب التربية العربي لدول الخليج»‎ 
^-Bassam Ahmad Alshorman, Ali Khaled Bawaneh, Attitudes of Faculty Members and 
Students towards the Use of the Learning Management System in Teaching and 
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ا بت ال حا اة ال أن شل hell‏ من مجرد الحفظ والتلقين إلى 
نوع مغاير dE‏ وهو gay ph‏ الذي يشارك fell‏ من خلال في aile‏ 
chi,‏ ويصبح طرفا أساسيا (a‏ 

que dedi أصبح التعلم عبر الإنترنت في شكل من أشكال‎ (poll! الوقت‎ À 
يمكن للمدربين وضع المواد الموجودة على الويب والتواصل مع الطلاب باستخدام‎ 
رسائل البريد الإلكتروني.(2)‎ 

مشكلة البحث 

تلعب تكنولوجيا التعلم والتقنيات المحديثة دور كبير في تحسين أداء أعضاء هيئة 
دريس وتطوير مبارات وقدرات dell‏ فلا تزال الأساليب التقليدية ls‏ على 
استخدام تقنيات cul gie‏ اعضاء هيئة التدريس رغم الاهتمام All‏ بضرورة 
استخدام التكنولوجيا الحديثة في التدريس الجامعي؛ حيث تتحدد مشكلة هذا البحث 
في الكشف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بالجامعة الأسمرية 
الإسلامية نحو توظيف تكنواوجيا التعليم في العملية التعليمية» وعليه يحاول البحث 
الإجابة على التساؤلات الآتية : 


Learning, The Turkish Online Journal of Educational Technology - July 2018, volume 

17 issue 3, page 1. 

1- هند الحاشمية» واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس للتكنولوجيا BAL‏ في تدريس مقرر colle‏ اللغة 
العربية» akel‏ الدولية التربوية المتخصصة» Nel‏ (3)» العدد (11)» تشرين «UI‏ 2014( 83. 

?-Saovapa Wichadee, Factors Related to Faculty Members’ Attitude and Adoption of a 

Learning Management System, The Turkish Online Journal of Educational Technology 

- October 2015, volume 14 issue 4, page 53. 
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1 ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بالجامعة الأسمرية الإسلامية 
نحو استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية ؟ 

2 هل هناك فروق ذات AY‏ إحصائية عند مستوى 0.05 في اتجاهات أعضاء 
Be‏ التدريس نحو استخدام تكنولوجيا dell‏ في العملية التعليمية تبعاً لمتغيرات 
comes c pall‏ رات 4d:‏ € 

أهمية البحث 

ej‏ أهمية هذا البحث مع الاتجاهات الحديثة التي ترى ضرورة استخدام التكنولوجيا 
الحديثة في التدريس» فتفيد المهتمين بتوظيف تكنولوجيا del‏ في معرفة اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام التكنواوجيا الحديقة في التدريس» وغاولة تسليط 
الضوء على أهم المشكلات والصعوبات التي تواجه أعضاء BA)‏ التدريسية نحو 
اتجاههم في استخدام هذه التكنولوجيا. 

أهداف البحث 

1- التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بالجامعة الأسمرية 
الإسلامية نحو استخدام تكنولوجيا ddl‏ في العملية التعليمية. 

2_ التعرف إن كانت هناك فروق ذات AY‏ إحصائية عند مستوى 0.05 في 
تجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية 
Las‏ رات اخس واللخصص» وسات Di‏ 

مصطلحات البحث 
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الاتجاه : عبارة عن استعداد نفسي أو تيئ عقلي عصبي die de‏ 
السالبة نحو Gobel‏ أو أشياء أوموضوعات أو مواقف في البيئة التى fii‏ هذه 
الاستجابة.() | 

تكنولوجيا ead‏ : هي تطبيقات Mi‏ لحل المشا كل العلمية» بمعنى معالجة النظريات 
والحقائق العلمية بطريقة منظمة وشاملة يتم فيا الإفادة من الأجهزة والمواد Ells‏ 
co LUE‏ والتلفاز التعليمي والبراج التشغيلية ويطلق le‏ "تقنيات O). ec)‏ 
حدود البحث : 

الحدود المكانية : أجري هذا البحث بكلية التربية بالجامعة الأسعرية الإسلامية. 
الحدود البشرية : أجري هذا البحث على أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية. 
الحدود الزمانية : أجري هذا البحث خلال العام الجامعي 2020. 

الدراسات السابقة 

1_ دراسة (اللخطيب) هدفت للتعرف على اتجاهات المعلمين في محافظة إربد نحو 
تکنولو جیا gie‏ وعلاقتة ببعض المتغيرات» وتكونت عينة الدراسة على (139) 
We‏ ومعلمة» واستخدم الباحث استبانة مكونة من )40( فقرة نصفها سبي والآخر 
calet‏ وتوصلت الدراسة إلى وجود اتجاهات ذات AY‏ إحصائية بين اتجاهات 
إيجابية لدى المعلمين نحو تكنولوجيا التعلي» a Ys ls Go des Y aly‏ ا iba‏ 


!- حامد عبد السلام زهران» ع النفس الاجتماعى» ط6» عالم الكتب» 2003( 172. 
2- عبدالله عطارد» احسان كنسارة» وسائل الإتصال التعليمية» ط1ء مكة المكرمة» 2002( 80. 
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بين اتجاهات المعلمين نحو تكنولوجيا dell‏ من ناحية وكل من الجنس» والتخصص» 
ley‏ رة ق ار 

2- دراسة (سوجار وكراولي) o,‏ هدفت إلى خص اتجاهات المعلمين نحو استخدام 
التكنولوجيا في التدريس» وتكونت العينة من )6( معلمين يدرسون el‏ 3 أربع 
مدارس في الولايات المتحدة» وتم توزيع استبانة على عينة الدراسة» إضافة إلى إجراء 
مقابلات مع أفراد العينة» وتوصلت Zell‏ إلى وجود اتجاهات ايجابية لدى المعلمين 
نحو استخدام التكنولوجيا في التدريس.(2) 

3 دراسة (يوين (ley‏ هدف البحث إلى معرفة مدى تقبل المعلمين لتكنولوجيا glos‏ 
الإلكتروني واتجاهاتهم نحو هذه التكنولوجياء وصممت استبانة للتعرف على اتجاهات 
المعلمين نحو هذه التكنولوجياء وتوصلت Bled‏ إلى تباين سهولة الاستخدام حيث أن 
8 % من المعلمين يتقبلون استخدام هذه التكنولوجياء وأن هناك اتجاهات نحو 
استخد اهباء 

4- دراسة (جرجيس) هدفت إلى معرفة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في معاهد 
إعداد المعلمين والمعلمات نحو استخدام التقنيات التربوية» وتم توزيع استبانة لمعرفة 
اتجاهات coal‏ وتكونت العينة من 79 معام ومعلمة» وأظهرت ol Atel)‏ هناك 
اتجاها إيجابيا نحو استخدام التقنيات التربوية» و لا توجد فروق دالة إحصائيا تعزى 


'- لطفي اللعطيب» اتجاهات المعلمين في محافظة إربد نحو تكنولوجيا التعلم» مجلة جامعة الملك سعود» للعلوم 
التربوية و الدراسات الإسلامية» العدد )14( الجلد )2(« 2002« 523. 
2- ولاء asl‏ الشعيبات» اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في كلية الشوبك الجامعية نحو استخدام تكنولوجيا 
التعليم لتسميل العملية التعليمية» مجلة العلوم التربوية والنفسية» العدد )5(« a!‏ )3(« مارس» 62019 63. 
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لتغير الجنس» وإلى وجود فروق dls‏ إحصائياً تعزى لتغير التخصص لصا 
اتتخصص (D. ME‏ 

5_ دراسة (العادلي (Je a£)‏ هدفت إلى التعرف على اتجاهات أعضاء itp‏ 
التدريس بالجامعة نحو استخدام الحاسب الآلي في التدريس» واشملت عينة الدراسة 
من )135( عضو هيئة تدريس اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية» وتوصات ELI‏ 
إلى أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس إيجابية نحو اتجاه استخدام الحاسب «I‏ 
وبينت OY lal dl‏ الفروق لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية نحو 
استخدام الحاسب UNI‏ في التدريس وفق متغيرات الجنس» والقسم الأكاديمي» 
والمرتبة العلمية» وبينت All‏ وجود فروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بكلية 
التربية نحو استخدام الحاسب GY‏ في التدريس تعزى gel‏ سنوات Gil‏ 
التدريس الجامعي وانحصرت تلك الفروق بين أعضاء هيئة التدريس الذين تقل 
خبرتهم عن مس سنوات وزملاهم ممن تقع خبرتهم بين 15-10 سنة» و أن هناك 
معوقات من وجهة أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام الحاسب C) NI‏ 

6 دراسة (الشعيبات) هدفت إلى الكشف عن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
في كلية الشوبك الجامعية نحو استخدام تكنولوجيا التعلي» واستخدمت الباحثة gli‏ 
الوصفى المسحىء وتكونت العينة من )27( عضو من أعضاء هيئة التدريس»› 
وأظهرت Zs‏ أن اتجاه أعضاء هيئة التدريس في الكلية نحو استخدام تكنولوجيا 


'- باسمة جرجيس» اتجاه أعضاء EA)‏ التدريسية في معاهد إعداد المعلمين والمعلمات نحو استخدام التقنيات 
التربوية» de‏ دراسات تربوية» العدد (7)» 62009 91. 
2- كاظم العادلي» مد علي علاهن» اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة نحو استخدام الحاسب الألي في 
التدريس» abe‏ الأكاديية العربية» الدغمارك» 672 62013 9. 
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التعليم كانت إيجابية وبمستوى تقدير OM‏ وبينت acl‏ أيضاً عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية (تعزى لتغيرات) الجنس» وسنوات capt]‏ وطريقة O), ale‏ 
تعقيب على الدراسات السابقة : 

بعد استعراض الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع البحث الحالي يود 
الباحث الإشارة إلى اتفاق الدراسات السابقة على هدف واحد وهو الكشف عن 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام تكنولوجيا التعلم. 
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في إعداد هذا البحث : 
Le‏ لاريب فيه أن البحث GLI‏ استفاد كثيراً Le‏ سبقه من دراسات» حيث حاول 
أن يوظف Les‏ من الجهود السابقة لوصول إلى تشخيص دقيق للموضوع ien,‏ 
بشكل شمولي» ومن جوانب الاستفادة للدراسات السابقة ما يأتي : 
1 الحصول على بعض المصادر والمراجع العلمية اللازمة التي أسهمت إسهاماً في 
تكوين الفكرة الجوهرية لموضوع البحث الحالي والصياغة الدقيقة لعنوان البحث. 
2_ اختيار ce‏ البحث المناسب» واختيار ادوات البحث. 
منيجية البحث : استخدم الباحث ell‏ الوصفي الذي يحاول وصف اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو توظيف تكنولوجيا التعلم في العملية التعليمية» ويحاول هذا Gehl‏ 
أن يقارن ويفسر ELI‏ للتوصل إلي تعميمات ذات معنى يزيد بها رصيد Ball‏ عن 
ا موضوع. 


'- ولاء ael‏ الشعيبات» اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في كلية الشوبك الجامعية نحو استخدام تكنولوجيا 
التعليم لتسميل العملية التعليمية» مجلة العلوم التربوية والنفسية» العدد (5)» Al‏ (3)» مارس» 62019 52. 
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مجتمع البحث : تكون مجتمع البحث من جميع أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية 
بالجامعة الأسعرية الإسلامية في دولة GJ‏ للعام الجامعي 2020 والبالغ عددهم 
)105( عضو هيئة تدرس. 

عينة البحث : تكونت عينة البحث من )60( عضو هيئة تدريس في كلية التربية» 
تم اختيارهم بطريقة عشوائية» والجداول التالية Py‏ خصائص العينة من حيث 
ih! col gaza‏ : ای waged jl i dl‏ 


جدول رقم )1( يبين توزيع أفراد العينة Ly‏ لمتغير الجنس 











à ll النسية‎ IS oe 
%83.3 50 دک‎ 
%16.7 10 A 
%100.0 60 الجموع‎ 
متغير التخصص‎ ly tel جدول رقم )2( بين توزيع أفراد‎ 
a gill dail IS e 
%61.7 37 أدبي‎ 
%38.3 23 P" 
%100.0 60 الجموع‎ 
Syl لمتغير السنوات‎ Us توزيع أفراد العينة‎ os (3) جدول رقم‎ 
à AA dail التکرار‎ ie 
9673.3 44 les lien fal 
9626.7 16 عن 10 ات فأكثر‎ 
%100.0 60 الجموع‎ 
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اتجاهات أعضاء هيأة التدريس في كلية التربية بالجامعة 
الأسمرية الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا التعليم في 
العملية التعليمية 





ثبات الأداة : تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لاستخراج ثبات أداة البحث» وبلغت 
درجة ثباتها od‏ الطريقة 0.93» وهي درجة OLE‏ مرتفعة. 

إجابة التساؤل الأول والذي مفاده "ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام 
تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية ؟" قام الباحث باستخدام اختبار (ت) للفروق 
للعينة الواحدة والذي € من AA‏ مقارنة متوسط العينة بالمتوسط TR‏ للمقياس 
(الصفر)» وقد تم تقسيم عبارات المقياس إلى أربع عداو Ji deb oo‏ 
الأول عرضت فيه العبارات التي كان اتجاه أعضاء Be‏ التدريس نوها مرتفع 
cule YI‏ والجدول الثاني عرضت فيه العبارات التى كان اتجاه أعضاء هيئة التدريس 
نحوها متوسط الإيجابية» والجدول الثالث عرضت فيه العبارات التي كان اتجاه 
أعضاء هيئة التدريس نحوها سلبياء أما الجدول الأخير فقد عرضت فيه الاتجاه العام 
لأعضاء هيئة التدريس نحو استخدام تكنولوجيا ddl‏ في العملية التعليمية كا هو مبين 
في الجداول AMI‏ : 


جدول رقم )4( cay‏ العبارات التى كان اتجاه أعضاء هيئة التدريس حوها Ule‏ 


العبارة LM‏ مست 
sl‏ | قيمة | درجة 
فى cS‏ 
Ale b‏ 
| 68,7 
dle‏ تكنولوجيا gd‏ من كفايات | 1,95 | 0,22 59 | 0,00 
À‏ 3 


تكنولوجيا وتقنيات وغيرها بشکل 
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مستمر p‏ في تطوير طرق 


التدريس.٠‏ 
والوسائط المتعددة ee‏ فى تحسين | 1,87 | 034 | ' 59 | 0,00 
: " 
طرق التدريس وتطويرها. 
ساعد في Je‏ توضيحية 21,9 
pe 1‏ 1 1,40 | 0,49 59 | 0,00 
وجداول مبسطة ساعد Q‏ تنظيم 5 
wall‏ 
والبرمجيات التعليمية عبر الإنترنت | 1,38 | 064 | ' 59 | 0,00 
A‏ بر ام 1 
Gaël sel‏ استعدام رانا 
dor t 8‏ 13,0 


التعليم أثناء المحاضرة والتواصل مع | 1,35 | 0,80 59 | 0,00 
الطلبة خارج نطاق الجامعة. 


أعتقد أن التعليم التكنولوجي يثير 




















اهتمام الطلبة ويحفزهم Kà‏ فعال | 1,32 | 0,57 59 | 0,00 
8 

نحو dell‏ بكل سهولة. 

ار Si‏ ادام الات ومراة 11,1 

0,00 | 59 0,80 | 1,15 pue i 

الإنترنت في العملية التعليمية !شوق 5 
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اتجاهات أعضاء هيأة التدريس في كلية التربية بالجامعة 
الأسمرية الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا التعليم في 




















العملية التعليمية 
الطالب. لاكتساب: المعلومات 
الجديدة. 
ارت أ استخدام ااب " 
والإنترنت من أساسيات التقنيات | 1,10 | 076 59 | 0,00 
ا لحديثة في التدريس. ? 
أعتقد أني قادر على استخدام 
التقنيات التفاعلية المتطورة كالوسائط | LIO‏ | 0,57 | “ 59 | 0,00 
والعروض التقدعية أثناء المحاضرة. i‏ 
أشعر أن استخدام الوسائط المتعددة 
والعروض التقديمية ساعد الطلبة 28,1 
1,10 0,30 59 0,00 
على فهم معظم الجوائب المعقدة في 6 
ll‏ 
أرى أن استخدام التقنيات BE‏ 
8 12,0 
bel‏ في التدرس يضفى على | 1,07 | 0,69 59 | 0,00 
xit bad aos Se M‏ 


بتبين من الجدول رقم )4( والذي يعرض العبارات التي كان اتجاه أعضاء هيئة 
التدريس حوها We‏ أن جميع قي (ت) كانت دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
Le »)0.00(‏ يدل على وجود فروق alo‏ إحصائيا بين متوسط العينة والمتوسط 
الفرضي» وبالنظر إلى متوسطات العبارات نلاحظ أنها تراوحت ما بين (1.07) إلى 
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gu le (1.95)‏ أن اتجاه أفراد العينة Ue‏ مرتفع الإ يجابية» والعبارات مرتبة ly‏ 
مازلا حب قرة lé Aul ol al oll‏ 


جدول رقم )5( as‏ العبارات التى كان اتجاه أعضاء هيئة التدرس حول 


مضمونها ضعيفا 
NI‏ | 3 
المتوس a‏ قيمة | درجة pus‏ 
العبارة > وى 
L‏ (ت) | الحرية 


COBY, li à axel 
عبر استخدام‎ dll أعتقد أن‎ 
0,00 | 59 | 6,73 0,83 | 0,72 | AST تكنولوجيا الحاسوب فى التدريس‎ 

فاعلية من التعليم التقليدي. 
oes‏ استخدام التعليم الإلكتروني 
والبرمجيات تساعد على رفع أدائي في | 0,68 | 162 ]3,27 | 59 | 0,00 


0,00 59 | 8,22 | 0,77 0,82 


التدريس. 
أعتقد أن التعليم التكنولوجي يسبل 
ale‏ التعليم لأنه أكثر وضوح ويثير 
الدافعية نحو ded‏ لدى الطلبة 
ويكسبهم التعلم الذاتي. 
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0,00 59 | 4,70 | 0,96 0,58 





















































أعتقد أن ell‏ الإلكتروني وبرامجه 
a‏ على XE‏ مارات الإبداع 
«ded‏ 

أرق ol‏ التعليم الإلكتروني يساعد في 
ie LE‏ حل المشكلات والتفكير 
لدى الطلبة. 

أعتقد أن التعليم الإلكتروني مضيعة 
للوقت لوجود طلبة غير مدربين على 
ipl) colle‏ و و gels‏ 
والتعامل مع الإنترنت ومواقعه 
التعليمية: 
أرى أن استخدام الحاسوب 
والبرمجيات التعليمية عبر الإنترنت أكثر 
فاعلية لفهم الطلبة وتفاعلهم با محاضرة. 
لا أمتلك المهارات اللازمة لاستخدام 
الادوات والاجهزة المعتمدة de‏ 
pare ee,‏ 

أجد صعوبة في تدريب الطلبة de‏ 
استخدام البرمجيات والمقررات 
الإلكترونية في الحاضرة. 





0,58 


0,57 


0,48 


0,48 


0,22 


0,08 





العملية التعليمية 
0,96 | 4,70 
0,65 | 6,78 
0,70 | 5,34 
0,75 5,01 
1,44 1,17 
0,83 | 0,78 








59 


59 


59 


59 


59 


59 
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اتجاهات أعضاء هيأة التدريس في كلية التربية بالجامعة 
الأسمرية الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا التعليم في 


0,00 


0,00 
0,00 


0,00 
0,25 


0,44 
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أعتقد أن et‏ التعليم الإلكتروني يمنح 
الفرصة الكافية للتفكير. 
Y‏ أستطيع إنتاج برمجيات تعليمية 
محسوبة ذات قدرات فنية عالية. 
من الجدول رقم )5( والذي يعرض العبارات التي كان اتجاه أعضاء هيئة التدريس 
حول مضمونها line‏ أن قم (ت) كانت دالة Ulam]‏ عند مستوى دلالة 
)0.00( في )8( عبارات» k‏ يدل على وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط 
العينة والمتوسط الفرضي» وبالنظر إلى متوسطات العبارات نلاحظ أنها تراوحت ما 
بين )0:48( إلى )0.84( Le‏ يعنى أن اتجاه أفراد العينة تجاه مضموتها ضعيفا وتبين 
من فس clle ei the of Lyall‏ كانت قم )2( Ue‏ غير دالة | 
عند مستوى دلالة )0.05( مما يشير إلى عدم وجود فروق بين المتوسط الفرضي 
ومتوسطات العينة Ue‏ والذي نلاحظه من الجدول حيث أن جميع متوسطاتها 
تقترب من الصفرء والذي يعنى أن اتجاه افراد العينة Ube‏ ضعيف جداء والعبارات 
PETERET‏ 
جدول رقم )6( as‏ العبارات التي كان اتجاه أعضاء هيئة التدريس حول 


0,70 59 | 0,39 13 0,07 


0,88 59 | 0,15) 0,85 0,02 

















QU مضمونها‎ 
z LAN 
ET المتوس‎ 
العبارة > وى‎ 
الحرية‎ | (c) L 
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cal‏ أن استخدام التعلم 
التكنولوجي في التدريس يقوي 
العلاقة بين الطالب والمدرس. 
لا de gl‏ الطلبة من خلال 
الحاسوب والإنترنت وغيرها من 
الوسائل التكنولوجية. 

أفضل استخدام وسائل وطرق 
التعليم الاعتيادية كا محاضرة في 
التدريس والكتب الجامعية. 
أرى أن استخدام الحاسوب 
وبرمجياته عبر الإنترنت يتطلب 
ladies La adi‏ 

le P‏ للمساعدة الحارجية 
عند التعامل مع ell‏ المحسوبة 
واستخدام أدوات الحاسوب 
واجهزته. 

أعتقد أن قلة الفنيين 
والمتخصصين ومختبرات 
الحاسوب الجاهزة سبب في 
aue‏ عن استخدام التكنواوجيا 
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اتجاهات أعضاء هيأة التدريس فى كلية التربية بالجامعة 


الأسمرية الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا التعليم في 


0,08- 


0,20- 


0,27- 


0,42- 


0,73- 


0,87- 








العملية التعليمية 
1,33 | -0,48 
1,29 | -1,20 
1,25 | -1,66 
0,62 | -5,22 
321 | :471 
0,96 | -6,96 
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59 


59 


59 


59 


59 


59 





0,23 
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ubi wk,‏ والتقنيات في 

التعلي . 
من الجدول رقم )6( والذي يعرض العبارات التي كان اتجاه أعضاء هيئة التدريس 
حول lg ena‏ سالا أن قم (ت) كانت دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.00) 
في )3( عبارات gly‏ كان اتجاه أعضاء هيئة التدريس حول مفهومما te LILY‏ يدل 
على وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي» وبالنظر إلى 
متوسطات العبارات نلاحظ أنها تراوحت بين (-0.42) إلى (-0.87)» ما يعنى 
de 0E Le tail sl al old of‏ وباعتبار أن العبارات هي في الأصل ees‏ 
ذات اتجاه سالب فإن عدم الموافقة عليها يدل على الاتجاه ale yl‏ لأفراد العينة نحو 
استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية» وتبين من نفس الجدول أن هناك 
ثلاث lle‏ كانت قم (ت) Ue‏ غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05( 
Le‏ يشير إلى عدم وجود فروق بين المتوسط الفرضي ومتوسطات العينة نحوها والذي 
alte‏ من (dul‏ حيف أن جميع متوسطاتها : تقترب من الصفرء والذي يعني ol‏ 
اتجاه أفراد العينة نحوها ضعيفاً due‏ والعبارات مرتبة ترتيباً Uo:‏ حسب قوة اتجاه 
ol al‏ العينة نحوها. 




















جدول (7) الاتجاه العام لأعضاء هيئة التدريس نحو استخدام تكنولوجيا التعليم في 
اة التعليضة 
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اتجاهات أعضاء dle‏ التدريس في كلية التربية بالجامعة 
الأسمرية الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا التعليم في 





العملية التعليمية 
LAN‏ 
المتوس ١‏ قيمة | درجة | مستوى فرق %95 
ی 
Se Re ue) D‏ 
المعياري 00 3 
الاد الاعل 
17,28 | 14,32 | 9,34 59 000, | 17,28 13,58 20,98 


























تبين من الجدول رقم )7( أن قيمة (ت) كانت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
Qe Ut ¢(0.00)‏ وجود فروق دالة إحصائيا بين المتوسط الفرضى ومتوسط العينة 
على مقياس اتجاه أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية 
ils ial‏ إلى La buse‏ دك أنه قد بلغ )17.28( والذي يقع في دائرة 
الموافقة حيث أن فرق المتوسط عند مستوى ثقة )%95( poly‏ ما بين )13.5( 
كأقل متوسط إلى )20.9( Se‏ متوسط. 
ونخلص من الجداول 4« 65 6( 7 أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام 
تكنولوجيا التعلبم في العملية التعليمية هي اتجاهات إيجابية els‏ يؤيدون استخدامها 
في التعليم» وثتفق هذه النتيجة مع جميع الدراسات السابقة التي تم سردها في البحث. 
إجابة التساؤل الثاني والذي مفاده : هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى 0.05 في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس Le‏ لمتغيرات الجنس» 
Gill eol nus toi,‏ 
للإجابة عن هذا التساؤل قام الباحث باستخراج الفروق باستخدام معادلة (ت) 
للفروق بين جموعتين غير متساويق التباين € هو مبين في الجداول التالية : 

جدول رقم )8( ce‏ دلالة الفروق بين al pl‏ العينة usa lay‏ الجنس 
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d. gll 


17.66 
15.40 
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SIAN 
المعياري‎ 
14.30 
15.02 


القياس 


2.02 
4.75 


le - 


Tang 


0.452 


58 






































تبين من الجدول رقم )8( (co) 25 ol‏ كانت غير alls‏ إحصايا عند Gus‏ 
T Le «0.05 a»‏ عدم وجود فروق (elas) alo‏ 3 اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس نحو استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية» وبا أن LAY‏ العام 
elas‏ هيئة التدريس نحو استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية كان إيجابياء 
فعليه يمكننا القول أن أعضاء هيئة التدريس من الذكور والإناث لديهم اتجاهاً إيجابياً 
نحو استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية» Oly‏ متغير الجنس ليس له تأثير 
فى ذلك الاتجاه» ونتفق هذه النتيجة مع دراسة اللحطيب» ودراسة جرجيس» ودراسة 














الشعيبات. 
جدول رقم (9) يبين دلالة الفروق بين أفراد العينة وفقا لمتغير التخصص 
ANI‏ اف ths‏ درجة GE‏ 
ones EE | ees‏ 
المعياري القياس الحرية | المعنوية 
Gol‏ | 16.08 | 14.29 | 2.35 
E‏ -0.822 | 58 | 0.414 
ue‏ ]19.21 | 14.47 | 3.01 


























تبين من الجدول رقم )9( أن قيمة (ت) كانت غير دالة إحصائياً عند مستوى 
دلالة 0.05« مما يعني عدم وجود فروق alo‏ إحصائيا في اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس نحو استخدام تكنولوجيا ddl‏ في العملية التعليمية Wy‏ لمتغير التخصص» 
وبا أن الاتجاه العام لأعضاء هيئة التدريس نحو استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية 
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التعليمية كان Xe dé del‏ القول أن أعضاء هيئة التدرس سواء أكان 
تخصصهم أدبي أو علبي لديهم WA‏ إيجابياً نحو استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية 
التعليمية» وأن متغير التخصص ليس له تأثير في ذلك الاتجاه» git,‏ هذه النتيجة مع 
دراسة El‏ ودراسة العادلى ede Ay‏ 


جدول رقم )10( ce‏ دلالة الفروق بين أفراد العينة وفقاً لمتغير الحبرة التدريسية 


سنوات d:|‏ 8 المتوسط قيمة 1' 
المعياري | القياس الحرية | المعنوية 
آنا 10,2 
قل " 19.81 | 13.85 2.08 
c‏ 
is‏ 2.36 58 0.022 
من 10 سنوات 


3.41 13.64 | 10.31 H 
pss 
عند مستوى دلالة‎ lar] تبين من الجدول رقم )10( أن قيمة (ت) كانت دالة‎ 
وجود فروق دالة إحصائياً فى اتجاهات أعضاء هيئة التدرس نحو‎ Ge ما‎ 2 
لمتغير الخبرة التدريسية» وبالنظر‎ lady استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية‎ 
10 إلى متوسط المجموعتين نلاحظ أن متوسط من تقل خبرتهم التدريسية عن‎ 
من متوسط من تزيد خبرتهم التدريسية عن 10 سنوات» بمعني‎ del سنوات كان‎ 
خبرة نحو استخدام تكنولوجيا التعلم في العملية التعليمية أعلى من‎ BY أن اتجاه‎ 
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اتجاه الأكثر خبرة نحوهاء وأن متغير الحبرة له تأثير في اتجاه عضو هيئة التدريس 
الجامعي نحو استخدام تكنولوجيا التعلم في العملية التعليمية» وقد يرجع ذلك إلى أن 
من Mad‏ خبرة تدريسية طويلة اعتادوا على التدريس التقليدي وتمرسوا عليه ما قد 
يجعلهم يخشون من استخدام التكنواوجيا التي لم يعتادوا thle‏ بعكس من هم أقل 
خبرة منهم» والذين قد loué‏ في استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية داعا 
lth ahs‏ أدائهم لحاضراتهم» ait,‏ هذه النتيجة مع دراسة العادلي وحمد «de‏ 
التوصيات : 

1- تعزيز اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو توظيف تكنولوجيا التعليم بالمكافات. 
2_ توفير الأدوات اللازمة في الجامعة للاستفادة والإفادة التعليمية. 

3 تطوير براح تدريبية لتأهيل أعضاء هيئة التدريس في تكنولوجيا المعلومات. 


المراجع العربية 

1 باسمة جرجيس» اتجاه أعضاء الميئة التدريسية في معاهد إعداد المعلمين 
والمعلبات نحو استخدام التقنيات التربوية» de‏ دراسات تربوية» العدد 
(7)» 2009« 91. 

2 بالغريف ماكيلان» تحرير : دانيال del Gelb‏ والتعليم في الدول 
النامية» البحث والسياسة في أهداف التنمية wt‏ المتحدة بعد عام 
2015 مكتب التربية العربي لدول cell‏ 42017 66. 

3 حامد عبد السلام زهران» de‏ النفس الاجتماعى» ط6ء fle‏ 
الكتب» 62003 172. 
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اليقظة التكنولوجية لتحقيق الميزة التنافسية لجامعات المنية 
Technological Vigilance to Achieve the Competitive‏ 
Advantage of Yemeni Universities‏ 
إعداد: فضل قاسم الحضري 
fhdrmi8 1 @gmail.com‏ 
كلية التربية - جامعة إب - od!‏ 
الملخص: Gay,‏ البحث إلى معرفة اليقظة التكنولوجية لتحقيق الميزة التنافسية في 
الجامعات الهنية» واستخدم البحث gall‏ الوصفي التحليلي» حيث تم استقراء 
الأفكار حول اليقظة التكنولوجية» وواقع الجامعات الهنية» وأهمية اليقظة 
التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية» وتوصل البحث الى جموعة من الاستنتاجات 
el‏ أن .دور xlii‏ الك (So de J‏ الاسات من de Sl‏ زان sde‏ 
ودخول أسواق ue‏ من خلال تقربها واحتكاكها من زبائها وكسب eco‏ 
وبجودة منتجاتها وتميزهاء Le‏ يؤدي حتما لزيادة أرباحها وتوسيع حصتها السوقية 
وتعزيز قدرتها التنافسية» oly‏ نظام اليقظة التكنولوجية يساعد الجامعات معرفة 
سلوك الجامعات المنافسة» وتوفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب gial‏ 
القرارات التي تساعدهم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية التنافسية الملاثمة ليجامعات» 
وقيامما بإحداث التغيير المناسب والبحث عن طرق واساليب إبداعية جديدة 
تختلف عن المنافسين وتميزها ee‏ مما ساعد d‏ دعم وتنشيط الإبداع في 
الجامعات وتقديم عروض متميزة doit‏ بها عن منافسيهاء Oly‏ تكون ال جامعات 
المنية فطنة ومتيقظة وفي حالة تصنت alo‏ لبيئة المنافسين التكنولوجية والبحث 
عن طرق وأساليب التشخيص والفهم الدقيق والفعال لكل ما يحدث فيا 
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والتصدي للأزمات التكنواوجية الممكنة وتعزيز مركزها التنافسي. 
الكلمات المفتاحية: اليقظة التكنولوجية» الميزة التنافسية» الجامعات Ad!‏ 

Abstract: The research aims to know technological vigilance to 
achieve competitive advantage in Yemeni universities, and the 
research used the descriptive and analytical approach, whereby 
ideas were extrapolated about technological vigilance, the reality 
of Yemeni universities, and the importance of technological 
vigilance in achieving competitive advantage, and the research 
reached a set of conclusions, the most important of which is that 
the role of technological vigilance It enables universities to 
acquire new customers and enter modern markets through their 
closeness and friction with their customers, gaining their loyalty, 
the quality of their products and their distinction, which 
inevitably leads to increasing their profits, expanding their 
market share and enhancing their competitiveness, and that the 
technological alert system helps universities know the behavior 
of competing universities, and provide appropriate information 
in a timely manner. Which is appropriate for decision makers 
that help them in making strategic, competitive decisions that 
are appropriate for universities, and for them to bring about 
appropriate change and to search for new creative methods and 
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methods that differ from competitors and distinguish them from 
them, which helps to support and activate creativity in 
universities and provide distinguished offers that are superior to 
their competitors, and for Yemeni universities to be smart And 
vigilant and in a state of constant listening to the technological 
environment of competitors It searches for methods and 
methods of diagnosis, accurately and effectively understands 
everything that happens in it, and addresses the possible 
technological crises and strengthens its competitive position. 


Key words: technological vigilance. competitive advantage« 





Yemeni universities. 


المقدمة: 

في Yb‏ التطورات المعرفية والتكنولوجية التي يشبدها القرن الحادي 
والعشرين» أفرزت عدد من التحديات التق تواجه ENT‏ من Gel‏ زيادة حدة 
النافسة فيما بينهاء وحدوث طفرة في تطور وسائل الاتصال والتواصل التقنية 
والتكنولوجية بين الأفراد وبصورة متسارعة» وعدم استقرار احتياجات سوق العمل 
ومتطلباته من الخرجات التعليمية» وتنوع رغبات وقي واذواق الطلب الاجتماعي 
على اتلعدمات التعليمية» ولكى تواكب الجامعات تلك التغيرات وتحافظ على إسمرارها 
اها و ى colis Jésus‏ تنافسية» يتطلب NI‏ امتلاكها أنظمة بقظة تساعدها 
في الكشف كل التطورات والمستجدات الحاصلة في الميادين التقنية والتكنولوجية» 
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والتي تهمها حاليا أو مستقبلاء با فيا التطور في طرق وأساليب التعليم» وظهور 
معارف Ale eh,‏ جديدة. 

إذ تعد اليقظة التكنولوجية بعد من أبعاد اليقظة الاستراتيجية» الذي تعتمد 
عليه المؤسسة كنظام يستشعر التطورات الحاصلة في محيطها التكنولوجي» والبعد ISN‏ 
el‏ تطوير ورفع مستوى bull‏ التي تقدما المؤسسة» والعنصر الأساس 
لتحسين تنافسيتها في ظل حيط يقيز بعجم الاستقرار والثبات. cab yy)‏ 242015 12). 

site, fle إحدى التكوينات الأساسية في الجتمع»‎ Jag deal! أن‎ E 
التنشئة الاجتماعية‎ ale وتسعى لتحقيق أهدافه» كا تؤثر فيه بمشاركتها الفاعلة في‎ 
واقتصاديا واجتماعياء وتحقيق‎ Lola esl, في‎ Pe pa وإعدادها للأفراد‎ 
ومن مؤشرات‎ «ll ميزات تنافسية للمجتمع بين مصاف 4.4 الجتمعات في دول‎ 
سير الجامعات نحو تحقيق ذلك مستوى ما تحققه من ميزات تنافسية تتفرد با دون‎ 
«202049 ahl) في أداءها لأدوارها ووظائفهاء‎ GAY غيرها من الجامعات‎ 
هذا إلا من خلال تكيفها مع تطورات بيئتها ا مجيطة» وما توفره‎ Gi ولن‎ »)8 
لتحسين مركزها‎ net على الدوام‎ a من فرص في ظل تعقيدات وقوة المنافسة»‎ 
التنافبي من خلال اعتمادها على نظام يستشعر التطورات الحاصلة في محيطها‎ 
.)13 62015 cb yy) التكنولوجي»‎ 

كا أن بناء وتحقيق خلية لليقظة التكنولوجية في الجامعات يدل على تطورها 
وعصرتتهاء وتمكنها من تجنب كل المزات الفجائية» وأكثر مقاومة لأي تغيرات 
تحدث في bull dosi Jie‏ على تميزها وتطوير نفسهاء کا تضمن تخفيض 
تكاليف الإنتاج أو الحدمات المقدمة من أجل تحقيق أفضل مرك تنافسي» من خلال 
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التحسين المستمر والمنتظم ll‏ وخدماتهاء لضمان امتلاكها مزايا تجعلها متفردة 
عن أقرب منافسيها. (بوربالة»2015» 13). 
وأكدت العديد من الدراسات والتقارير الرسمية إلى Lei‏ دراسة البيئة 
التكنولوجية délais‏ وتأثيرها على الجامعات» لما لما من تأثير في تحسين أداءها 
وأدوارها وتحقيق ميزة تنافسية» كدراسة» (بوربالة»2015)» ودراسة»( CLES‏ 
4). ودراسة pat!)‏ 202064 )» ومن خلال دراسة الباحث في الجامعة 
corp IK dels‏ وكذلك ald‏ بزيارة ote‏ من الامعات oll are)‏ اعداد 
رساك الا جت bly‏ وحة الدكتوراه» لاحظ اعتماد معظم الجامعات في أداءها 
لكثير من الأعمال والأنشطة الإدارية والأكاديمية على الأساليب التقليدية» وكذلك 
ضعف ey‏ التقنية والتكنولوجية با Lo‏ المكتبات الرقية» ولد لدى الباحث بوجود 
قضية بحثية يتطلب للها القيام بدراسة علمية» وهذا ما أدى بالباحث إلى القيام 
بالحث الحالي المتمثل في معرفة دور اليقظة التكنولوجية لتحقيق الميزة التنافسية 
لجامعات العنية. 
مشكلة البحث: 
تواجه الجامعات المنية موجه من التحديات بفعل متغيرات بيئتها التنافسية 
فيما clay‏ وبين الجامعات المناظرة طماء sued E‏ المزايا التنافسية الت تقدمما الجامعات 
المتنافسة ولتنوع» في عصر أصبح استخدام التكنولوجيا سمة ole D‏ الجامعات 
المتقدمة» ناهيك عن تنوع احتياجات سوق العمل Ce À‏ يتصفون بمهرات متعددة 
وقابلة للتعامل مع نتعدد أذواق ورغبات العملاء واحتياجاتهم المتغيرة بالتغير والتطور 
Gal!‏ والتكنولوجي المتسارع» ما يحتم علبها البحث عن طرق للكشف عن Yan‏ 
ووسائل لتدعيم مصادر معلوماتها لمواكبة هذه التطورات التكنولوجية التي Corel‏ 
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أمراً حتميا من أجل اكتساب ميزة تنافسية» ولا تستطيع الجامعات تحقيق ذلك إلا 
من خلال امتلاكها لأنظمة يقظة تكنولوجية» تمكنها من استشعار ما تمتلكه وتقيز به 
البيئة التكنولوجية لنافسهاء وتقدير الاحتياجات وتحديد الأحداث والتغيراث المؤثرة 
عليها تحيطها التكنولوجي» وتقيم وتصفية المعلومات التي تم جمعهاء 68 à‏ 
لضمان بقاءها واسقرارها ومنافستها لجامعات المناظرة Lb‏ وتأسيسا على ما سبق» 
تتحدد مشكلة البحثء بالسؤال الرئيس «YI‏ 
ما دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية ليجامعات؟ 
أهداف البحث: 
Guy,‏ هذا البحث إلى: معرفة دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة 
التنافسية لجامعات المنية» ويمكن تحقيق هذا المدف من خلال الإجابة على الأسئلة 
الفرعية Az YI‏ 
- ما الأطر النظرية لكل من: اليقظة التكنولوجية - الميزة التنافسية؟ 
- ما واقع دور اليقظة التكنولوجية في الجامعات؟ 
- ما دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية لجامعات المنية؟ 
il‏ البحث: 
إن التأثير الذي atte!‏ طفرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» Y‏ زال يتدفق 
yh el‏ وبمعدلات عالية» ما يصعب تحديد أثاره QU‏ والمستقبلية» نظراً OV‏ 
استخدام النظم الالكترونية والرقية» أدى إلى إحداث تغيرات كبيرة على العديد من 
all‏ الإدارية التي كانت سائدة من قبل» لذا تكن أهمية البحث الحالي QUU‏ 
- أصبح التنافس AI‏ يمس كل المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والإدارية» 
نظرا للانتشار السريع للتطور التكنولوجي خاصة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» 
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وغلية c‏ ممما جدا التركيز على التسيير الاسترايجي الذي من ald‏ تحقيق مزايا 
تنافسية للمؤسسات الاقتصادية. 
ضرورة تغيير الأساليب الإدارية التقليدية في المؤسسات الجزائرية» لضمان El‏ 
Ag obe,‏ 
حداثة الموضوع» oS”‏ برب lee Cw‏ ذات Le‏ بالغة في الوقت الراهن» وبالنظر 
للمزايا العديدة الت يمنحها التطبيق الجيد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال 
مسايرة ولتبع المنظمة التطورات التكنولوجية. 
يعتبر هذا الموضوع إضافة جديدة» ومساهمة في إثراء المجال Gall‏ وتدعي للباحثين 
والمهتمين للقيام بدراسات جديدة في مثل هذه المواضيع 
منج البحث: 

استخدم الباحث منج البحث الوصفي التحليلي eli!‏ على roy‏ طبيعة dl‏ 
التكنولوجية لتحقيق الميزة التنافسية من الأدب النظري ودراسات سابقة» وجمع 
البيانات والمعلومات حول ly‏ دور اليقظة التكنولوجية في الجامعات al‏ 
وعرضما وتليلها وتفسيرهاء وصولا لاستقراء أدوار اليقظة التكنولوجية لتحقيق الميزة 
التنافسية لجامعات المنية. 
متغيرات البحث: 

تعقسم المتغيرات البحثية في البحث QU‏ إلى: متغير مستقل: دور اليقظة 

التكنولوجية» ومتغير تابع: الميزة التنافسية. 
حدود البحث: 

يقتصر البحث QU‏ على دراسة دور اليقظة التكنولوجية (التنبؤء الاكتشاف» 
الرصد "المراقبة"» التعلم)» في تحقيق الميزة التنافسية لجامعات الهنية خلال العام 
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الجامعي 2020/2019م. 


المصطلحات العلمية: 
- اليقظة التكنولوجية: تعرف el‏ ملاحظة وتحليل الحيط العلبي» Gill‏ والتكنولوجي» 
متبوعاً بنشر te‏ للمعلومات المنتقاة» ببدف الكشف عن کل التطورات al‏ 
ola! d‏ التقني التكنولوجي الذي مهم المنظمة. (الطيب وسولاف وفيروز» 2007 
14( 
ويعرف الباحث اليقظة التكنولوجية dol dte]‏ العملية التى تقثل في مراقبة 
البيئة التكنولوجية للمنافسين والكشف عن إشارات الضعف d‏ الجامعات aly‏ 
تظهر عند حدوث تطور التكنواوجياء لتتمكن من اتخاذ الإجراءات الوقائية | 
- الميزة التنافسية: یری "Porter" jyy‏ ' الميزة التنافسية à b del de‏ نظامية للنظر إلى 
سلسلة النشاطات التي تؤديها المئؤسسة» بحيث يمكن من WE‏ فهم المصادر الحالية 
والمحتملة للميزة التق تحققها المؤسسة عن منافسيهاء (خليل»88»1997). 
ويعرف Suit Coll‏ النافسية Ltt]‏ بأعة خاصية هامة وتادرة KLEE‏ 
الجامعات المنية وتقدمما عملاءهاء pity‏ > بها ا جامعات أمام المنافسين» وتقوم بتسخير 
كل مواردها وطاقتها للمحافظة cile‏ وحمايتها من التقليد. 
- الجامعة: del " UNESCO" à JI ls, e‏ مؤسسة تعليمية تابعه للتعليم الجامعي 
وترتبط بها مرا كر بحثية وثقافية عامة او خاصة ومعترف بها سواء بأنظمة التصديق او 
من قبل السلطات الختصة في الدولة. (S I)‏ 61997 78). 


الإطار النظري 
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at! SA‏ النظرية: 
اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية: 

تضمنت المصادر والدراسات العلمية التق تناولت اليقظة التكنولوجية من 
منظور استراتيجى وتقنى أجمعت في جملها على الأخذ all‏ قسن sal‏ السات 
Lyla}‏ وفيا فصن poth [eles‏ ف Chaat ole] Jue‏ قري وقادرة عل 
التنافس» وتحقيق ميزات تنافسية عدة» حيث les‏ إسبامات اليقظة التكنولوجية 
في بيئة المتغيرات السوقية المرتبطة بتعدد أذواق ورغبات الزبائن المتصفة بصورة al»‏ 
في عدم الثبات أو الاستقرارء وذلك بإيجاد ميزة تنافسية لجامعات من خلال Les‏ 
المتميز بين استراتيجية خفض التكلفة وتحقيق Ge)‏ وبالتالي تل تلك العلاقة 
جوانب عدة Le‏ 
ل ا ار اليقظة التكنولوجية في زيادة قدرة "a‏ 
على الابتكار» إذ أن اليقظة التكنولوجية تمنح الجامعات معلومات تكنولوجية تحللها 
وتعالجهاء ثم توصلها للقسم المحتاج J 53 al‏ التطورات في البيئة التكنولوجية 
التي deer‏ ما CE‏ لديا عملية الابتكار من خلال المعلومة التكنواوجية» وبذلك 
HU‏ عل ميزتها التنافسية باختلاف منتجاتها عن متعجات متافسهاء ا أن 
ds KY‏ ميزة التكلفة الأقل» من خلال قيام اليقظة التكنولوجية بإنشاء 
نظام معلومات فعال يضمن انتقال المعلومة بسرعة واتصال مستمر بين وظائف 
المؤسسة الجامعية. أي أن اليقظة التكنولوجية تسمح لجامعات QE‏ ابعكارات 
جديدة من عوائد ابتكارات سابقة» وتمنحها مجال لتسجيل براءات الاختراع وكشف 
التبديدات الإلكترونية لسرقة واختراق قاعدة GUL, dell‏ اقتناص الفرص 
وتجاوز التبديدات» وهو ما git‏ عدة LU‏ منها: ولاء الزبائن كونها نتوقع db‏ 
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قبل ol‏ يبدوها للعلن» وزيادة الحصة السوقية بفضل خدماتها الفريدة والمتميزة في 
السوق» وزيادة في العوائد فالعملاء على استعداد لدفع سعر del‏ نظير الحصول على 
خدمات تعليمية وبرامجية ذات جودة عالية» م تمنحها السيطرة على ابتكاراتها والدفاع 
Le‏ لمدة طويلة sled‏ (بن بريكة» 2011 »6). 
اليقظة التكنولوجية والإبداع: عادة يستعمل الإبداع للدلالة على الحداثة» أي أنه مثل 
كل الأعمال التي يقوم بها الأفراد والمؤسسات بطريقة مباشرة أو غير مباشرة لمحصول 
على ds‏ إيجابية في BE‏ الميادين. (بن ,201168 6(« E‏ يعرف على أنه تحقيق 
شيء جديد» فهو ينطلق من فكرة إلى غاية التحقيق الفعلي. 

| وتجدر الإشارة أنه في حقل الإبداع يتم القييز بين الإبداع والابتكاره حيث 
أن الإبداع يتعلق بالتطبيق العملى للأفكار É‏ الابتكارات الجديدة» في حين أن 
الابتكار هو المفهوم النظري الفكرةء إذن فالإبداع هو العملية الحتمية التي يتم من 
خلالها ترجمة هذا الابتكار (المفهوم أو الفكرة (Durand, 1999,2). (yall‏ 
ويتعلق الإبداع عموما بالتقنيات الجديدة» والمنتجات والخدمات الجديدة» ويمكن أن 
a‏ اليقظة التكنولوجية على زيادة قدرة okb‏ على 
الإبداع. )1991,68 c(Lainee‏ حيث أظهرت الدراسات أن اليقظة التكنولوجية 
تعتبر أداة رئيسة في الإبداع» فراقبة ورصد البيئة التكنولوجية تزود الجامعات 
بمعلومات تكنولوجية» E‏ أن علية pe‏ وتحليل المعلومات الحاسمة تسمح بتوقع 
التعطورات التكنواوجية الحاصلة في بيثة الجامعات والتى يكون دورها مهما في عملية 
الإبداع. كدراسة(الحضري:2020)» ودراسة (كغلي»2014)» فإذا كانت 
المنشورات الموجودة تحتوي على معلومات علمية» فإن اليقظة التكنولوجية هو النشاط 
الذي يمكن أن تتحول من خلاله هذه المعرفة إلى «(Matmar,2009,13).el.|‏ 
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فاليقظة التكنولوجية لا تعتبر مصدر مباشر للإبداع» لكا poli‏ في زيادة 
فرصه. (Lainee,1991,9)‏ | 
اليقظة التكنولوجية والمنافسة: نتعلق اليقظة التكنولوجية JEL‏ المنتجات البديلة 
والمنافببين الاين وتظهر هذه العلاقات من كون le Le hye SI‏ الأول إنملال 
(تغيير» تبديل» ..) المنتجات QU‏ بمنتجات جديدة. فاليقظة تسمح باكتشاف 
التقنيات الحالية من خلال رصدها لبيئة المنافسين» وتعمل على تحسين قدرات 
ا جامعات في QU‏ التكنولوجي الذي أصبح OUI‏ الأساسي على المستوى الاقتصادي» 
إذ يعتبر ا حرك الأساس والضامن للرفاهية في الأسواق» فالتكنواوجيا تسمح بتحسين 
Lis GAY!‏ الحياة اليومية کا mi‏ اليقظة التكنولوجية في إدامة المؤسسة الجامعية 
من خلال Gud‏ متجدد.( JES‏ 2014 81). 

أي أن اليقظة التكتولوجية cal‏ دورا حابم قي HALE ad‏ 
تقوم بها المؤسسة» فلا يمكن تحديد طبيعة وطريقة التنافس دون الرجوع إلى ما تملك 
المئؤسسة من le‏ ووسائل تكنولوجية. 


À‏ اليقظة التكنولوجية على الميزة التنافسية: 

إن الأثر الجل للتكنولوجيا هو إحلال المنتجات ALL‏ منتجات جديدة» 
حيث ساهم التطور PIE‏ في ظهور منتجات جديدة تحل Je‏ منتجات al‏ 
ج أن انفتاح الأسواق وتحرير تجارة اللخدمات البنكية والتطور التكنولوجي المتسارع 
جعل الجامعات bi‏ حتمية الاستجابة لهذه المتغيرات وتلبية احتياجات EU‏ 
المتعددة واللامتناهية» ومن ثم البحث عن منتجات جديدة تكون بديلة للمنتجات 
الحالية» وطرق جديدة لتقديم وتسويق اللخدمات التعليمية تجعل الجامعات في موقع 
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قوة أمام منافسيها الحاليين أو الجدد» ويتحقق ذلك من خلال اليقظة التكنولوجية فهي 
تمكنه من الاطلاع AU‏ على آخر المستجدات الحاصلة في المجال التكنولوجي» العلمي 
والتقني. 

E‏ تسمح اليقظة التكنولوجية aug‏ التقنيات المستخدمة من قبل المنافسين 
الحاليين» SEP‏ جامعة LA‏ نظام gl‏ عن cie‏ وتمتلك الإمكانات التقنية 
والتكنولوجية للوصول إلى أكبر نطاق de diee‏ مستوى الدول لاستقطاب 
الدارسين» يمكن أن يشكل ميزة مقارنة بجامعة أخرى لا تمتلك هذا النظام وامكاناته 
التقنية والتكنولوجية» وبا أن اليقظة التكنولوجية تعد البعد الأكثر أهمية لأنواع وابعاد 
اليقظة الاستراتيجية» Je ob JUL,‏ اليقظة التكنولوجية هم ممثلو اليقظة 
الاستراتيجية» حيث يوضحها الشكل رقم (1)» على النحو ON‏ 


النشر واتخاذ 
القرار 


التحليل والتركيب 





المصدر: عديوات رفيق: إرساء نظام اليقظة الإستراتيجية للتحسين من تنافسيتة مؤسسة الإتصالات 
جهة القراءة الجزائر للهاتف النقال موبيليس: رسال ماجستيرء المدرسة العليا للتجارة: 2004: 166,55 


الشكل رقم (1): مراحل ALE‏ اليقظة الاستراتيجية حسب Catal‏ 
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يتضح من الشكل السابق رقم (1): أن عملية جمع المعلومات يقوم بها العمال 
وفئة المتيقظين المشتركين» بينما يقوم المتيقظون SINT‏ بمرحلة التحليل والتركيب» ويم 
نشر المعلومات واتخاذ القرار من طرف كل من المدير ومتخذي القرارات 
cae VI‏ ويستنتج الباحث من خلال المعلومات التي توصل dd)‏ في عدد من 
المصادر والمراجع» أنه بإمكان الجامعات أن تنشئ plas‏ اليقظة الاستراتيجية» بحيث 
يضم عددا من المستخدمين» ويقسم إلى ثلاث Clee‏ وكل جموعة تكون مسؤولة 
على مرحلة من المراحل SII‏ لليقظة الاستراتجية» أو ls‏ بتكليف مام اليقظة 
الاسترائيجية بصفة خاصة إلى موظفين يعملون في مناصب عمل أخرى» أو تمع بين 
cce yl‏ المهم أنها تقوم بذلك على حساب المتاح هما من (الموارد البشرية» المالية» 
الوقت)» وبحسب حاجتها من المعلومات» وليس بحسب تموذج واحد فقط يجبر 
الجامعات عل إتباعه. 
gis bacio Ul‏ 
الدراسات السابقة: 

من خلال البحث المتعمق والتقصى المستفيض في GoM‏ النظري والدراسات 
à y‏ والنمليمية تين خياب الدراسات الحلية وندزة الدراسات العربية حسب Je‏ 
الباحث التى تناولت دور اليقظة الاستراتيجية بينما لاحظ الباحث وجود وفرة في 
الدراسات التى Che‏ جانب الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية» ومن هنا 
سعى البحث إلى دراسة الموضوعين من خلال الربط logy‏ بإيجاد العلاقة التكاملية 
بينهما وابراز مؤشراتهما با Cali,‏ وطبيعة الجامعات العنية» وسيعرض الباحث 
بعض الدراسات المتعلقة بموضوع الببحث» على النحو JYI‏ 
- دراسة (الطيب» سولاف» فيروز»2007): 
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هدفت إلى معرفة اسهام اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية 
للمؤسسة الاقتصادية» اعتمدت الدراسة على المنيج الاستقرائي pelle‏ الوصفي» 
Chess‏ الدراسة إلى عدد من ELI‏ أهمها: MS‏ اليقظة التكنولوجية بمواجهة 
المنافسة بانتباج استراتيجيات تكنولوجية سواء كانت دفاعية أو مجومية» وتصبح قادرة 
على اتخاذ القرار الاستراتجى الذي يشكل الفارق بينها وبين منافسيها. 
- دراسة (كرفل»2014): 

فذقت إلى معرفة اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية 
Ble el cpg Al gal‏ هذه الدراسة ما يأتي: لم تعد البنوك تعمل في بيئة تقيز SU‏ 
gull‏ ووضوح معالمها ومتغيراتها» بل أصبحت y‏ معقدة» متغيرة وتسم بعدم 
التأكدء وذلك بسبب زيادة حدة المنافسة والتطور التكنولوجي. 
- دراسة (بوربالة»2015): 

هدفت إلى معرفة دور اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة» 
واعتمد المنبج الوصفي التحليلي» وتوصلت الدراسة إلى عدد من didi‏ أهمها: أن 
لليقظة التكنولوجية دورا هاما في تبنى التكامل بين استراتيجية التكلفة والقيز. 
- دراسة. :(2018<Dawood & Abbas)‏ 

هدفت إلى تسليط الضوء على دور اليقظة الاستراتيجية في الأداء التشغيل 

alij‏ بأهمية الحاضر بسبب التطورات والتغيرات في البيئة التسويقية والقدرة 
التنافسية وتحيط بنوك التغييرات التعليمية والسياسية والبيئية» وتم تصمي أداة القياس 
وتم توزيع الاستبيان على مديري البنوك الذين كانوا في رتبة مدير قسم m‏ (34) 
شخص» وأظهرت dls‏ البحث أن هناك تأثير علاقة اليقظة الاستراتيجية مع الأداء 
التشعيل ui Gaol le‏ الميزة التنافمبية. 
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دراسة (الحضري:2020): 

هدفت إلى تسليط الضوء حول دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة 
التنافسية لجامعات العنية» واستخدم البحث ell‏ الوصفي التحليلي» وتوصل البحث 
الى 45% من الاستنتاجات el‏ أن ul‏ الاستراتيجية ها دور رئيس في تنشيط 
عملية الإبداع» ومواجهة الأزمات» وإحداث التغيير في قلب المؤسسة الجامعية» با 
YX‏ من اختيار القرار الصائب» والاهتمام بالعملاء وكسب eda‏ مما يعزز من 
تنافسية المؤسسة ويحسن من سرعة استجابتها وتكيفها مع مستجدات العصر» واختتم 
البحث بعدد من التوصيات أهمهاء توافر القناعة والرغبة لدى الجامعات المنية لتفعيل 
اليقظة الاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية» وضرورة توافر الموارد QUI‏ والبشرية 
المؤهلة وحصوها على التدريب والتأهيل باسقرار وفق متطلبات المتغيرات البيئية» 
وإعادة بناء الميكل التنظيمي با يكفل ابراز نظام اليقظة الاستراتيجية كأحد تكويناته 
celil‏ وساعد في انسياب المعلومات بين مثلو اليقظة ومتخذي القرارات 
الاستراتيجية» بالإضافة إلى قيامها بتعديل وتطوير التشريعات والقوانين با el‏ مع 
تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات al‏ 
استعراض الدراسات السابقة 

استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة بالاعتماد عليها كأحد المرتكرات 
في إثراء الإطار العام واللخلفية النظرية للبحث الحالي» في ضوء الأطر المرجعية النظرية 
تلك البحوث والدراسات» Gy‏ صياغة أهداف البحث وأسئلته وتعريف 
المصطلحات» وكذلك في تحديد واختيار وتصميم ate‏ البحث واختيار مجتمع البحث 
وعينته Le‏ يتلاءم مع أهداف البحثء التعرف إلى الأدوات البحثية المناسبة» فضلا 
عن الاداة المناسبة» واللخطوات المنبجية الواجب اتباعها في إعدادهاء وطرق 
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استخراج القم الميكرمترية slo‏ البحك» والأساليب Atlee YI‏ المناسبة ميل 
acl‏ الميدانية Les‏ يتوافق مع أهداف البحث QU‏ وأساليب وإجراءات عرض 
él‏ الميدانية وتحليلها وتفسيرهاء وصياغة الاستنتاجات She gly‏ والمقترحات» 
ومعرفة الفجوة المعرفية التي USUS‏ البحث QU-‏ ولم UU‏ الدراسات السابقة. 
ثالثا: واقع اليقظة التكنولوجية في الجامعات Al‏ 

بالنظر إلى واقع الجامعات الهنية نجد Ki‏ تفتقر إلى تكنولوجيا المعلومات 
ونظم دعم القرار فليس هناك ربط شبكي» ولا ثتوفر أجهزة الكبيوتر الكافية. فضلا 
عن عدم توفر خدمة الأنترنت» PV‏ الذي يحد من إمكانية الاطلاع على المصادر 
العالمية للمعرفة عبر الشبكة العنكبوتية» بالإضافة إلى عدم توفر نظام معلومات متكامل 
يقوم على البيانات التعليمية» والمؤشرات النوعية للأداء على مستوى المدخلات 
Gail Zl; cle Al,‏ مع المفاهيم whl,‏ الدولية» ومتاحة ÉW‏ على التخطيط 
والمتابعة والتقويم وصناع القرار GE‏ المستويات» وكذلك اصحاب المصالح من 
Oks‏ ومنظمات eats‏ حيط (المجاس الأعلى لتخطيط «ll‏ 56»2015). 
بالإضافة إلى افتقارها إلى مرا كر للمعلومات» ووسائل الاتصال الحديئة» Oly‏ وجدت 
في بعض الجامعات» فهي محدودة للغاية (الحاج»2014» 27). 

كا تعاني أيضا وعلى وجه Ge pal‏ الجامعات الحكومية الجديدة من ضعف 
البنى التحتية» وافتقارها إلى المكتبات والوسائل التعليمية» والأجهزة وشبكات 
الاتصالات» وهو ما يسبم في انعزالها عن AU‏ الخارجي» إذ أنه لا يوجد تفعيل 
لارتباط الجامعات dee)‏ مع الجامعات الأجنبية والعربية الأخرىء (الاستراتيجية 
الوطنية gel‏ العالي» 2006- 2010( 43). وكل ما استجد في Olde‏ اقتصاد 
المعرفة من علوم حديثة في المعامل والمعدات والأجهزة» بالإضافة إلى قصور في عملية 
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التواصل والتفاعل بين الأقسام والكليات المناظرة على المستوى الحلي والإقليمي 
والدولي» (الحدابي»2014, 14). 

كا يشير واقع الجامعات في اجمهورية المنية إلى ضعف قدراتها في مواجهة 
تحديات ومعوقات ما أفرزته الثورة التكنولوجية» حيث مازالت تعاني من عدم قدرتها 
في المحاق بركب ذلك التطور Gall‏ والتكنولوجي» فبيئتها ومحيطها لا توي بوجود 
مؤشرات وملا لتحول الجامعات نحو تحقيق التنافسية» بل إن البعض Le‏ تفتقر 
الى مقومات البقاء والاسقّرار» منها ما أشار dg‏ (الحريري»2017 2726( من 
غياب للإرادة» وجمود التشريعات والقوانين Ally‏ وتقادم أنظمتها الإدارية 
والأكاديمية» وعدم تطوير de Ul‏ فازالت تعني من استخدها اساليب التعليم التقايدي 
(الأماني) » المتمثل في المحاضرات التي loa‏ المدرس أمام طلابه» ودون gull‏ نحو 
تمكين الطلبة من استخدام التكنولوجيا الحديثة كوسيلة تعلم ذاتي» Us‏ لغياب التنوع 
في استخدام أنظمة التعليم» وضعف QUE‏ تطوير وتحديث مناج ومقررات ge!‏ 
الجامعي لمواكبة التطورات BAL)‏ في OVE‏ العلوم والتكنولوجيا الختلفة. 

أثر ذلك في جمود التفكير Le‏ لدى قيادات الجامعات نحو AE‏ 
TALE N Gale‏ المتغيرات المتسارعة للبيئة» ate,‏ الموارد والطاقات pod‏ 
الفجوة بين الوضع AU‏ لجامعات والوضع المستقبلي الذي بنبغي أن تكون عليه» 
والاستفادة من التجارب والخبرات العالمية في Jle‏ أنظمة اليقظة التكنولوجية وتفعيل 
دورها نحو تحقيق ميزة/ميزات تنافسية لجامعات المنية» ومن العوامل المؤثرة في عدم 
امتلاك الجامعات العنية للبيئة الحاضنة لأنظمة اليقظة التكنولوجية» المتمثلة بافتقارها 
للمكتبات الرقية والمراجع والدوريات العلمية الحديثة» وما gag‏ بعيدة عن تحقيق 
ميزة تنافسية ضعف قدراتها في تلبية احتياجات سوق العمل وتزويده cole E‏ ذات 
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نوعية Gulf‏ واحتياجات ومتطلبات العصر الحديث. (الجلس الأعلى لتخطيط 
التعليم 20124( + 

وعلى الرغم من أن استخدام التكنولوجيا أصبح سمة عصرية من سمات 
جامعات العالم المتقدم؛ فإن الجامعات المنية مازالت تعاني من عدم توفر الأجهزة 
التكنولوجية الكافية» ولم تدخل التقنية ed!‏ في Yr‏ الإداري» Oke ds‏ مع 
الشركات المتخصصة في إنتاج التكنولوجيا للاستفادة من خبراتهم في إنتاج البراج 
المشتركة والمعتمدة على استخدام تكنولوجيا المعلومات» بالإضافة إلى أنها لم نتعاون 
مع الجامعات العالمية في le‏ استخدام التكنولوجياء ولم GF‏ أي تدريبات 
متخصصة في استخدامها لا في العمل الإداري ولا في العمل الأ كاديمى (العبيدي» 
2003« 22( | 

ومن اللافت في NI‏ ما سبق» أن الواقع يشير إلى ابتعاد الجامعات الهنية 
عن مواكبة التقدم والتطور العلبي ومواجهة تحدياته وتحقيق ميزة/ميزات تنافسية» 
بامتلاكها لأنظمة اليقظة التكنولوجية » ly‏ تعد عملية استراتيجية لا يمكن للمؤسسة 
الجامعية أن تستخني de‏ لأنها تزودها بالمعاومات الضرورية لكشف وتشخيص ts‏ 
التكنولوجية لإدراك ما لديا من نقاط 8,31 والضعف» وما حيط با من الفرص 
والتبديدات» LY uel ds‏ تساعدها في التعامل الجيد والتكيف مع تغيرات البيئة 
التكنولوجية لدى المنافسين» من خلال التنبؤ ode‏ التغيرات قبل حدوثهاء وبالتالي 
YS‏ من اتخاذ الإجراءات المناسبة لجعلها ثتوافق مع الأهداف الاستراتجية لجامعة» 
وتؤهلها لمواجهة المنافسة إشكل أفضلء ولا كانت الكثير من الجامعات المنية تجد 
صعوبة في موا كبة التطورات السريعة في الميادين التكنولوجية والثقافية» وي توفير 
المعلومات اللازمة عن الجامعات المنافسة الحالية والمحتملة في جوانب عديدة كنتجاتها 
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bse,‏ المقدمة للمستفيدين» وتوفر معرفة الاتجاهات الجديدة والتنبؤ بالتغيرات 
الميكلية» وتكييف cell‏ التعليمي مع التغيرات والتطورات» وتحسين قدرة الجامعة 
وسرعة رد فعلها تجاه تلك التغيرات والتطورات التكنولوجية» كا تدعم المعرفة GA‏ 
الجامعة وتطورهاء والحصول de‏ مورد وافر من المعلومات والخبرات al‏ 
والاسهام في تحسين الموارد المالية لجامعة من خلال جودة المنتج التعليمي وا نخفاض 
تكلفته» Oley‏ انتقال المعلومات وسهولة انسيابها بين مختلف المستويات التنظيمية في 
الجامعة» كا تسمح لها بالرقابة المستمرة والمتواصلة لبيئتها التكنولوجية» والتحذير والتنبؤ 
بالمعوقات المستقبلية gl‏ سوف تواجهها الجامعة» وهذا Ge‏ مع ما توصلت dl‏ 
Ob! deel»‏ والدرانياف SAY,‏ في مجال dedi‏ الجامعي في المن» كدراسة 
(الكيم»2015) 2l) — obs,‏ 2011(« — ودراسة» (برقعان 
والقرشي»2012)» ودراسة» (الحضري»2020). € اشير تقاربر منظمات الجتمع 
المدني والمنظمات العاملة في الهن» وتقرير (وزارة التخطيط والتعاون الدولي»2020) 
إلى أن الجامعات المنية Ulb‏ انعكاسات الحرب الدائرة في المن» حيث BY‏ عدد 
من الجامعات الحكومية مظاهر التدمير وتخريب في we‏ ونا فيك hale‏ 
اجات e») bl ca tale‏ التزاع المسلح» Le‏ أضعف Lei‏ التحتية Le‏ فيها التقنية 
والتكنولوجية» إلى جانب توقف مرتبات المورد البشري فيها منذ سبتمبر 2016م 
وحتى OW‏ مما wal‏ إلى 32 العقول العلمية للخارج» وتوقف الميزانيات التشغيلية 
لجامعات وبالتالي أصبحت برا التدريب والتأهيل في HWE‏ من وظائف 
الجامعات وخدماتها الجتمعية» dy‏ تستطع الجامعات تجاوز آثارها > الآن» لغياب 
اليقظة التكنولوجية GE gly cad‏ دون الاستفادة من التطور المعرني 
والتكنواوجي» Jai ae Wl Gl pol ox‏ ك Agi tll‏ 
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والاهتمام بالتعليم عن بعد» والتعليم الالكتروني» وغيرها من البراج الناجعة في مختلف 
بلدان العالم الختلفة s Bly‏ من الأزمات والطوارئ أو الصراعات السياسية 
ele s‏ الكوارث الطبيعية» يا هو الحال في التعامل مع جانحة كورونا 
المعيقة جميع الأنشطة المؤسسية» إلا أن مؤسساتها الجامعية استطاعت الاسقرار في 
تقديم خدماتبا التعليمية وتحقيق ميزات تنافسية. 

Les‏ سبق» يستنتج الباحث أن الميزة التنافسية هي سمة أو خاصية نتصف با 
المؤسسة الجامعية ونعفرد بها لأهميتها البالغة في صقل قدرات مواردها البشرية المؤهلة 
وذات الكفاءة العالية القادرة على تحقيق أكبر إنتاجية ذات جودة عالية وتؤدي إلى 
ارتفاع حصة المؤسسة السوقية» وبالتالي تحقيق مزيد من الربحية» ويستقرئ الباحث 
من ذلك» أن الميزة التنافسية تواجه صعوبات وتحديات في الجال التعليمي» لاحتياج 
عمليات توليد المنتج الجيد فترة طويلة من الزمن» وبالتالي تأخر ظهور العائد المادي 
مقابل GUY‏ على (ded!‏ ما أن نوعية التعليم الجيد وصفات اللرج المهنية 
والأخلاقية» كنتاج dar‏ يصعب إخضاعه للقياس الكمي» بالإضافة إلى أن 
الجامعات تعاني من وجود ضعف في كفاءة اللعطط والبراح UL,‏ التعليمية» وعدم 
توافقها OL AT‏ العملية التعليمية ( اللحريجين) واحتياجات السوق» بالإضافة إلى 
pL‏ الفجوة التكنولوجية بين الدول النامية والمتقدمة» وتدني تأثير الاستراتيجيات 
التعليمية في تحسين الواقع التعليمي لدى الجامعات» وسيتناول الجزء QU‏ من هذا 
البحث واقع الجامعات المنية كنموذج لجامعات في الدول dé BM‏ حيث تم 
تشخيصه وتحليله وفق البعد الاستراتيجى المتمثل بالتحليل البي. 
رابعا دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية في ا جامعات الهنية: 
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اليقظة التكنولوجية لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات 
اليمنية 
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من خلال الاطلاع على الأدب النظري والدراسات والأبحاث العلمية» 
T‏ على ما سبق» فإنه يمكن توضيح دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة 
التنافسية في الجامعات المينةء على النحو ON‏ 
الكفاءة: 

تعمل اليقظة التكنولوجية في تحسين قدرة الجامعة على مراقبة الحيط العللى 
والتقني والتكنولوجي» والتأثيرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبلية» وجمع io‏ 
المعلومات عن التطورات والابتكارات التكنولوجية» وتحديد ما يمتلكه المنافسين ce‏ 
ble‏ إلى مرا كر اتخاذ القرار في الجامعة بزمن اقل وني الوقت المناسب» إذ تقيز 
الجامعة بالكفاءة في القرار الاستراتيجي by‏ طرق وأساليب «bell‏ وخدماتها 
الجتمعية» فتوفر قاعدة البيانات الشاملة لكافة المعلومات التى تحتاجها الجامعة تسبل 
ols‏ في مستوياتها الإدارية امختلفة وكلياتها وأقسام وإسرعة تعطي أفضلية في اختزال 
الوقت والهد أماء ae‏ نقل المعلومات والاستعابة c‏ وبعمليات إدارية «Jl‏ 
بالإضافة إلى اللخدمات الأقل كلفه التي تقدمها الجامعات للطلبة كدمة التعليم عن 
بعد والتعليم الالكتروني والجامعات الافتراضية والمكتبة الرقية» واستخدام وسائل 
التواصل والاتصال الالكترونية» وأتمتة العمليات الإدارية» Hé Was Le‏ بقبول 
الطلبة والباحثين والأكاديميين» با فم الفئة الراغبة في الموائمة بين العمل والدراسة» 
وبالتالي امتلاكها ميزه الكفاءة وخفض التكلفة suit‏ بها عن غيرها من الجامعات 
المنافسة. 
الجودة: 

تعد الجودة من أهم أبعاد الميزة التنافسية» التي تحرص كل الجامعات على 
امتباباء E‏ تعطي اليقظة التكنواوجية مخرجات الجامعات قيمة JF Blas‏ في قدرتها 
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اليقظة التكنولوجية لتحقيق الميزة التنافسية 
للجامعات اليمنية 





على التعامل مع متغيرات تطور سوق العمل gl‏ الذي pe Ske‏ الثبات في 
مواصفات العاملين فيه» ولذلك يتطلب وجود خر يتصف بالمرونة وقدرة في التعامل 
مع مختلف التقنيات والتكنولوجياء والتكيف معهاء أي أن اليقظة التكنولوجية 
والجودة متلازمتان» ويؤثر كلا منهما في الآخر بعلاقة تكاملية» فالتكنواوجيا تقلل 
الأخطاء وتتحسن من WIE‏ الخدمات والعمليات الإدارية col ME,‏ والبحثية» 
LE le Bl, GLE! doe [gle dod,‏ من السرب lhe Vy‏ بدرسات 
عالية» وهذا الأمى يمكن الجامعة من إحداث نقلة نوعية في عملية del‏ والتدريب 
والبحث العلبي وخدمة الجتمع والارتقاء dé‏ وبالتالي تصبح قادره على البقاء 
والاسمرار والمنافسة وتحقيق ميزة/ميزات التنافسية. 
- التجديد/ الإ بداع: 

لي تصبح الجامعة ذات ميزة تنافسية عن بقية الجامعات المنافسة» يتطلب 
lS‏ باستحداث براح LT‏ وخدمات ius Aie‏ جديدة: لا متلكها المنافسون: 
وتطوير وتحديث af Gel,‏ بتقنيات توا كب التطور Gall‏ والتكنولوجي المتسارع» 
din‏ غيرهاء ولا GE‏ ذلك إلا من خلال وجود أنظمة il‏ 
التكنولوجية Gat aai‏ السرعة في الاستجابة لإحداث التجديد المواكب للتطور 
المتسارع في احتياجات السوق ولتغيرات بيئة المنافسين المتجددة» فالمعلومات عن 
البيئة التكنولوجية لجامعات المنافسة توفرها أنظمة اليقظة التكنولوجية وتقوم بتخزينها 
وتحديثها بصورة منتظمة وسريعة» وبالتالي إحلال خدمة/ عملية تعليمية/بحثية حالية 
OK‏ خدمة/ عملية تعليمية/بحثية حديثة» فالتكنولوجيا eed‏ بشكل فاعل في ابتكار 
اساليب جديدة في العمل بالجامعة» وتشجيع الكادر على الاستكشافء والتطلع إلى 
كل ما هو جديد من الحاور الأساسية للتنافس cils‏ وتحول المنظومة العلمية في 
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الجامعات المنية إلى منظومة للابتكار من خلال تفعيل العلاقات بين ge!‏ 
والتدريب» والبحث والتطوير» كا أن التكنولوجيا تجعل من Gee‏ سياسات 
الاستقطاب والتوظيف في الجامعات قادرة على الجذب الموارد البشرية الكفؤة 
وذات القدرات العالية في الإبداع GHEY,‏ وكذلك due SUL!‏ فالشبكة 
العنكبوتية اساعدها في استكشاف الكفاءات التى ترغب في الاستفادة منها وتسهل 
call de lal ca La ul‏ الوط shally edi‏ 
coll alae‏ اليل : EM‏ 

إن قدرة الجامعات المنية على مواكبة التطور Gell‏ والتكنولوجي» وتلبية 
حاجات الطلب الاجتماعي في المجالات التقنية والتكنواوجيق وكذلك (cel,‏ 
لأذواق ورغبات العملاء والحرص على كسب ولاءهم» وفي الوقت الذي لم يعد 
فيه السعر وحده العامل الحرك لسلوك cul‏ أصبحت القيمة المضافة والجودة 
تمثل اهتمامه الأول» وبامتلاكها للتكنولوجيا تتحقق الاستجابة السريعة لاحتياجات 
العميل» وثتوافر لديها القدرة على أداء المهام بشكل أفضل من cle‏ مما يؤدي 
إلى GE‏ قيمة أكبر للخدمات التي تقدمما الجامعة» وتكتسب الجامعات ميزة تنافسية 
باستجابتها لحاجات العميل. 

وتأسيساً على ما سبق» يتبين أن دور اليقظة التكنولوجية لتحقيق الميزة 
التنافسية لجامعات Lidl‏ يشمل ms BE‏ الجامعات المتمثلة في التدريس والبحث 
lel‏ وخدمة الجتمع» بإسباءها في تحقيق الكفاءة في عملياتها الإدارية والأكاديمية 
وخفض التكلفة مقابل الإنتاج» m‏ في dee e,‏ والإبداع OGY‏ وكذلك 
سرعتها في الاستجابة لحاجات العملاء» کا تساعدها في البقاء والاسقرار أمام 
الجامعات المنافسة» في ظل الوضع المأساوي الذي سببته الحرب والصراع الحتدم 
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حاليا في المن ab‏ هذا البحث» وتأثيراته على مختلف مجالات الحياة السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية وغيرهاء حيث يعد cla‏ واسقرار الجامعات في تقد 
خدماتها ميزة تنافسية» وان استطاعت التحول إلى البيئة التكنولوجية الحديفة 
والتخلص من المظاهر التقليدية UW!‏ على الإدارة بالورق في مختلف مستوياتها 
الإدارية والأكاديمية» بامتلاكها أنظمة اليقظة التكنولوجية لقكنت من تحقيق 
يزات Ue MW culs BY all de Sede‏ 
La‏ الاستتتاجات والتوصيات والمقترحات: | 

في هذه الجزئية تناول الباحث el‏ الاستتاحات he gly‏ والمقترحات 
في ضوء ما توصل إليه في الإطار النظري pul dey‏ الاتي: 
1-الاستنتاجات: 

من خلال تناول الإطار النظري» وتحليل أدوار اليقظة التكنولوجية» 
واستخراج العلاقة بين اليقظة التكنولوجية وتحقيق الميزة التنافسية غاية الجامعات 
المنية النهائية» فقد أظهرت عدد من الاستنتاجات GI‏ $7 على توثيق BW‏ 
الارتباطية بين نظم اليقظة التكنولوجية بعملياتها ومؤشراتها بالجامعات dud‏ 
بمؤشرات الميزة التنافسية ونتاتجهاء أهمها ما JL‏ 
لتكنولوجيا دور أساس في تفية ورفع قدرات الجامعات التنافسية فهي تساهم في 
سرعة انتشار المعلومة» وتمكن الجامعات من تحسين خدماتهاء من خلال التواصل 
المستمر مع زبائنهاء واعتماد تقنيات جديدة في ALE‏ الإنتاج. 
اليقظة التكنولوجية: أداة pli‏ في إحداث تكامل بين إستراتيجية التكلفة الأقل 
cul‏ ما سمح لجامعات بالحصول على ولاء GLP‏ بفضل التحسين المستمر 
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$265 التنافبي لجامعات»‎ SM رفع‎ A) والخدمات المقدمة وزيادة‎ cols 
EN es 

اليقظة التكنولوجية: ترتبط بتقديم منتجات aba‏ وتساهم في تحسين سمعة الجامعات» 
وتقوي روابطها مع الزبائن من خلال الاتصال المستمر معهم» ما يشكل فارقا بين 
المؤسسة ومنافسيها وبالتالي زيادة am‏ السوقية» وزيادة عوائدهاء وتحسين ALI‏ 
المقدمة. 

تعد البيئة التكنولوجية أحد أهم العوامل تأثيرا على الجامعات» g‏ أن المتغيرات 
التكنولوجية من أخطر وأهم المتغيرات التي آرت Y,‏ زات ty‏ 545 عل cub,‏ 
الجامعات» وبالتالي فإن دور اليقظة التكنولوجية برز بكل وضوح للتحك والسيطرة 
على البيئة التكنولوجية ومتغيراتها لدى المنافسين» le‏ بحقق لجامعات الاستقرار وتحقيق 
ميزات تنافسية لماه 

م تعد المنافسة تقتصر على السعر وجودة المنتج E‏ كان في الماضي» بل أصبح من 
الضروري ad‏ استراتيجيات المنافسين ورغبات الزبائن» حت نستطيع الجامعات صياغة 
وتطوير خطط استراتيجية كفأه وبعيدة المدى تمكن من مواجهة المنافسين. 

كان للثورة التكنولوجية وقع كبير على زيادة حدة المنافسة أين تلاشت الحدود 
المكانية والزمانية» CALE‏ في تحقيق شفافية المعلومة من خلال توفير معلومات 
وافية حول الزبائن والمنافسين» ومن هنا أصبحت الجامعات تستخدم تكنواوجيا 
الاعلام والاتصال بدافع التحسين المستمر لقدراتها التنافسية» OV‏ سرعة dal:‏ 
المعلومات داخل الجامعات وخارجها هي اليوم أساس العمل التنافبي» E‏ ثبت OÙ‏ 
هذه التكنولوجيا تعد عاملا Lele‏ بين المتنافسين. 
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اليقظة التكنولوجية لتحقيق الميزة التنافسية 
للجامعات اليمنية 


تعتمد القدرة التنافسية على شة Os‏ الأول: قدرة القيز على المتنافسين» أما الثاني: القدرة 
على كسب الزبائن من خلال جودة كل من à Jl es‏ وتقديمهاء M.‏ شك أن 
النجاح في الثاني متوقف على النجاح في الأول» ويؤدي النجاح في الشقين إلى النجاح 
d‏ تقد منفعة del‏ للعميل وكسب SY 99 ole)‏ ومن £ زيادة الحصة السوقية 
لجامعات من خلال جودة مواصفات = Ace‏ 

على زبائن oue‏ التعرف على خدمات أو منتجات المنافسين لتقديم خدمات أو 
منتجات AT)‏ | بداعا لتحقيق التفرد والقيز وبالتالي تحقيق الميزة أو المزايا التنافسية وما 


يؤدي حتما إلى تعزيز قدرتها التنافسية. 


التوصيات: 

في ضوء All‏ التي توصل lll‏ البحث يمكن اقتراح ججموعة من التوصيات التي 
يمكن أن تساهم في تفعيل وتسبيل تطبيق عملية اليقظة الاستراتيجية في الجامعات 
المنية. ومن بين أهم التوصيات المقترحة ما BL‏ 
ان تمتلك الجامعات العنية القناعة والرغبة نحو تفعيل نظام اليقظة التكنولوجية» لزيادة 
قدراتها التنبؤية والتوقعية واجراء تقديرات للمستقبل» من خلال حصوها على 
المعلومات الأسرع Ml,‏ وبالتالي رفع جاهزيتها للاستجابة السريعة لمتطلبات 
ومتغيرات البيئة المتسارعة» وتحسين كفاءتها في مواجهة الطوارئ» وكأولوية ومدخل 
لتحقيق الميزة التنافسية ll‏ تعتبر der‏ تمييز بين الجامعات الناحة وغيرها. 
أن تعمل الجامعات على تفعيل دور اليقظة التكنواوجية في ALE‏ اكتشاف المعاومات 
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DRE Aedes وسات‎ lale کن‎ gl dee Caudle CLS class 
شرائها أو إقامة شراكة من أجل التطوير» واكتشاف أسواق جديدة» وتميزها في‎ 
الطوارئ والعمل على مواجهتهاء وبالتالي‎ OYE على توازنها في‎ BULL القدرة‎ 
حفاظها على حصتما السوقية وتحسينها وتعزيز قدرتها التنافسية.‎ 
من‎ lc US أن تعمل الجامعات المنية على الاستفادة من نظم اليقظة التكنولوجية‎ 
أحدث التطورات والتقنيات التي‎ aby بالرصد‎ ls حيط منافسيها التكنولوجي‎ 
تفيدها في تجويد أشاطها التعليمي وتطوره والتي تحقق من خلاها ميزة أو مزايا تنافسية‎ 
عصرية تؤهلها لإحراز الأفضلية.‎ 
لبيئة المنافسين‎ afl حالة تصنت‎ Gy أن تكون الجامعات المنية فطنة ومتيقظة‎ 
التكنولوجية والبحث عن طرق وأساليب التشخيص والفهم الدقيق والفعال لكل ما‎ 
التنافبى.‎ WL فيا والتصدي للأزمات التكنولوجية الممكنة وتعزيز‎ coa 
| role fall 

يقترح الباحث إجراء الدراسات والأبحاث العلمية الحادفة إلى تحسين بيئة اليقظة 
الاستراتيجية بالجامعات المنيةء من أهمها ما يأتي: 
استراتيجية مقترحة لتفعيل دور اليقظة التكنولوجية في الجامعات المنية لتحقيق الميزة 


التنافسية. 
تصور مقترح لتفعيل دور اليقظة التكنولوجية لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات 
الأهلية. 


قياس À‏ تفعيل أنظمة اليقظة التكنولوجية بالجامعات الهنية في تعزيز البيئة التنافسية. 
سادسا: at‏ المراجع: 
المراجع العربية: 
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